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Афанасьєва Л. М. Методичний підхід до управління ризиками в проектах державно-приватного партнерства
У статті представлено аналіз структурних елементів існуючих в Україні методик з управління ризиками, пов’язаними з державно-приватним 
партнерством (ДПП). Огляд дав можливість виявити ряд неточностей та прогалин в аналізі ризиків ДПП. Спираючись на результати дослі-
дження, запропоновано розширити діапазон можливостей управління ризиками до п’яти параметрів (партнери, процеси, інструменти, струк-
тура та інформація), що оптимізує прийняття рішень при розподілі ризиків між партнерами. Автор статті наголошує на необхідності вра-
хування поведінкового аспекту при якісній оцінці ризиків ДПП. Зокрема, визначено показники, що сприятимуть ефективному дослідженню рівня 
сприйняття ризиків учасниками ДПП. Підкреслено важливість розуміння партнерами сутності поняття «ризики, пов’язані з ДПП». На основі роз-
глянутих різних підходів до визначення сутності поняття «ризики ДПП» зроблено уточнення та сформульовано нове бачення змісту поняття. 
Системний аналіз класифікацій ризиків дозволив скласти типологію ризиків, пов’язаних із ДПП. Запропоновано методику з управління ризиками 
ДПП, що враховує перелічені аспекти та узагальнює існуючі методики.
Ключові слова: державно-приватне партнерство (ДПП), ризики ДДП, процес управління ризиками, методика, методи оцінки.
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Афанасьева Л. Н. Методический подход к управлению рисками  

в проектах государственно-частного партнерства
В статье представлен анализ структурных элементов существу-
ющих в Украине методик по управлению рисками, связанными с 
государственно-частным партнерством (ГЧП). Обзор позволил выя-
вить ряд неточностей и пробелов в анализе рисков ГЧП. Основываясь 
на результатах исследования, предложено расширить диапазон воз-
можностей управления рисками до пяти параметров (партнеры, про-
цессы, инструменты, структура и информация), что оптимизирует 
принятие решений при распределении рисков между партнерами. Ав-
тор статьи отмечает необходимость учета поведенческого аспек-
та при качественной оценке рисков ГЧП. В частности, определены 
показатели, способствующие эффективному исследованию уровня 
восприятия рисков участниками ГЧП. Подчеркнута важность понима-
ния партнерами сущности понятия «риски, связанные с ГЧП». На осно-
вании рассмотренных различных подходов к определению сущности 
понятия «риски ГЧП» сделано уточнение и сформулировано новое ви-
дение содержания понятия. Системный анализ классификаций рисков 
позволил составить типологию рисков, связанных с ГЧП. Предложена 
методика управления рисками ГЧП, которая учитывает перечислен-
ные аспекты и обобщает существующие методики.
Ключевые слова: государственно-частное партнерство (ГЧП), риски 
ГЧП, процесс управления рисками, методика, методы оценки.
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Afanasieva L. M. Methodical Approach to Risk Management  

in the Public-Private Partnership Projects
The article presents an analysis of the structural elements of the available 
in Ukraine risk management methods related to public-private partnership 
(PPP). The review identified a number of discrepancies and gaps in the analy-
sis of the PPP risks. Taking into consideration the research results, has been 
proposed to expand the range of possibilities for risk management up to five 
parameters (partners, processes, tools, structure and information) to provide 
an optimization of decision-making in the allocation of risks between the 
partners. The author specifies the need to take into account the behavioral 
aspect in the qualitative assessment of the PPP risks. In particular, the indi-
cators have been identified, which contribute to an effective examination of 
the risk perception level by the PPP parties. The importance of understand-
ing the essence of concept of «risks associated with PPP» by the partners 
is emphasized. Based on consideration of various approaches to definition 
of the essence of concept of «risks associated with PPP», a clarification has 
been made as well as a new vision for the content of the concept has been 
formulated. A conducted system analysis of the risk classifications has pro-
vided for compiling a typology of risks associated with PPP. A methodology 
for management of the PPP risks has been proposed, which takes account of 
the above listed aspects and summarizes the available methods.
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Міжнародний досвід з розвитку інфраструктури 
національної економіки засвідчує, що однією з 
найбільш успішних практик є залучення дер-

жавою приватного сектора економіки на засадах парт-
нерства. Державно-приватне партнерство (далі – ДПП)
виступає сьогодні одним із найефективніших інстру-
ментів із залучення інвестицій у капіталоємні галузі інф-
раструктури та стимулює соціально-економічний роз-
виток країн. На реалізацію інвестиційного проекту на 

засадах ДПП впливає ряд факторів [1]. Серед основних 
виділяють систему законодавства з ДПП, розвинутість 
інституційного середовища, досвід країни у ДПП, рівень 
кваліфікації партнерів у питаннях ДПП, правильно роз-
поділені обов’язки та ризики між партнерами проекту.

Якісне управління ризиками є запорукою успішної 
реалізації проектів ДПП. Управління ризиками перед-
бачає складний механізм, що включає ідентифікацію, 
оцінку, контроль і розподіл ризиків між усіма учасни-
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ками проекту. Це, у свою чергу, вимагає обрання та ви-
користання певної методики.

Зважаючи на складність процесу взаємодії між 
партнерами ДПП, однією з теоретико-методологічних і 
прикладних проблем управління проектами ДПП є ви-
явлення ефективної методики з оцінки та управління 
ризиками. Оцінюючи ризики ДПП, необхідно врахову-
вати специфіку кожного окремого проекту, а саме: спря-
мованість проекту залежно від галузі економіки, моделі 
та форми реалізації ДПП тощо. Разом з тим, важливим 
питанням залишається наявність універсальної комп-
лексної методики, що забезпечуватиме коректне оціню-
вання всіх потенційних ризиків, а також обрання ефек-
тивних форм управління ними. Таким чином, виникає 
необхідність у ґрунтовному аналізі існуючих методик з 
оцінки та управління ризиками у проектах ДПП. 

Проблемам управління ризиками в інвестіційних 
проектах та підприємницькій діяльності присвячені до-
слідження багатьох іноземних та вітчизняних науков-
ців, серед яких слід виділити таких: Балабанов І. Т. [2], 
Вітлінський В. В. [3], Гранатуров В. М. [4], Устенко О. Л. 
[5], Бачкаі Т., Мессен Д., Міко Д. (Bacskai, Messen & 
Miko, 1979) [6], Каплан Р. (Kaplan, 2005) [7], Бланк І. О. 
[8], Мазаракі А. А. [9] та інші. Дослідженням ризикології 
у проектах ДПП займалися такі іноземні вчені: Ірвін Т. 
[10], Мерна Т. і Сміт Н. [11], Варнавський В. Г. [12], Грім-
сей Д., Мервін К. [13] та інші. Деякі вітчизняні науковці, 
такі як Пильтяй О. [14], Єфименко Т. [15], Черевиков Є. 
[16], Гриценко Л. [17], також досліджували питання, 
пов’язані з ризиками у ДПП.

Незважаючи на значну кількість досліджень з 
оцінки, розподілу та управління ризиками в проектах 
ДПП, низка питань залишається ще недостатньо вивче-
ною та опрацьованою, а саме: визначення ефективного 
інструментарію як складової комплексної методики з 
оцінки та управління ризиками, пов’язаними з ДПП. 

Метою цієї статті є подальший розвиток теоретич-
них і методичних положень щодо методики проведення 
оцінки ризиків ДПП та управління ними. Для цього слід 
виділити ключові напрями дослідження, або завдання 
статті. Це: визначення сутності поняття «ризики ДПП»; 
вивчення класифікацій ризиків ДПП; питання, пов’язані 
з аналізом та розподілом ризиків між партнерами ДПП. 

Концепція ДПП передбачає підписання довго-
строкового договору (щонайменше на 20 років), 
протягом якого держава передає свої обов’язки 

приватному сектору з метою реалізації суспільно зна-
чущого проекту. Оскільки стандартний проект ДПП є 
довгостроковим, вирогідність появи нових непередба-
чуваних умов, що впливатимуть на його реалізацію, є ви - 
сокою. Так, управління інвестиційним проектом перехо-
дить у площину управління ризиками проекту. 

В Україні існує дві основні методики з оцінки та 
управління ризиками проектів ДПП, а саме: «Методика 
виявлення ризиків, пов’язаних з державно-приватним 
партнерством, їх оцінки та визначення форми управ-
ління ними», що затверджена Постановою Кабінету 
Міністрів України від 16.02.2011 р. № 232 (далі – Мето-
дика 1) [18] і «Методика виявлення ризиків здійснення 

державно-приватного партнерства, їх оцінки та визна-
чення форми управління ризиками» від 26.12.2013 р., 
запропонована Програмою розвитку ДПП в Україні за 
підтримки Агентства США з міжнародного розвитку 
(USAID) (далі – Методика 2) [19].

Дані методики застосовуються під час проведен-
ня аналізу ефективності ДПП, прийняття рішень про 
його здійснення, розподіл ризиків між державним і при-
ватним партнерами, укладення договору між ними [18, 
19]. У методиках представлено категоріальний апарат, 
необхідний для розуміння сутності базових понять ме-
тодики; методи виявлення, оцінки та розподілу ризиків; 
а також рекомендації з управління ризиками. Обидві 
методики є комплексними та представляють системний 
підхід до процесу управління ризиками, однак мають 
ряд відмінностей, що обумовлює їх специфіку. 

Порівняння двох методик показало, що певні важ-
ливі аспекти, які розглядаються у Методиці 1, відсутні 
у Методиці 2, і навпаки. Це свідчить про те, що кожна з 
методик не є всеохоплюючою, отже, їх можна вважати 
взаємодоповнюючими.

Слід зазначити, що Постановою Кабінету Міністрів 
України від 16.09.2015 р. № 713до Методики 1 
було внесено зміни, більшість з яких було запо-

зичено з Методики 2. Зокрема, було розширено пере-
лік термінів, включено нові методи кількісної оцінки 
ризиків з детальним описом їх реалізації, представлено 
оновлений перелік істотних ризиків ДПП і додано план 
управління ризиками. У табл. 1 представлено деталь-
ний огляд складових обох методик. 

Досліджені методики не можна вважати доскона-
лими через низку неточностей та прогалин з оцінки та 
аналізу ризиків. Розглянемо більш детально деякі з ас-
пектів ризикології ДДП, що слід враховувати при вдо-
сконаленні методики.

Усе частіше фахівці з управління ризиками сти-
каються з тим, що на практиці цей процес пов’язаний 
лише із двома факторами: процесами та інструментами. 
Д. Уїльямс та Т. Парр, зауважують, що «...для управління 
ризиками необхідним є набагато ширший діапазон мож-
ливостей. У центрі управління ризиками знаходиться 
взаємозв’язок п’яти параметрів (люди, а у випадку ДПП 
це – партнери; процеси; інструменти; структура та ін-
формація), і всі вони визначаються культурою та обра-
зом мислення зацікавлених учасників, а метою є при-
йняття та оптимізація конкретних рішень» [20, c. 143].

Відповідний образ мислення для управління ри-
зиками є критично важливим його компонентом, яким 
часто нехтують. Фактор образу мислення визначає 
ефективність та фокус управління ризиками (те, що сто-
їть у центрі процесу управління ризиками). Нехтують їм 
здебільш через те, що він не є матеріальним та сформу-
вати його дуже складно.

Образ мислення при оцінці та управлінні ризиками 
визначається показником сприйняття ризику (або – 
Risk Perception Index). Від того, як сприймає партнер 
ДПП той чи інший ризик, залежить подальший розподіл 
ризиків між партнерами проекту. На основі ґрунтовно-
го дослідження показника сприйняття ризику автором 
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таблиця 1

Аналіз методик управління ризиками, пов’язаних з Дпп

№ з/п Методика Кабінету Міністрів України (2011 р.) Методика програми розвитку Дпп в Україні, USAID 
(2013 р.)

1 2 3

Структурні елементи методики

1 Загальні положення Загальні положення

2 Терміни Терміни

3

Що передбачає оцінка ризиків:  
1) визначення ступеня ймовірності виникнення  
ризику;  
2) визначення можливих негативних наслідків;  
3) визначення рівня загрози ризику (високий, 
середній, низький)

Що передбачає оцінка ризиків та управління ризиками при 
підготовці та здійсненні ДПП

4

Класифікація ризиків.  
Категорії ризиків, що виділені у даній методиці:  
1) пов’язані з впливом зовнішніх обставин,  
що не залежать від волі партнерів;  
2) політичні;  
3) пов'язані з невиконанням партнерами умов  
договору;  
4) комерційні;  
5) фінансові;  
6) екологічні

Категорії ризиків, що виділені у даній методиці:  
1) планування і дозволи, ліцензії;  
2) проектування і будівництво (реконструкція, модерніза-
ція, поліпшення, ремонт і т. п.);  
3) попит і ринок;  
4) операційні ризики;  
5) нормативно-правові ризики;  
6) фінансові та макроекономічні;  
7) соціальні та політичні;  
8) форс-мажорні обставини та інші непередбачені події  
з високим рівнем пливу

5 принципи розподілу ризиків Нема даних

6

Система управління ризиками:  
1) виявлення ризиків;   
2) проведення оцінки ризиків та ступеня ймовірності 
їх виникнення;  
3) визначення характерних ознак ризиків;  
4) здійснення моніторингу (контролю) за ризиками, 
проведення аналізу їх впливу на виконання умов  
договору, наслідків їх виникнення, ймовірності  
виникнення певного ризику у подальшому;  
5) вибір форми управління ризиками

Виявлення, оцінка та розподіл ризиків.  
Розподіл ризиків на ті, що можна оцінити якісно і ті,  
що можна оцінити кількісно

7

Методи оцінки ризиків:  
1) статистичний метод;  
2) метод доцільності витрат;  
3) метод експертної оцінки;  
4) метод аналогів

Кількісний аналіз ризиків (3 методи):  
1) аналіз чутливості ризиків;  
2) сценарний аналіз;  
3) метод моделювання Монте Карло

8 Нема даних
Оцінка та розподіл ризиків шляхом складання матриці 
ризиків (Risk Matrix).  
Докладний опис складових матриці ризиків

9 Нема даних Сутність процесу управління ризиками

10 Нема даних

Управління ризиками державним партнером у процесі 
впровадження проекту  
(Розділ 3 застосо вується тільки до ризиків, які були віднесені 
в матриці ризиків частково або повністю  
на державного партнера)

11 Нема даних

Реєстр ризиків (Risk Register) як ключовий інструмент про-
цесу управління ризиками і зниження ризиків (повинен 
використовуватися на постійній основі після підписання 
договору)

12

Нема даних Докладний опис складових реєстру ризиків

Нема даних

Підходи до управління ризиками:  
– запобігання ризикам;  
– пом'якшення наслідків;  
– передача ризиків (включаючи страхування);  
– прийняття ризиків

http://www.business-inform.net
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статті виділено такі його складові в контексті реалізації 
ДПП проекту: очікувані наслідки партнера від дії ризи-
ку, попередній досвід, а також рівень впевненості парт-
нера. Кожна зі складових формується із взаємодії ряду 
елементів, що представлені на рис. 1.

Розглянемо більш детальносутність представлених 
на рис. 1 складових. Упевненість партнера ДПП у 
своїх силах передбачає набір зі знань ризикології 

ДПП, навичок з управління конкретним ризиком ДПП 
та рівня підготовки партнера за напрямом, тобто, зва-
жаючи на галузь економіки, в якій буде реалізовано про-
ект, а також беручи до уваги особливості обраної моделі 
ДПП і форми ДПП (BOT, BLO, ROT, DBFO тощо).

Другою складовою, що формує сприйняття ризику 
партнером, є попередній досвід з ризик-менеджменту, 
зокрема у проектах ДПП. У цьому випадку ключову роль 
відіграє людський фактор, а також досвід, пов’язаний із 
дотриманням партнерами принципів та особливостей 
концепції партнерства. Прикладом останніх є дотри-
мання принципів відкритості, рівності, гнучкості, та зо-
крема дотримання головного принципу розподілу ризи-
ків у ДПП, коли відповідальність за конкретний ризик 
бере на себе той партнер, який може найбільш ефектив-
но контролювати/пом’якшити/усунути цей ризик вихо-
дячи із наявних ресурсів. У випадку відсутності досвіду 
або наявності негативного досвіду взаємодії з учасника-
ми минулих проектів ДПП партнер має доволі скептич-
ний образ мислення з управління ризиками проекту. 

Закінчення табл. 1

1 2 3

13 Заходи для зменшення ймовірності виникнення 
ризиків; заходи для ліквідації ризиків Нема даних

14 Форми управління ризиками Нема даних

15

Розділи звіту про можливі ризики ДПП:  
1) аналіз можливих ризиків та ймовірності їх виник-
нення в разі виконання договору;  
2) наслідки від настання ризиків на етапах виконання 
договору;  
3) форми управління ризиками;  
4) пропозиції щодо розподілу ризиків між державним 
і приватним партнером під час виконання договору;  
5) пропозиції щодо способу моніторингу ризиків 
у ході виконання договору партнером, на якого 
покладається відповідальність за наслідки такого 
ризику;   
6) узагальнений висновок щодо виникнення ризиків 
на етапах виконання договору

Нема даних

 СПРИЙНЯТТЯ РИЗИКУ  

Очікувані
наслідки  

Попередній
досвід  Впевненість 

Витрати  

Прибуток  Принципи
та особливості

концепції
партнерства

   
 

Людський
фактор 

Рівень
підготовки

за напрямом 

Знання  

Навички  

Рис. 1. Складові показника сприйняття ризику партнером Дпп
Джерело: розроблено автором.
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Останньою, але не менш важливою, складовою по-
казника сприйняття ризику є очікувані наслідки від дії 
того чи іншого ризику. На цю складову вагомий вплив 
має очікувана кількість витрат, які партнер може допу-
стити при реалізації ДПП проекту, та обсяг очікуваного 
прибутку. З оцінки співвідношення витрат і прибутку 
проекту ДПП випливає наступний важливий показник 
ризикології – толерантність до ризику (або – Risk 
Tolerance Index), який буде розглянуто далі. 

На формування образу мислення впливають такі  
чинники: характерні особливості галузі економіки, в якій 
буде реалізовано ДПП проект, обрана форма та модель 
ДПП, очікування зацікавлених сторін, попередній досвід 
та компетенції, що впливають на впевненість партнера. 
Урахування зазначених чинників, у свою чергу, дозволяє 
оцінити необхідний ступінь ризику (цільовий рівень ри-
зику) та толерантність до ризику (межі неприйнятного 
ризику).

Толерантність до ризику вважається ще одним із 
першорядних показників ризикології. Особли-
вого значення даний показник набуває у ДПП, 

виступаючи єдиним каналом інформації про спийняття 
ризику тим чи іншим партнером. Толерантність до ри-
зику складає основу при розподілі обов’язків та ризиків 
між партнерами ДПП проекту.

Толерантність представляє собою показник або 
сукупність показників, які відображають рівень ризи-
ку, що є прийнятним для даної людини. Д. Репін наго-
лошує на тому, що «...основою для використання кіль-
кісного значення толерантності інвестора до ризику є 
взаємозв’язок ризику і прибутковості – одна з найваж-
ливіших і найменш суперечливих концепцій у фінансах» 
[21]. Тобто, це готовність інвестора прийняти на себе 
більш високий ризик в обмін на більший прибуток у 
майбутньому. Більш консервативний інвестор зазвичай 
уникає ризиків задля збереження свого капіталу. 

Поняття «толерантності до ризику» тісно по в’я - 
зане зі «ступенем ризику». Для оцінки сприйняття 
партнером того чи іншого ризику необхідною є оцінка 
ступеня ризику і толерантності до нього повинна вклю-
чати визначення конкретних подій, яким слід запобігти. 
Важливим є також оцінка рівня невизначеності та спря-
мування заходів для перетворення невизначенності в 
ризик, яким можна управляти.

У цьому контексті доцільним є дослідження ще 
одного показника, а саме: неприйняття ризику (або – 
Risk Aversion) партнером ДПП. Як уже зазначалося, ро-
зуміння того, як партнер сприймає ризик, значно по-
легшує процес управління ризиками проекту. Але нор-
мальною вважається також ситуація, коли партнер «не 
cприймає ризик».

Згідно з дослідженнями З. Боді та Р. Мертона «не-
прийняття ризику– це характеристика уподобань лю-
дини в ситуаціях, пов’язаних з ризиком. Це міра готов-
ності людини заплатити за зменшення ризику, якому він 
піддається. Люди, які не бажають ризикувати, оцінюючи 
компроміс між витратами на зменшення ризику і виго-
дами від цього, віддають перевагу менш ризикованому 
варіанту при тих самих витратах» [22, c. 329].

Розглянувши поведінкові аспекти процесу управ-
ління ризиками, перейдемодо розуміння сутності по-
няття ризику ДПП.

Важливим питанням при плануванні проекту ДПП 
є розуміння сутності ризику ДПП партнерами 
проекту. Не менш важливим є усвідовлення парт-

нерами того, що процес управління ризиками у ДПП 
проекті є набагато складнішим, ніж у звичайному ін-
вестиційному проекті. Це зумовлено складнощами, що 
виникають при узгодженні цілей держави та приватного 
партнера, а також при розподілі відповідальностей та 
ризиків між партнерами ДПП.

Управління ризиками також включає управління 
проектом ДПП в умовах невизначеності, адже катего-
рія «ризик» є дуже широким поняттям, та не включає 
лише відхилення від запланованих показників чи кін-
цевого результату. Так, Л. Гриценко вказує на те, що 
«об’єктивною умовою виникнення ризику ДПП є на-
явність альтернативних сценаріїв розвитку подій, що 
зумовлює отримання результатів, які відрізняються від 
очікуваних, передбачених проектною документацією та 
договірними умовами реалізації інноваційного проекту 
[17, c. 96].

Експерти Міжнародного валютного фонду у сво-
єму дослідженні наголошують на тому, що дія ризику, 
пов’язаного з ДПП, «...може бути визначена функцією 
загрози та вразливості» [23, c. 5]:

Реалізація ризику = f (загроза, вразливість),     (1)
де «загроза» визначається як ймовірність того, що деякі 
негативні події відбудуться в майбутньому, наприклад, 
через один з каналів, описаних нижче, і «вразливість» 
пов’язана зі специфікою проекту ДПП або специфікою 
факторів конкретної країни, які впливають на «готов-
ність» залучених сторін (партнерів) запобігти появі за-
грози (у тому числі матеріальної) або впоратися з нега-
тивними наслідками [23, c. 5].

Вразливість може розглядатися як відсутність по - 
тенціалу та/або бажання сторін, Незважаючи на появу 
відповідного ризику, забезпечити таке управління про-
ектом, щоб фактичний результат відповідав якомога 
ближче очікуваному результату. Результат, або «реалізо-
ваний ризик» – це потенційний вплив на ДПП, що ви-
пливає із взаємодії загроз і вразливостей. Наприклад, 
зменшення обсягів перевезень є загрозою для платних 
доріг ДПП. Водночас, у цьому прикладі ризик присут-
ній тільки, якщо є відповідна вразливість, така як від-
сутність мінімального доходу або гарантії руху, що до-
зволяє приватному партнеру впоратися із впливом.

Існує також інший погляд на розуміння сутності 
природи ризику. З. Боді та Р. Мертон визначають ризик 
«...як невизначеність, що призводить до матеріальних 
втрат» [22, c. 328]. Кожна ризикована ситуація невизна-
чена, хоча невизначеність може існувати і без ризику. 
Тому поява невизначеності є необхідною, але недостат-
ньою умовою появи ризику. Разом з тим, невизначеність 
слід приймати до розрахунку вірогідних ризиків проек-
ту. Слід зазначити, що рішення з управління ризиком за-
вжди приймаються в умовах невизначеності, отже, існує 
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декілька варіантів розвитку подій, або сценаріїв, про які 
і зазначає Л. Гриценко у своєму дослідженні [17].

Таким чином, вибір планового рішення здій-
снюється в умовах ризику, коли відомі або задаються 
суб’єктивні вірогідності можливих станів зовнішньо-
го середовища. При цьому постановка завдання буде 
такою: існує множина альтернатив А = {A1, A2, …, Am} і 
множина станів зовнішнього середовища Z = {Z1, Z2, …, 
Zn}. У кінцевому підсумку реалізується тільки один варі-
ант із існуючої множини альтернатив. 

У Методиці 1 підкреслено роль партнерів у ви-
значенні сутності поняття «ризик»: «...ризик – можли-
ва подія, дія та/або бездіяльність партнера, що можуть 
призвести до негативних наслідків» [18]. У Методиці 2 
«...ризик – є непередбачуваність і можливість події, дії 
або бездіяльності, які могли б вплинути на виконання 
державно-приватного партнерства на будь-якій стадії 
державно-приватного партнерства з точки зору часу, 
витрат, якості активів або послуг, або очікуваної при-
бутковості. Ризик може бути позитивним чи негатив-
ним згідно з природою впливу на ДПП» [19].

Узагальнюючи різні погляди на сутність природи 
ризиків у ДПП, визначення змісту поняття «ри-
зик, пов’язаний з ДПП» можна сформулювати 

таким чином: ризик ДПП – це один із варіантів запла-
нованого сценарію розвитку подій проекту (множини 
альтернатив), що реалізовано через появу загрози в 
уразливому місці (уразливих точках) проекту та управ-
ляється одним із партнерів, який може максимально 
ефективно контролювати, мінімізувати або усунути 
дію цієї загрози. Пропонуючи власне визначення поняття 
«ризик ДПП», автор статті наголошує на доцільності ви-
користання цільового підходу. Це пояснюється тим, що 
головна мета проекту ДПП зазвичай полягає у будівни-
цтві об’єкта інфраструктури, який є суспільно значущим. 
Отже, ми відкидаємо вірогідність нереалізації проекту, 
підкреслюючи тим самим високу вірогідність реалізації 
одного із запланованих варіантів сценарію проекту, Не-
зважаючи на низку загроз, умови мінливості або неви-
значеності. Важливим зауваженням даного визначення 
є акцент на ролі партнерів ДПП в управлінні ризиками. 
Тобто вірогідність настання найбільш сприятливого сце-
нарію із множини альтернатив цілком залежить від гра-
мотного розподілу обов’язків між партнерами та якісно-
го процесу управління ризиками з їх сторони.

Система управління ризиками включає п’ять основ-
них етапів: 

1) виявлення ризиків; 
2) проведення оцінки ризиків та ступеня ймовір-

ності їх виникнення; 
3) визначення характерних ознак ризиків; 
4) моніторинг (контроль) за ризиками; 
5) вибір форми управління ризиками [18]. 
Кожен з етапів повинен бути ґрунтовно описаний 

у методиці з управління ризиками, а саме: методи оцін-
ки ризиків, математичні інструменти, приниципи роз-
поділу ризиків, наведені класифікації ризиків та форми 
управління ними. 

На основі аналізу різних методик з управління 
ризиками, пов’язаними з ДПП, автор статті пропонує 
універсальну комплексну методику, що складається з  
6 етапів: збір інформації; аналіз ризиків, який включає 
виявлення ризиків (Risk Identification), оцінку ризиків 
(Risk Assessment), ранжування ризиків (Risk Ranking); 
розподіл ризиків між партнерами ДПП; вибір засобів 
(форм) управління ризиками; реалізацію обраних форм 
управління ризиками; оцінку результатів. Візуально ета-
пи методики зображено на рис. 2.

Підхід до управління ризиками залежить великою 
мірою від образу мислення партнерів, тобто поведінко-
вого аспекту (Risk Perception Index, Risk Tolerance Index, 
Risk Aversion), розуміння сутності поняття ризиків, по-
в’язаних з ДПП, а також обсягу зібраної інформації. 

Так, на першому етапі ризик-менеджменту від-
бувається визначення цілі проекту ДПП в 
умовах ризику. Такий спосіб бачення картини 

дозволяє із самого початку орієнтуватися на мінливість 
умов та ймовірність появи ризиків протягом усього 
життєвого циклу проекту ДПП. Тому цілі проекту пови-
нні бути чіткими, конкретними та співставними з вели-
чиною ризику та капіталом [24]. На етапі діагностики 
проводиться збір інформації про характер та специ-
фіку ДПП проекту – галузь економіки, форма та мо-
дель співпраці партнерів; визначають стратегічні й так-
тичні цілі проекту ДПП; аналізують стан і перспективи 
розвитку зовнішнього середовища. 

Визначення можливих факторів та чинників 
появи ризиків передбачає збір та обробку даних по 
всіх аспектах проекту, відбувається оцінка ймовірності 
настання ризикових подій, визначення площин підви-
щеного ризику, визначення впливу ризику. Спочатку 
визначають найбільш імовірні та небезпечні ризики, по-
ступово переходячи до найменш імовірних.

Аналіз ризику складається з виявлення ризику та 
його оцінювання. Під час виявлення або ідентифікації 
ризику визначаються всі ризики, що впливають на про-
ект ДПП. Важливим є включення до цього процесу всіх 
зацікавлених сторін, оскільки доскональність в іденти-
фікації ризиків визначає дієвість управління ризиками 
в подальшому. Виявлення ризику вважається якісною 
складовою аналізу ризику, що може включати дослі-
дження поведінкового аспекту, а саме: визначення рівня 
сприйняття ризиків партнерами ДПП.

Оцінювання ризику – це кількісний опис виявле-
них ризиків. На даному етапі визначається ймовірність 
настання ризику та розмір можливих збитків. Крім 
того, формується набір сценаріїв розвитку несприятли-
вих подій.

У процесі оцінювання ключове місце займає роз-
робка системи показників оцінки рівня ризику. До такої 
системи показників ризику можна віднести: показник 
імовірності виникнення втрат; показник абсолютної ве-
личини можливих втрат; інтегральні показники ризику; 
порівняльні показники різних рівнів ризику. Структура 
системи показників ризику залежить від обраного ме-
тоду його оцінки.
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До основних методів аналізу ризику слід віднести 
імовірнісний, статистичний, імовірнісно-статистичний, 
аналіз ризику очікуваних збитків, експертний, аналі-
тичний, імітаційного моделювання тощо. Така множина 
методів аналізу ризику передбачає їх детальну характе-
ристику з метою обрання найбільш адекватного залеж-
но від поставленої мети. Результатом етапу кількісного 
оцінювання ризиків є включення їх до фінансової моде-
лі проекту. 

Після виявлення та оцінки ризиків необхідно про-
ранжувати ризики, зокрема, способом, що приведено 
на рис. 3.

Рис. 3. Ранжування ризиків, пов’язаних  
з державно-приватним партнерством

Джерело: запропоновано на основі [25, c. 558].

Так, кожний окремий ризик асоціюється з рядом 
факторів-впливу або чинників. Це можливо відобра-
зити на матричній діаграмі, що складається з чотирьох 
квадрантів. Квадрант А відображає ризики (високий 
вплив, висока вірогідність), що потребують невідклад-
ного реагування, у результаті якого керівники проекту 
або знизять вірогідність його реалізації, або зменшать 
його потенційний вплив. Доцільно мати також план 
можливих дій для нейтралізації ризиків, що віднесені до 
квадрантів Б і В, у той час як ризики квадранта Г потре-
бують меншої уваги. 

Для того, щоб оцінити кількісне значення тих ризи-
ків, що можна відносити до першочергових (квадрант А), 
слід розрахувати математичне очікування [25, c. 559].

Для керівників проекту ДПП важлива не тільки ві-
рогідність реалізації певного ризику, але й ступінь його 
потенційного впливу на реалізацію проекту. Так, очіку-
вана величина (як і математичне очікування) події дорів-
нює сумі добутку вірогідності настання події на резуль-
тат (вимір фіналу/результату) такої події [25, c. 559]:

  1 ,n
i iiEV p x


 

  
(2)

де      pi – вірогідність настання події i (виражена у формі 
десяткового дробу); 

xi – значення фіналу/результату події і;
п – кількість вірогідних фіналів/результатів.
Після того, як виявлені ризики пройшли кількісну 

оцінку та були проранжовані, настає етап розподілу ри-

зиків між партнерами проекту. При розподілі ризиків 
важливо керуватися принципами партнерської концеп-
ції, де в основі взаємодії лежить відкритість партнерів 
один до одного, гнучкість, рівність. Як вже зазначалося, 
не менш важливим є слідування базовому приниципу 
розподілу обов’язків та ризиків між партнерами, де від-
повідальність по управлінню ризиком бере на себе той 
з партнерів, який, виходячи із наявних ресурсів, може 
якнайефективніше управляти ним. 

Ключовим інструментом даного етапу методики є 
матриця ризиків (або – Risk Martix). Складання 
матриці ризиків дозволяє коректно розподілити 

ризики між партнерами, спираючись на проведене до-
слідження ризиків, що було проведене на попередніх 
етапах. Основу матриці ризиків складає класифікація 
ризиків, пов’язаних з ДПП. Слід зазначити, що ризики 
можуть бути класифіковані в безліч способів. Як можна 
побачити з табл. 1, різні методики пропонують різні ка-
тегорії ризиків у своїх класифікаціях. У науковій літера-
турі та на практиці виділяють цілу низку різних підходів 
до побудови класифікації ризиків.

Так, у Методиці 1 виділяють такі категорії ризиків 
ДПП: 1) пов’язані з впливом зовнішніх обставин, що не 
залежать від волі партнерів; 2) політичні; 3) пов’язані з 
невиконанням партнерами умов договору; 4) комерцій-
ні; 5) фінансові; 6) екологічні [18].

Методикою 2 рекомендовано виділяти такі кате-
горії ризиків: 1) планування і дозволи, ліцензії; 2) проек-
тування і будівництво (реконструкція, модернізація, по-
ліпшення, ремонт і т. п.); 3) попит та ринок; 4) операційні 
ризики; 5) нормативно-правові ризики; 6) фінансові та 
макроекономічні; 7) соціальні та політичні; 8) форс-
мажорні обставини та інші непередбачені події з висо-
ким рівнем пливу [19].

У ДПП, як і в більшості комерційних підприємств, 
загальноприйнято розрізняти комерційні ризики, ма-
кроекономічні та політичні/правові ризики. 

Комерційні ризики пов’язані з обов’язками, які мо-
жуть бути передані приватному партнеру у сфері проек-
тування, будівництва, експлуатації, технічного обслуго-
вування та фінансування, доставки громадських послуг. 
Ця група може включати ризики, пов’язані з наявністю 
і вартістю вихідних ресурсів, технічного і виробничого 
процесу, залишкової вартості активів та вартості капі-
талу (ризики, пов’язані з пропозицією). Комерційні ри-
зики можуть також включати зміни у використанні ка-
пітальних активів або послуг, що випливають з різних 
споживчих переваг, поява або зникнення замінників або 
доповнюючих товарів або змін у доходах і демографії 
(ризики, пов’язані з попитом).

Макроекономічні ризики включають ризики су-
купного попиту, ризики процентної ставки, ризики лік-
відності, а також ризики, що пов’язані з коливаннями 
валютного курсу. Матеріалізація макроекономічного 
ризику, у свою чергу, викликає інші ризики. Наприклад, 
процентна ставка або ризик попиту може призвести до 
кредитного ризику. Політичні/правові ризики, викли-
кані діями уряду, наприклад нове законодавство, нові 
державні пріоритети, зміни на політичній арені, можуть 
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змінити будівельні або операційні витрати і згодом 
вплинути на вартість всього проекту. Це виходить за 
рамки контролю приватного партнера, що робить пере-
дачу на нього цих ризиків неефективним. Таким чином, 
ці ризики є екзогенними для приватного партнера та ен-
догенними для уряду. 

Так, ще однією групою, що слід виділяти, є екзоген-
ні та ендогенні ризики [26, c. 19]. Різниця між екзо- та 
ендогенними ризиками звертає увагу на те, що піддаєть-
ся контролю і те, чим управляти не можна. Деякі з ризи-
ків можуть активно управлятися шляхом зміни поведін-
ки, це – ендогенні ризики. Ендогенні ризики виступають 
стимуляторами ефективності в ДПП. Екзогенні ризики 
складають таку групу ризиків, де не можуть бути при-
йняті активні кроки з управління. Ці ризики не можуть 
бути контрольовані учасниками проекту, наприклад, 

стихійні лиха, війни, цивільні безлади, форс-мажорні об-
ставини. Загальну типологію ризиків, що впливають на 
ДПП, представлено на рис. 4.

Наступним етапом, після розподілу ризиків між 
партнерами проекту та складання матриці ризиків, є ви-
бір ефективної форми управління ризиками. Спира-
ючись на результати аналізу ризиків, партнери обирають 
один із варіантів управління: зменшення ймовірності 
виникнення ризиків; пом’якшення ризиків; передача ри-
зиків (включаючи страхування); прийняття ризиків; лік-
відація ризиків. Після цього настає етап реалізації об-
раних форм управління ризиками, що полягає в моніто-
рингу та контролі шляхом складання реєстру ризиків 
(або – Risk Register). У реєстрі ризиків відображається 
вся інформація про кожен ризик проекту ДПП, обрані 
форми управління ризиками, строки, відповідальних за 
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процентної ставки;
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– різні інвестиційні
переваги / уподобання
урядів, що змінюються;
– розширення
антикризової політики,
що призводить
до підвищення вартості
фінансування;
– зміна законодавства;
– ризик експропріації

 

 

 

Рис. 4. типологія ризиків державно-приватного партнерства
Джерело: складено автором на основі [23; 26].
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управління тим чи іншим ризиком. Оцінка результатів 
проекту ДПП включає складання звітності, зокрема фі-
нансової та окремо по ризикам.

ВИСНОВКИ
Дослідження існуючих в Україні методик з управ-

ління ризиками, пов’язаними з ДПП, вказало на ряд 
неточностей та прогалин з оцінки та аналізу ризиків.  
У статті виділено ключові аспекти, що сприятимуть 
ефективному управлінню ризиками ДПП.

Починати слід з чіткого розуміння партнерами 
сутності поняття «ризик ДПП». При цьому потрібно 
розширити діапазон можливостей управління ризиками 
ДПП. Так, замість фокусування на двох факторах, таких 
як процеси та інструменти управління ризиками, необ-
хідна концентрація уваги на п’яти параметрах – партне-
рах, процесах, інструментах, структурі та інформації.

Важливо також враховувати поведінковий аспект 
при розподілі обов’язків та ризиків між партнерами. 
Образ мислення партнера, його відношення до того чи 
іншого ризику є додатковим каналом інформації для 
прийняття та оптимізації рішень щодо розподілу ризи-
ків. Запропонована автором методика управління ризи-
ками, пов’язаними з ДПП, дозволяє врахувати переліче-
ні аспекти та узагальнює існуючі методики з оцінки та 
аналізу ризиків ДПП. 

Подальшого дослідження потребують питання, 
пов’язані з розробкою заходів попередження та міні-
мізації ризиків. Необхідним є формування стратегії 
управління всім комплексом ризиків проекту ДПП, що 
включає етап прийняття рішення, коли визначаються 
необхідні фінансові, трудові, матеріальні ресурси, про-
водиться розподіл завдань серед менеджерів та консуль-
тації зі спеціалістами.                     
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Вахович І. М., Олександренко І. В. теоретичні підходи до визначення фінансової стабільності підприємств
Метою статті є дослідження підходів до визначення поняття «фінансова стабільність» та розробка комплексного підходу до розуміння сутності 
фінансової стабільності підприємств. Проаналізовані існуючі підходи до визначення економічного змісту фінансової стабільності, на основі чого 
виокремлено ключові характеристики зазначеної дефініції в розрізі різних наукових підходів. Систематизовано різні трактування змісту поняття 
«фінансова стабільність» за спільними характеристиками в чотири підходи: здатність протистояти кризовим явищам, здатність бути плато-
спроможним, здатність ефективно функціонувати, здатність бути фінансово стійким та забезпечувати рівновагу. На основі відображених під-
ходів обґрунтовано фінансову стабільність підприємства, складовими якої є захищеність від кризових явищ, ефективність функціонування, плато-
спроможність, фінансова стійкість і рівновага. У цілому, результати дослідження, відображені у статті, є фундаментом для подальшої розробки 
методики оцінювання рівня фінансової стабільності підприємств, визначення факторів впливу та розробки управлінських рішень її підвищення.
Ключові слова: кризові явища, платоспроможність, фінансова стабільність, фінансова стабільність підприємств, фінансова стійкість.
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Вахович И. М., Олександренко И. В. Теоретические подходы  

к определению финансовой устойчивости предприятий
Целью статьи является исследование подходов к определению по-
нятия «финансовая стабильность» и разработка комплексного под-
хода к пониманию сущности финансовой устойчивости предприятий. 
Проанализированы существующие подходы к определению экономи-
ческого содержания финансовой стабильности, на основе чего вы-
делены ключевые характеристики указанной дефиниции в разрезе 
различных научных подходов. Систематизированы различные трак-
товки содержания понятия «финансовая стабильность» по общим 
характеристикам в четыре подхода: способность противостоять 
кризисным явлениям, способность быть платежеспособным, способ-
ность эффективно функционировать, способность быть финансово 
устойчивым и обеспечивать равновесие. На основе представленных 
подходов представлено и обосновано, что составляющими финан-
совой стабильности предприятий являются защищенность от кри-
зисных явлений, эффективность функционирования, платежеспособ-
ность, финансовая устойчивость и равновесие. В целом, результаты 
исследования, отраженные в статье, являются фундаментом для 
дальнейшей разработки методики оценки уровня финансовой устой-
чивости предприятий, определения факторов влияния и разработки 
управленческих решений ее повышения.
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Vakhovych I. M., Oleksandrenko I. V. Theoretical Approaches to Defining 

the Financial Sustainability of Enterprises
The aim of this article is to explore approaches to defining the concept of 
«financial stability» and to develop an integrated approach to understand-
ing the essence of the financial sustainability of enterprises. The available 
approaches to measuring the economic content of financial stability were 
analyzed, on the basis of which the key characteristics of the specified defini-
tion in the context of various scientific approaches were allocated. Various 
interpretations of the meaning of the concept of «financial stability» were 
systematized through the common characteristics in the following four ap-
proaches: ability to withstand shocks, ability to be solvent, ability to function 
effectively, ability to be financially sustainable and provide balance. On the 
basis of the presented approaches has been substantiated that components 
of the financial stability of enterprises are: protectability against crisis devel-
opments, efficiency of operation, financial stability and balance. In general, 
the results of the study, as reflected in the article, provide a basis for the 
further development of methods for estimating the level of financial stability 
of enterprises, determining factors of influence and developing managerial 
decisions for its increase.
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Головною тенденцією становлення сучасного су-
спільства є трансформація зв’язків на міжнарод-
ному, національному, регіональному рівнях, що 

суттєво відображається на зміні правового, інформа-
ційного, економічного, соціального середовища функ-
ціонування суб’єктів господарювання. Наявність таких 
змін приводить до постійного моніторингу за діяльні-

стю суб’єктів господарювання з метою їх швидкої адап-
тації до нових умов функціонування. Підприємства, які 
не в змозі пристосуватись до нових умов і виконувати 
поставлені завдання, часто стають збитковими і не-
спроможними в подальшому продовжувати роботу. 
Відповідно збитковість роботи підприємств послаблює 
їх внутрішні фінансові можливості та змушує залуча-
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ти зовнішні (кредитні) ресурси для фінансування своїх 
потреб. При цьому зростання кредитних ресурсів по-
гіршує імідж підприємств на фінансовому ринку, змен-
шує їх фінансову стійкість, що в кінцевому результаті 
може призвести до їх банкрутства. На сьогоднішній 
день проблема банкрутства підприємств є гострою для 
усіх економічних суб’єктів та в цілому економіки регі-
ону та країни. Це підтверджується тим, що наявність 
підприємств-банкрутів збільшує рівень безробіття, 
зменшує виробництво в регіоні, доходи населення, бю-
джету, тощо. Підприємства, які в силу свого успішного 
функціонування здатні витримати будь-який вплив вну-
трішнього та зовнішнього середовища, навпаки, відігра-
ють вагому роль у розвитку регіону, що проявляється в 
їх можливості впливати на: покращення діяльності ін-
ших економічних суб’єктів; збільшення фінансових ре-
сурсів регіону; розвиток інфраструктури, інвестиційну 
та інноваційну активність регіону. 

Однією з вагомих характеристик підприємств на 
сучасному етапі розвитку є їх фінансова стабіль-
ність, за умов досягнення якої суб’єкти госпо-

дарювання матимуть змогу: по-перше, гнучко реагувати 
на зміни зовнішнього та внутрішнього середовища; по-
друге, швидко пристосовуватись до нових умов функці-
онування; по-третє, прискорювати євроінтеграційні 
процеси в регіоні; по-четверте, сприяти соціально-
економічному розвитку регіону та країни в цілому.

В економічній літературі поняття «фінансова ста-
більність підприємств» використовується досить рідко. 
Науковці часто зосереджують увагу на фінансовій ста-
більності держави, банківської системи, фінансової сис-
теми, фінансових ринків, не надаючи важливого значен-
ня забезпеченню фінансової стабільності підприємств. 
Відповідно мало уваги приділено розробці комплексно-
го підходу до визначення її змісту, складових і факторів 
впливу. Зокрема економічний зміст фінансової стабіль-
ності підприємств досліджували такі учені: М. Д. Білик 
[2], Г. А. Бондар [14], А. Ф. Іонова [17], М. Я. Коробов [7], 
Н. А. Мамонтова [8], К. В. Орєхова [11], Т. Г. Рзаєва [14], 
В. М. Родіонова [15], Г. В. Савицька [16], Н. Н. Селез-
ньова [17], В. А. Федотова [15], О. С. Філімоненков [18],  
В. В. Шевчук [19]. Стабільність фінансової системи дер-
жави розглядали у своїх працях такі науковці, як П. В. Кал- 
лаур [5], В. В. Козюк [6], М. Фут [23], Ф. Мишкін [22],  
Т. Падо-Шіопа [24], І. В. Попов [13], Г. Шиназі [20]. Фінан-
сову стабільність комерційного банку досліджували у 
своїх працях В. П. Пантелєєв [12] і С. П. Халява [12], а фі-
нансову стабільність фінансових установ вивчав Е. Кро- 
кет [21]. А. А. Бахолдін [1] та Ц. Г. Огонь [10] досліджу-
вали проблеми забезпечення фінансової стабільно-
сті держави в цілому. В. К. Бурлачков [3], досліджуючи 
грошово-кредитну політику та причини світової фінан-
сової кризи, вивчав фінансову стабільність фінансових 
ринків та інститутів. 

Відповідно до цього метою статті є систематиза-
ція існуючих підходів до визначення фінансової стабіль-
ності та розробка комплексного підходу до розуміння 
сутності фінансової стабільності підприємств.

Беручи до уваги історичні аспекти виникнення по-
няття «фінансова стабільність», необхідно зазна-
чити, що цей термін найперше почав вживатися 

на початку 1990-х рр. [4], що було обумовлено виникнен-
ням фінансових криз, які порушували фінансові баланси 
країн. При цьому забезпечення фінансової стабільності 
було ключовим завданням урядів країн з метою подо-
лання кризових явищ в економіці. Згідно з цим фінансо-
ва стабільність передбачала такий стан країни, за якого 
забезпечується: безперебійне проведення розрахунків; 
довіра населення до фінансово-кредитних інститутів; 
стійкий стан на фінансових ринках; раціональне розмі-
щення грошових потоків; гнучкість управління фінан-
совими ризиками та здатність протистояти негативним 
проявам кризових явищ в економіці.

Узагальнюючи різні трактування змісту поняття 
«фінансова стабільність», що подаються вченими при 
розгляді різних об’єктів, та відсутність єдиної думки 
щодо його тлумачення, варто їх систематизувати та 
об’єднати за спільними характеристиками (табл. 1). 
Відповідно до цього виділено чотири підходи до тлума-
чення поняття «фінансова стабільність»:
 здатність протистояти кризовим явищам 

(В. К. Бурлачков [3], В. Козюк [6], Т. Падо-Шіопа 
[24], І. В. Попов [13], Г. Шиназі [20], фахівці на-
ціонального банку Республіки Казахстан [9]);

 здатність бути платоспроможним (Е. Крокет 
[21], А. Ф. Іонова [17], Ц. Г. Огонь [10] , В. М. Ро-
діонова [15], Г. В. Савицька [16], Н. Н. Селезньо-
ва [17], В. А. Федотова [15], О. С. Філімоненков 
[18]);

 здатність ефективно функціонувати (М. Я. Ко - 
робов [7], Н. А. Мамонтова [8], Ф. Мишкін [22], 
В. П. Пантелєєв [12], С. П. Халява [12]);

 здатність бути фінансово стійким та забез-
печувати рівновагу (А. Бахолдін [1], М. Д. Білик 
[2], Г. А. Бондар [14], П. В. Каллаур [5], М. Фут 
[23], Н. Ю. Невмержицька [2], К. В. Орєхова 
[11], О. В. Павловська [2], Н. М. Притуляк [2],  
Т. Г. Рзаєва [14], В. В. Шевчук [19]).

Таким чином, визначення фінансової стабільності 
як здатності протистояти кризовим явищам притаман-
но працям авторів: В. К. Бурлачкова [3], В. В. Козюк [6], 
Т. Падо-Шіопа [24], І. В. Попов [13], Г. Шиназі [20]. Зо-
крема В. В. Козюк подає таке визначення, як «глобальна 
фінансова стабільність», під якою розуміє такий стан 
фінансової системи, що забезпечуватиме довгостроко-
ве економічне зростання та створюватиме такі умови, 
що будуть протистояти кризовим явищам у банківсько-
му секторі, на валютних ринках та в цілому в економі-
ці. Згідно з цим варто відзначити, що будь-який об’єкт 
буде фінансово стабільним у випадку, якщо забезпечить 
умови, що здатні протистояти впливу кризових подій та 
явищ. Т. Падо-Шіопа [24] розглядає фінансову стабіль-
ність фінансової системи як її стан, спроможний витри-
мати усі негативні зміни, при цьому не порушуючи про-
цес перетворення заощаджень в інвестиції та грошові 
розрахунки в державі. На нашу думку, це визначення не 
є цілком повним, оскільки фінансова стабільність будь-
якого об’єкта є також запорукою економічного зростан-
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таблиця 1

підходи до трактування поняття «фінансова стабільність»

підхід Науковці Об’єкт фінансової 
стабільності Ключові характеристики

1-й підхід (здатність 
протистояти кризовим 
явищам)

В. В. Козюк [6] Фінансова система Наявність умов, що здатні запобігти 
кризовим явищам

Т. Падо-Шіопа [24] Фінансова система
Протистояти негативним впли-
вам та забезпечувати здійснення 
інвестицій

І. В. Попов [13] Фінансова система
Здатність протидіяти негативним 
економічним явищам та фінансова 
рівновага

Г. Шиназі [20] Фінансова система
Здатність швидко реагувати та 
вирішувати несподівані економічні 
події та явища

В. К. Бурлачков [3] Фінансові ринки  
та фінансові інститути

Здатність вчасно покривати 
можливі витрати

Фахівці національного банку 
Республіки Казахстан [9] Фінансова система Відсутність диспропорцій та нега-

тивних факторів функціонування

2-й підхід (здатність бути 
платоспроможним)

Ц. Г. Огонь [10] Держава Своєчасне виконання зобов’язань

В. М. Родіонова  
та В. А. Федотова [15] Підприємство Платоспроможність 

та кредитоспроможність

Г. В. Савицька [16] Підприємство Платоспроможінсть та інвестиційна 
привабливість

Н. Н. Селезньова  
та А. Ф. Іонова [17] Підприємство Платоспроможність

Е. Крокет [21] Фінансова установа Нормалізація цін та вчасне виконан-
ня зобов’язань

О. С. Філімоненков [18] Підприємство Повне та своєчасне виконання 
зобов’язань

3-й підхід (здатність 
ефективно функціо-
нувати)

Ф. Мишкін [22] Фінансова система Здатність перетворювати заощад-
ження в інвестиції

В. П. Пантелєєв,  
С. П. Халява [12] Комерційний банк Ефективність функціонування

Н. А. Мамонтова [8] Підприємство
Стабільна фінансова діяльність, от-
римання прибутку та безперервний 
процес виробництва і реалізації

М. Я. Коробов [7] Підприємство Ефективне розміщення фінансових 
ресурсів

4-й підхід (здатність бути 
фінансово стійким і за-
безпечувати рівновагу )

М. Д. Білик, О. В. Павловська, 
Н. М. Притуляк,  
Н. Ю. Невмержицька [2]

Підприємство Фінансова рівновага та ресурсна  
і потенційна стійкість

В. В. Шевчук [19] Підприємство Фінансова рівновага та стійкість

Т. Г. Рзаєва та Г. А. Бондар [14] Підприємство Збалансованість та стійкість  
до впливу зовнішніх факторів

А. А. Бахолдін [1] Держава Цінова незмінність та збалансо-
ваність

П. В. Каллаур [5] Фінансова система Збереження рівноваги

М. Фут [23] Фінансова система Цінова стабільність та зайнятість 
населення

К. В. Орєхова [11] Підприємство Наявність фінансових переваг

Джерело: розроблено авторами за [1–3, 5–24].
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ня та покращення ефективності роботи. Більш широко 
фінансову стабільність характеризує І. В. Попов [13], під 
якою розуміє наявність належного державного регулю-
вання, нормативно-правового та інформаційного забез-
печення, керованість та здатність фінансової системи 
протидіяти збуренням та в разі змін вчасно повертатись 
у стан рівноваги. Дане визначення свідчить про те, що 
завдяки діям з боку держави фінансова система здатна 
при будь-яких зрушеннях повертатись у стан рівноваги. 

Г. Шиназі [20] у своїй праці визначає, що стабіль-
ність фінансової системи буде досягатись у випадку 
коли: ефективно здійснюється розподіл та перерозпо-
діл фінансових ресурсів; матиме місце прогнозування та 
керування фінансовими ризиками; фінансова система 
вчасно сприйматиме і контролювати несподівані еконо-
мічні події та шоки. Відповідно до цього варто підкрес-
лити, що фінансова стабільність проявляється не лише 
в тому, щоб протистояти негативним впливам зовніш-
нього середовища, а й коли фінансова система здійснює 
ефективне розміщення фінансових ресурсів у поточний 
період часу. Таким чином, необхідно говорити, що для 
того, щоб фінансова система абсорбувала несподівані 
події та шоки, необхідно постійно контролювати роз-
поділ і перерозподіл фінансових ресурсів та визначати 
наявні фінансові ризики. 

В. К. Бурлачков [3], вивчаючи грошово-кредитну 
політику та світові фінансові кризи, визначав фінансову 
стабільність фінансових ринків та інститутів. Згідно з 
цим під фінансовою стабільністю він розумів такий рі-
вень ліквідності ринку та обсяг капіталу фінансових ін-
ститутів, що дозволить покривати можливі витрати при 
настанні непередбачуваних кризових явищ. Відповідно 
це дозволяє свідчити, що фінансові ринки та інститути 
будуть фінансово стабільні, коли матимуть фінансові 
резерви, які можна буде використовувати для покрит-
тя витрат у разі кризових ситуацій. Іншими словами, 
фінансова стабільність буде досягнута тоді, коли існує 
ймовірність запобігти прогресуванню кризових явищ.

Зазначеного підходу щодо фінансової стабільності 
як характеристики, за якої певний об’єкт здатний про-
тистояти кризовим явищам, дотримувались фахівці на-
ціонального банку Республіки Казахстан [9]. Об’єктом 
їх дослідження була фінансова система, і, відповідно, 
під її фінансовою стабільністю необхідно було розумі-
ти відсутність диспропорцій в економіці, що можуть 
негативно відбитися на розвиткові фінансового ринку 
і призвести до виникнення кризи, яка стримуватиме 
безперебійне функціонування фінансового і реального 
секторів економіки.

У цілому, підсумовуючи перший підхід до тлумачен-
ня фінансової стабільності, варто зазначити, що 
коли об’єкт здатний протистояти несподіваним 

шокам і подіям, то відповідно він є стабільним. Згідно 
з цим фінансову стабільність підприємства можна розу-
міти як його здатність протистояти впливу негативних 
чинників, кризових явищ і несподіваних подій, що ма-
ють як внутрішнє, так і зовнішнє походження. Однак, на 
нашу думку, цей підхід розкриває зміст фінансової ста-
більності підприємства у вузькому значенні. Це поясню-

ється тим, що наявність кризових явищ та подій відбува-
ється не так часто, а підприємство може бути фінансово 
стабільним за умов забезпечення інших характеристик. 
Таким чином, варто детально розглянути інші підходи до 
трактування змісту поняття «фінансова стабільність».

Представники другого підходу вважали, що фінан-
сова стабільність того чи іншого об’єкта визна-
чається перш за все здатністю його бути плато-

спроможним. Зокрема Н. Н. Селезньова та А. Ф. Іонова 
[17] вивчали фінансову стабільність підприємства і ви-
значали, що це такий стан активів та пасивів, що гарантує 
постійну платоспроможність. Однак, на нашу думку, це 
визначення не в повному обсязі характеризує фінансову 
стабільність, оскільки не лише платоспроможне підпри-
ємство може бути фінансово-стабільним. На нашу думку 
доречним є тлумачення В.М. Родіонової та В.А. Федо-
тової [15], які вивчаючи фінансову стабільність підпри-
ємства зазначали, що це такий розподіл і використання 
фінансових ресурсів, що забезпечує зростання прибутку, 
капіталу при збереженні платоспроможності і кредито-
спроможності в умовах допустимого рівня ризику.

Фінансову стабільність як здатність підприємства 
бути платоспроможним досліджує у своїх працях Г. В. Са - 
вицька [16]. Однак, окрім здатності бути платоспромож-
ним, фінансово стабільним буде те підприємство, що 
функціонує, розвивається, зберігаючи рівновагу своїх 
активів і пасивів у нестійкому зовнішньому та внутріш-
ньому середовищі, що дозволяє йому бути інвестиційно 
привабливим у довгостроковій перспективі та в межах 
допустимого рівня ризику. Фінансову стабільні стю під-
приємства як його здатність бути платоспроможним та-
кож розумів Філімоненков О. С. [18]. Його твердження 
базуються на тому, що фінансова стабільність відобра-
жає такий стан підприємства, коли його майна та акти-
вів достатньо для погашення зобов’язань. 

Подібне визначення фінансової стабільності надане 
Ендрю Крокетом [21], який як об’єкт досліджував фінан-
сові установи. Згідно з цим визначено, що фінансово ста-
більною буде та фінансова установа, яка при стабільнос-
ті цін на активи матиме змогу вчасно та в повному обсязі 
виконувати усі зобов’язання. У свою чергу, Ц. Г. Огонь 
[10] розглядає фінансову стабільність держави як відпо-
відність між попитом і пропозицією фінансових ресур-
сів у процесі виконання зобов’язань. Це також дозволяє 
свідчити, що фінансова стабільність держави розгляда-
ється як її здатність бути платоспроможною і вчасно та в 
повному обсязі виконувати свої зобов’язання.

Підсумовуючи вищенаведене, необхідно свідчити, 
що певний об’єкт буде фінансово стабільним, якщо за-
безпечуватиметься його платоспроможність як відпо-
відність між попитом і пропозицією грошових коштів 
під час виконання наявних зобов’язань. Відповідно до 
другого підходу фінансова стабільність підприємства 
досягається в результаті його здатності бути плато-
спроможним, що проявляється у повноті та вчасності 
погашення усіх зобов’язань. Проте, платоспроможність 
також не повною мірою відображає зміст цього понят-
тя, оскільки будь-яке підприємство може бути плато-
спроможним у результаті своєї роботи, однак його ді-
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яльність не буде ефективною з позиції зростання його 
капіталу та ринкової вартості. 

Третій підхід до тлумачення змісту поняття «фі-
нансова стабільність» базується на здатності окремого 
об’єкта ефективно функціонувати. Згідно з цим підхо-
дом у процесі досягнення фінансової стабільності пев-
ний об’єкт ефективно використовує свої фінансові ре-
сурси, забезпечуючи їх самозростання. 

Одним із представників цього підходу є М. Я. Ко-
робов [7], який під фінансовою стабільністю розуміє 
таке розміщення фінансових ресурсів на підприємстві, 
що відповідає позитивним критеріям фінансового ста-
ну. Таким чином, це зводиться до того, що фінансово 
стабільним буде те підприємство, яке ефективно вико-
ристовує свої фінансові ресурси. 

У межах цього підходу найбільш достатньо розши-
рено визначення фінансової стабільності відо-
бражено в дослідженнях Мамонтової Н. А. Вона 

зазначає, що фінансова стабільність – це стан підприєм-
ства, при якому забезпечується стабільна фінансова ді-
яльність, постійне перевищення доходів над витратами, 
вільний обіг грошових коштів, ефективне управління 
фінансовими ресурсами, безперервний процес вироб-
ництва та реалізації продукції, розширення та оновлен-
ня виробництва [8]. Згідно з цим, фінансово стабільним 
буде те підприємство, що працює прибутково (ефектив-
но), завжди має вільні грошові кошти та забезпечується 
безперервний виробничий процес.

Про ефективність роботи об’єкта у процесі досяг-
нення його фінансової стабільності йдеться у праці Ф. 
Мишкіна [22]. Автор визначає, що фінансова система 
буде фінансово стабільною, коли незалежно від впливу 
будь-яких шоків чи інформаційних потоків заощаджен-
ня будуть ефективно перетворюватися в інвестиції. Це 
ще раз доводить думку про те, що фінансова стабіль-
ність об’єкта – це його здатність ефективно функціо-
нувати, незалежно від факторів впливу. Фінансову ста-
більність як ефективність функціонування розглядали у 
своїх працях Пантелєєв В. П. і Халява С. П. [12]. Авто-
ри, досліджуючи фінансову стабільність комерційного 
банку, характеризують її через категорії стійкості та 
надійності та зазначають, що фінансова стабільність до-
сягається в умовах забезпечення ефективності функці-
онування банку. Підсумовуючи вищенаведене, необхід-
но свідчити, що фінансова стабільність – це здатність 
певного об’єкта ефективно використовувати ресурси та 
функціонувати в довгострокову періоді. Згідно з цим, 
підприємство буде фінансово стабільним, коли його ре-
сурси будуть ефективно використовуватись і приносити 
прибуток у довгостроковій перспективі. 

Однак, досліджуючи фінансову стабільність, необ-
хідно також вважати, що важливим її елементом є забезпе-
чення фінансової незалежності певного об’єкта. Відповід-
но фінансова незалежність характеризується відсутністю 
значного обсягу зобов’язань, які здатні призвести до від-
сутності рівноваги та неможливості бути платоспромож-
ним і ефективно функціонувати. Також значна фінансова 
залежність певного об’єкта від зовнішніх умов буде при-
чиною швидкого прогресування кризових явищ, втрати 
платоспроможності та низької ефективності роботи. 

Під фінансовою незалежністю окремого об’єкта, 
і в тому числі підприємств, розуміється їх фінансова 
стійкість. Таким чином, четвертий підхід до тлумачення 
фінансової стабільності полягає у здатності об’єкта бути 
фінансово стійким та забезпечувати рівновагу. 

Можна погодитись з окремими науковцями, що 
фінансова стійкість є складовою чи передумовою забез-
печення фінансової стабільності. Зокрема, М. Д. Білик, 
О. В. Павловська, Н. М. Притуляк, Н. Ю. Невмержицька 
[2] визначають, що фінансова стійкість, разом із фінан-
совою рівновагою, ресурсною та потенційною стійкістю 
є складовими фінансової стабільності підприємства. 

У процесі дослідження Шевчук В. В. також визна-
чив фінансову стійкість підприємства як складову його 
фінансової стабільності. Зокрема, його твердження зво-
дяться до того, що фінансова стабільність підприємства 
являє собою спроможність досягти стану фінансової 
рівноваги при збереженні достатнього ступеня фінансо-
вої стійкості та зберігати цей стан у довгостроковій пер-
спективі при ефективному управлінні фінансами [19]. 

Фінансову стійкість як складову фінансової ста-
більності підприємства розглядали у свої працях Рзає-
ва Т. Г., Бондар Г. А. [14] та Орєхова К. В. [11]. Також за-
слуговує на увагу підхід авторів щодо впливу фінансової 
стабільності на стан фінансової безпеки підприємства. 
При цьому Рзаєва Т. Г. і Бондар Г. А. зазначають, що фі-
нансова стабільність є вагомим фактором досягнення 
фінансової безпеки підприємства, що виражається че-
рез збалансованість та стійкість до внутрішніх і зовніш-
ніх впливів [14]. Таким чином, це дозволяє свідчити, що 
фінансова стабільність – це збалансована діяльність 
підприємства, яка виражається через стійкість до вну-
трішніх та зовнішніх впливів. 

Орєхова К. В. у своїх працях зазначає, що фінан-
сова стабільність підприємства виступає основним 
фактором формування його фінансових переваг і забез-
печення фінансової безпеки [11]. При цьому автором 
визначено, що передумовами забезпечення фінансової 
стабільності підприємства є його фінансова надійність 
та стійкість. Таким чином, завдяки фінансовій стійкості 
та надійності, підприємство має змогу бути фінансово 
стабільним у довгостроковій перспективі.

Фінансову стабільність як стійкість та рівнова-
гу фінансової системи держави вивчав у своїх 
працях П. В. Каллаур [5]. Згідно з його думкою, 

фінансова стабільність дозволяє фінансовій системі 
функціонувати, не змінюючи структури, і зберігати рів-
новагу в довгостроковому періоді. Таким чином, необ-
хідно відзначити, що стійкість та рівновага є основними 
домінантами забезпечення фінансової стабільності си-
стеми, у яку автор включав банки, небанківські фінансо-
ві інститути та фінансові ринки.

Ще один представник четвертого підходу, А. А. Ба - 
холдін [1], як об’єкт фінансової стабільності розглядав 
державу. На думку вченого, досягнення фінансової ста-
більності матиме місце за рахунок збереження стабіль-
ності грошової одиниці, незмінності цін та збалансуван-
ня макроекономічних показників. Це дозволяє свідчити, 
що основним пріоритетом фінансової стабільності дер-
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жави є постійна рівновага макроекономічних показників. 
Подібний підхід до визначення фінансової стабільності 
подає і Майкл Фут [23]. Згідно до вчень М. Фута фінансо-
ва стабільність системи досягається в результаті цінової 
стабільності, зайнятості населення та довіри до фінансо-
вих інститутів. Підсумовуючи вищезазначене, необхідно 
свідчити, що фінансова стабільність об’єкта досягається 
в результаті забезпечення його стійкості та рівноваги за 
певним набором показників. Застосовуючи цей підхід на 
мікрорівні, необхідно зазначити, що фінансова стабіль-
ність підприємства поєднує в собі його здатність бути 
фінансово стійким та забезпечувати постійну рівновагу.

Синтезуючи вищеподані підходи до тлумачення 
поняття «фінансова стабільність», необхідно під фінан-
совою стабільністю підприємства розуміти його здат-
ність протистояти кризовим явищам, бути платоспро-
можним, фінансово стійким, ефективно функціонувати 
та завжди підтримувати фінансову рівновагу.

Відповідно до поданого нами визначення фінансо-
вої стабільності підприємств необхідно виокре-
мити її складові. Згідно з цим складовими фінан-

сової стабільності підприємств будуть: 1) захищеність 
від кризових явищ; 2) ефективність функціонування;  
3) платоспроможність; 4) фінансова стійкість і рівновага. 
Якщо детальніше розглянути кожну зі складових фінан-
сової стабільності підприємств, то необхідно зазначити, 
що захищеність від кризових явищ передбачає наявність 
таких умов, факторів та ресурсів, які незалежно від впли-
ву несподіваних кризових подій та явищ здатні подолати 
всі негативні зміни та втримати підприємство на ринку. 
Ефективність функціонування підприємств передбачає 
їх діяльність з отриманням прибутку, постійним зро-
станням майна та власного капіталу. Платоспроможність 
як складова фінансової стабільності підприємств перед-
бачає здатність підприємства вчасно і в повному обсязі 
розраховуватись за всіма своїми зобов’язаннями. Відпо-
відно фінансова стійкість дозволяє підприємствам бути 
незалежними від кредиторів, рівновага показує, що дже-
рела фінансування за термінами залучення відповідають 
термінам, на які вони асигновані в майно (активи).

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи вищезазначене, необхідно засвідчи-

ти, що фінансова стабільність підприємств досягається 
за таких умов: здатність протистояти кризовим явищам; 
платоспроможність, ефективність діяльності, фінансова 
стійкість та рівновага. Забезпечення фінансової стабіль-
ності суб’єктів господарювання має стати важливим прі-
оритетом як на державному, регіональному, так і на рівні 
окремого підприємства, оскільки фінансово стабільні 
підприємства є вагомим фактором розвитку економіки 
регіону та країни в цілому. Вивчаючи фінансову стабіль-
ність підприємств за окремими складовими, необхідно 
свідчити, що її вплив на регіон буде визначальний: по-
перше, менший ризик прогресування кризових явищ у 
виробничо-збутовій діяльності регіоні; по-друге, забез-
печення платоспроможності всіх економічних суб’єктів; 
по-третє, збільшення власних фінансових ресурсів у 

регіоні; по-четверте, здатність регіону бути стійким до 
впливу зовнішніх негативних факторів; по-п’яте, підви-
щення інвестиційного іміджу регіону; по-шосте, збіль-
шення ринкової вартості регіону. Подальші досліджен-
ня будуть базуватися на розробці методики оцінювання 
рівня фінансової стабільності підприємств, що дозволить 
виявляти фактори впливу, ефективно розробляти управ-
лінські рішення в напрямку її підвищення та обґрунтову-
вати вплив фінансово стабільних підприємств на показ-
ники соціально-економічного розвитку регіону.               
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Петраков Я. В., Шульга С. В. Інтегрована звітність як конкурентна 

перевага для українських компаній: детермінанти  
проти викривленого сприйняття

Стаття присвячена ініціативі з інтегрованої звітності (ІЗ) та існую-
чій дискусії серед зацікавлених сторін щодо її концептуальної основи. 
Метою дослідження було узагальнення можливостей та загроз, що 
виникають внаслідок імплементації ІЗ компаніями для отримання до-
даткової конкурентної переваги. Ключове питання – чи дійсно концеп-
ція ІЗ дозволяє створити додаткову цінність та розширити структуру 
ринку в Україні? Для відповіді на питання було застосовано методоло-
гію, що поєднала когнітивну теорію, теорію еволюції ринків та підхід 
Портера щодо конкурентних переваг. Новизною дослідження є міждис-
циплінарний погляд на виклики та можливості інтегрованої звітності. 
Установлено, що концепція ІЗ та добровільні практики демонструють 
величезний потенціал та спільні вигоди для зацікавлених сторін і ком-
паній, що звітують, навіть незважаючи на можливість існування змі-
щених оцінок. Негативні аспекти ІЗ виникають з можливих когнітивних 
поведінкових зміщень, обумовлених розмиванням фінансової інформації 
та додатковим простором для маніпуляцій, що впливають на очікуван-
ня зацікавлених сторін. Для усунення негативних впливів, обумовлених 
імплементацією ІЗ, пропонуються зовнішній нагляд за виданими звіта-
ми, глибша прозорість бізнес-структури та чіткіша стратегія розви-
тку. Подальші дослідження ініціативи ІЗ слід сконцентрувати на корек-
ції процедур аудиту, спільних практик у розширенні подання суттєвої 
інформації, а також на секторальних можливостях імплементації ІЗ.
Ключові слова: інтегрована звітність, конкурентні переваги, струк-
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курентное преимущество для украинских компаний: детерминанты 
против искривленного восприятия

Статья посвящена инициативе по интегрированной отчетности (ИО) 
и существующей дискуссии среди заинтересованных сторон о ее концеп-
туальной основе. Целью исследования было обобщение возможностей и 
угроз, возникающих в результате имплементации ИО компаниями для 
получения дополнительного конкурентного преимущества. Ключевой 
вопрос – действительно ли концепция ИО позволяет создать дополни-
тельную ценность и расширить структуру рынка в Украине? Для отве-
та на вопрос была применена методология, объединившая когнитивную 
теорию, теорию эволюции рынков и подход Портера к конкурентным 
преимуществам. Новизной исследования является междисциплинарный 
взгляд на вызовы и возможности интегрированной отчетности. Уста-
новлено, что концепция ИО и добровольные практики демонстрируют 
огромный потенциал и общие выгоды для заинтересованных сторон и 
компаний, подающих отчетность, даже несмотря на возможность су-
ществования смещенных оценок. Негативные аспекты ИО возникают 
вследствие возможных когнитивных смещений, обусловленных размы-
тием финансовой информации и дополнительным пространством для 
манипуляций, воздействующих на ожидания заинтересованных лиц. Для 
устранения негативных воздействий, обусловленных ИО, предлагаются 
внешний надзор за выпущенной отчетностью, более глубокая прозрач-
ность структуры бизнеса и четкая стратегия развития. Дальнейшие 
исследования ИО следует сконцентрировать на коррекции процедур ау-
дита, совместных практиках в расширении подачи существенной инфор-
мации, а также на секторальных возможностях применения ИО.
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Integrated reporting in Ukraine is not so widely accepted 
practice comparing to developed countries. It looks to 
be underestimated by potential users and underper-

formed by reporters. Thus, discussions on it are already on 
track with number of companies (preferably large transna-
tional firms with (out) Ukrainian roots) making first volun-
tary reports since 2010 [1, p. 25].

IR is regarded as an alternative to traditional financial 
reporting practice, as it includes both wide range of finan-
cial and non-financial (social, environmental, and sustain-
ability) data, with disclosure reference to opposite features: 
extra value creation vs. additional costs for data compliance 
and analysis. Balance between them pose minimal stimulus 
for IR existence. Thus, Ukraine as developing country still 
can make a positive catch-up in business investments’ envi-
ronment with IR.

IRI's institutional base analysis, provided by Jensen 
and Berg, provides clear determinants of IR publication in 
different countries:
 strong investor protection laws,
 weaker employment protection laws;
 stronger market orientation of reporting firms;
 less equity ownership concentration;
 higher trade union density;
 higher levels of environmental and social develop-

ment;
 more valued self-expression practices;
 higher level of general economic development [2]. 

At the same time, Global Reporting Initiative survey 
generalized reporter’s and expert’s interests in IR: 

1) reporters are interested in embedded reports (that 
comprise one-third of all self-declared reports in the GRI 
database);

2) government and stock exchange support IR initia-
tives across certain sectors (financial services, mining, en-
ergy and utilities) in South Africa, Australia, The Nether-
lands and Brazil, helping to encourage or mandate greater 
information disclosure;

3) sustainability as basis for business models gives re-
porters positive and appropriate impulse for development;

4) enhancement of company’s narrative toward its 
approach to value creation, leading to more creativity and 
joined-up thinking across the organization [3]. 

Additionally, IR gets strong support from experts’ co-
hort. «An integrated report is not intended to be a compen-
dium of every single piece of performance information… 
it shows the relationships between these material financial 
and non-financial performance metrics», – mentions Rob-
ert Eccles [4, p. 59], identifying 3 possible classes of benefits 
from IR:

1) internal – such as better resource allocation deci-
sions, stakeholder engagement and lower reputational risks;

2) external market – sophisticated coverage of main-
stream investor’s need in data on sustainability;

3) external regulatory – creating common regulato-
ry background and thus lowering underreporting risks [4,  
p. 59–60].

Cheng emphasizes on IR ability to stimulate new 
thinking and action toward major business model adapta-
tion, and necessity for providers of financial capital to fo-

cus on long-term company goals and performance, as their 
preferences on short-term financial performance may ham-
per organization’s ability to implement fundamental busi-
ness model changes [5]. 

EY in its report on IR mentions, that over last 35 years 
the concept of value has fundamentally changed from price-
based largely on tangible assets, to greater emphasis on in-
tangible assets [6]. 

Shared value and company’s choice over the long-
term ability to value creation should be regarded with seve-
ral considerations:

1) value creation potential depends on company’s 
ability to identify all the resources available to it, and to align 
them with its corporate strategy;

2) created value has the potential to impact on the or-
ganization’s value and profitability;

3) organizations’ benefits itself from better strategy 
communication, however, information to stakeholders must 
be credible [6].

ACCA's in research of IR determinants stresses on inves-
tor’s demand for traditional reporting development, due to:

1) insufficient information for financial health assess-
ment within reporting-business strategy-risk chain;

2) partial irrelevance of non-financial data and its dis-
integration with financial information;

3) need for better combination of qualitative policy 
statements and quantitative KPI (key performance indica-
tors);

4) accountability mechanisms should be part of non-
financial reporting, either through new board oversight 
mechanisms, third-party assurance and/or shareholder ap-
proval at annual general meetings [7, P. 4]. 

IR Framework includes organizational overview, 
governance, business model, risks and opportunities, strat-
egy and resource allocation, performance, outlook, basis of 
preparation and presentation. 

Debates on IR in Ukraine are considered to be less 
intensive and engaged by the main groups of stake-
holders. The most recent publications are con-

cerned about absence of normative structure of report and 
basic indicators (despite the fact that IR Framework is al-
ready a Standard which is not publicly accepted by any ac-
countant organization or regulatory body as on obligatory 
for execution). 

Davyduk T. suggests to develop IR with several groups 
of KPI on social issues (with regard to weak public reporting 
of Ukrainian companies on labor), that would enhance hu-
man capital analysis [8].

Ryadska V. regards IR as a new object of audit with 
focus on risks analysis and assurance of multiplicative reli-
ability of its local components, as a result of objective in-
stitutional and economic evolution of business processes 
[9–11]. 

Iefymenko T. supports IR introduction as this would 
enforce further accountancy regulations development and 
improve the European Integration processes in Ukraine 
in order with existing arrangements (specially Directive 
2013/43/EC) [12].
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Methodological background. To answer the re-
search question we combined cognitive theory with the Por-
ter’s competitive advantages comparative approach.

Cognitive theory will help us to identify possible bi-
ased perceptions and expectations on IR initiative. 

Porter’s competitive advantages approach will explain 
the impetus of reporting shifts to IR, based on opportunity 
and threats analysis. 

In previous publications we explained influence of 
long-term business strategies on global competitiveness 
of service-oriented companies, what is strengthened by IR 
framework on strategy and governance reporting [13]. As 
information requires user’s judgments on material issues, 
enhanced approach to materiality and sophisticated vision 
of market prospects in IR will balance companies profile and 
minimize data gap for decision-making [14; 15].

Criteria, chosen for analysis, were: alternative op-
portunity costs, disclosure for perceptions to favor general 
expectations, stakeholders’ mutual shift towards coherent 
data for decision-making [16, p. 550–551].

Despite mainly positive opinions and comments on 
IR Framework it can lead to several cognitive traps 
and biased perceptions that should be necessary 

recognized and understood by actors:
1) experience-based successes in IR are correlated 

with sustainability reporting practices of mid 1990–2000th 
reporting case studies, that are irrelevant now due to expo-
nential growth of open sources and market data flows, es-
sentially augmenting the base for decision-making process;

2) possible development of fraud practices within IR 
(due to weak institutional background) is likely to change 
the overall perceptions of stakeholders;

3) compliance challenges remain strong for both sup-
ply and demand sides: IR requires additional costs for data 
coverage and interpretation. Excess data would matter in 
timing challenge, materiality blurring, misstated or misused 
improper and irrelevant statements affecting expectations 
and value creation assessment;

4) different starting points seriously affect the effi-
ciency of the IR – overstated supply-side expectations can 
lead to unexpected outcomes [16, p. 551–553].

Country-specific features can also impede IR Frame-
work implementation, pursuing stakeholders to biased ex-
pectations, and entirely evaporating additional benefits and 
positive features of IR, among them:
 overwhelming corruption in the public sector with 

societal ignorance of legal norms; 

 extreme overregulation and bureaucracy (rising 
hidden costs and authorities’ regulatory rent, mak-
ing businesses price uncompetitive, and causing 
costs redistribution between shareholders and con-
sumers);

 income inequality and poor consumer spending 
potential, bending market structure and segmen-
tation (demand-oriented traditional vs. supply-
oriented innovative sectors);

 absence of efficient capital market and sustainable 
institutional base, that are important prerequisites 
of IR implementation [16, p. 552–553].

Determinants and possible biases for Ukrainian com-
panies (Table 1) concerning 3 fundamental essentials of IR: 
value creation, materiality of information and enhance gov-
ernance, can help to estimate opportunities and threats of 
IR implementation in Ukraine.

Need for trust and transparency. Companies can get 
additional tool to promote their business among stakehold-
ers, but they should deliver more transparency onto these 
relations by more detailed explanations of goals, gover-
nance, business model and resource management.

Extra data vs. additional costs. This is the most obvi-
ous issue that can mislead Ukrainian business: as additional 
costs paid now will be compared with future engagement 
of extra financial flows. However, intangibles (value, created 
by various sources of capital) usually generate more profit, 
than traditional tangibles (as resources are used only once). 
At the same time, stakeholders’ costs on IR analysis will be 
covered by gains from more precise decision-making on fi-
nancial capital allocation.

Attempt on materiality enhancement. Materiality is 
specific subjective category that depends on circumstances 
and background for assessment. Detailed data can cover ex-
isting gap in defining absolute and relative numbers of ma-
terial indicators, give explanations for reporters’ choice of 
the relevant background.

At the same time, weak institutional background and 
less competitive market environment in Ukraine may result 
in expected by reporter’s perception biases, thus affecting 
expectations.

Shift away from core activities: following signs, not 
rules. Markets in developing countries are more volatile and 
shock-inclined, so intentional manipulation with key events, 
operations or indicators can mislead stakeholders. 

Space for manipulations by extra data. As financial 
data will be complemented with non-financial information, 
the last can shift readers attention away from some weak per-

Table 1

Determinants and possible biases of IR for Ukrainian companies

Determinants Essentials of IR Biases

1) Stakeholders’ need for trust based on entities’ 
transparency; 
2) exponential growth of operational data posing 
additional costs on users to accumulate, process and 
analyze information;  
3) need for materiality enhancement

1) Value creation; 
2) material information; 
3) enhanced governance

1) People usually follow signs, not rules, in 
shifting away from core activities; 
2) extra data give space for manipulations, 
thus, affecting stakeholders’ analysis and 
future cash flow expectations

Source: designed by authors.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
іч

н
а 

те
о

рі
я

29БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

formance indicators (or give alternative explanation on inef-
fective corporate governance and/or resource management).

So, what could be the possible measures to prevent IR 
users from the fraud and cognitive threats? They should be 
focused on essentials: value creation, materiality and gov-
ernance.

To provide perceptions-neutral information reporters 
can use third parties oversight on prepared IR (before is-
suance) or apply traditional audit procedure. Such measure 
will keep management away from exaggerating its successes 
(Table 2).

Taking into account abovementioned measures, further 
research of IR initiative should be focused on auditing proce-
dures correction, common practices in materiality enhance-
ment, and sectoral opportunities of IR implementation.        
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Давидов Д. С. Можливості марксистської теорії та методології в дослідженні глобальних метаморфоз  
сучасного господарства

Мета статті полягає в дослідженні можливості застосування основних положень марксистської теорії та методології до аналізу сучасних 
глобальних трансформацій. Показано, що найбільшу цінність для сучасних досліджень представляють філософсько-методологічні основи да-
ного напрямку, а не конкретні економічні висновки, які не завжди адекватні сучасним економічним реаліям. Проаналізовано основні положення 
формаційної концепції. Виділено поняття формації у «вузькому» і «широкому» розумінні. Розглянуто роль економічних відносин і свідомості в 
дослідженнях К. Маркса і сучасних представників даного напрямку. Показано, що найважливішим положенням марксистської теорії є можливість 
розгляду сучасних глобальних трансформацій і протиріч не тільки в аспекті закінчення домінування капіталістичної системи, а й переходу до 
першого етапу становлення постекономічної системи.
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Давыдов Д. С. Возможности марксистской теории и методологии  
в исследовании глобальных метаморфоз современного хозяйства

Цель статьи состоит в исследовании возможности применения 
основных положений марксистской теории и методологии к анализу 
современных глобальных трансформаций. Показано, что наибольшую 
ценность для современных исследований представляют философско-
методологические основы данного направления, а не конкретные 
экономические выводы, которые не всегда адекватны современным 
экономическим реалиям. Проанализированы основные положения 
формационной концепции. Выделено понятие формации в «узком» и 
«широком» понимании. Рассмотрена роль экономических отношений 
и сознания в исследованиях К. Маркса и современных представителей 
данного направления. Показано, что наиболее ценным положением 
марксистской теории является возможность рассмотрения совре-
менных глобальных трансформаций и противоречий не только в 
аспекте окончания доминирования капиталистической системы, но и 
перехода к первому этапу становления постэкономической системы.
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formations. The article displays that the greatest value for contemporary stud-
ies have the philosophical-methodological foundations of this direction, rather 
than specific economic conclusions that are not always adequate to the cur-
rent economic realities. The main provisions of the formational conception 
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Сучасний світ характеризується численними гос - 
подарськими трансформаціями: формування 
економіки знань, актуалізація ціннісно-інте лек-

туальної складової людської діяльності, численні техно-
логічні зрушення, становлення постіндустріальної еко-
номіки і першого етапу переходу до постекономічного 
суспільства. Виникає необхідність цілісного аналізу 
сучасних трансформацій, а також численних кризових 
явищ розвитку глобального господарства. 

Як спроба виходу з методологічного «глухого 
кута», в якому знаходиться економічний мейнстрім, ак-
туалізується марксистська теорія і методологія. Сучас-
ними вченими приймаються серйозні спроби творчого 
переосмислення спадщини К. Маркса та його послідов-
ників з урахуванням глобальних змін, що відбуваються 

у світі. Враховуючи давню історію розвитку цього на-
прямку, а також наявність серйозної методології до-
слідження (на відміну від багатьох сучасних теорій), 
видається необхідним детально розглянути досягнення 
марксистської теорії в галузі аналізу глобальних госпо-
дарських трансформацій. 

Найбільшу цінність представляють загальні ме-
тодологічні положення марксистського напряму в його 
первинному і сучасному вигляді, що стосуються гло-
бальних господарських трансформацій. Без вирішення 
питань, пов’язаних з методологією, адекватно зрозуміти 
процеси, що відбуваються на рівні людського господар-
ства, неможливо. До того ж, більш конкретні ідеї засно-
вників марксизму відображають суперечно сті однієї, 
капіталістичної, системи на певному етапі її розвитку 
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(середина XIX століття), з усіма відповідними висно-
вками. Таким чином, акцент у нашому аналізі має бути 
зроблений, передусім, на соціально-філософській мето-
дології даного напрямку. Дуже важливо «виявити кон-
кретно, що в марксизмі має незаперечне значення і що 
обмежене епохою його власного становлення» [1, с. 17]. 
Особливо цікавими в цьому аспекті нам видаються 
більш ранні роботи К. Маркса. Що стосується більш 
конкретних питань, пов’язаних із глобальним господар-
ством і досліджуваних за допомогою марксистської ме-
тодології, то їх можна знайти у сучасних послідовників. 

Почнемо розгляд даного напрямку з ідей К. Марк-
са і Ф. Енгельса, які пояснюють самі основи 
розвитку суспільства та глобального господар-

ства. Насамперед вкрай важливо проаналізувати мате-
ріалістичне розуміння історії, яке є одним із базових 
теоретико-методологічних положень, що лежать у під-
ґрунті пояснення причин і головних рушійних сил гло-
бальної господарської еволюції. Із самої назви концеп-
ції матеріалістичного розуміння історії вже очевидна її 
сутність. Вона розглядає розвиток суспільства в розрізі 
його матеріальної складової. Використовуючи ідеї пред-
ставників класичної політичної економії, соціалістів-
утопістів, німецької класичної філософії, перш за все  
Г. В. Гегеля, а також змінивши і доповнивши їх ідеями  
Л. Фейєрбаха, К. Маркс і Ф. Енгельс доводять необхід-
ність матеріалістичного розуміння історії і всіх суспіль-
них процесів, тобто розгляду їх з точки зору, перш за все, 
економічної детермінації. 

Як стверджують К. Маркс і Ф. Енгельс, «виробни-
цтво ідей, уявлень, свідомості спочатку безпосередньо 
вплетене в матеріальну діяльність і в матеріальне спіл-
кування людей, у мову реального життя. Утворення уяв-
лень, мислення, духовне спілкування людей є тут безпо-
середнім породженням матеріальних відносин людей. 
Те саме відноситься до духовного виробництва, як воно 
проявляється в мові політики, законів, моралі, релігії, 
метафізики і т. д.» [2, с. 25]. 

Далі стверджується, що свідомість і духовна сфера 
вторинні по відношенню матеріальних процесів, похід-
ні від них. «Свідомість ніколи не може бути чимось ін-
шим, як усвідомленим буттям, а буття людей є реальний 
процес їх життя... у всій ідеології люди та їхні відносини 
виявляються поставленими на голову...» [2, с. 25]. На 
противагу цьому К. Маркс і Ф. Енгельс стверджують: 
«Ми виходимо не з того, що люди говорять, уявляють 
собі, – ми виходимо також не з існуючих тільки на сло-
вах, мислимих, уявних людей; для нас вихідною точкою 
є дійсно діяльнісні люди, і з їх дійсного життєвого про-
цесу ми виводимо також і розвиток ідеологічних відбит-
тів і відгуків цього життєвого процесу. Навіть туманні 
утворення в мозку людей, і ті є необхідними продукта-
ми, свого роду випарами їхнього матеріального життє-
вого процесу, який може бути встановлений емпірично 
і який пов’язаний із матеріальними передумовами» [2, 
с. 25]. Однак сучасні дослідження в різних галузях пост-
неокласичної науки спростовують це положення. Тим 
часом, ґрунтуючись на цьому припущенні, засновники 
марксизму роблять такий висновок: «Таким чином, мо-

раль, релігія, метафізика та інші види ідеології та від-
повідні їм форми свідомості втрачають видимість са-
мостійності. У них немає історії, у них немає розвитку; 
люди, що розвивають своє матеріальне виробництво і 
своє матеріальне спілкування, змінюють разом з цією 
своєю діяльністю також своє мислення і продукти свого 
мислення. Не свідомість визначає життя, а життя визна-
чає свідомість» [2, с. 25–26]. 

Проте тут необхідно зробити два важливі заува-
ження. Якщо вихідна передумова про вторинність сві-
домості (а також духовної сфери в структурі глобально-
го господарства) не вірна, або вірна лише частково (тоб-
то вірна лише на той час, коли панувала інша актуальна 
структура), то всі подальші міркування про первинність 
економічної складової опиняються під великим пи-
танням. По-друге, необхідно відрізняти розуміння сві-
домості і духовної сфери, які є глибино внутрішніми і 
суб’єктивними, від суспільних форм їх прояву.

Між тим, на думку відомих вчених, на місце пи-
тань, пов’язаних зі свідомістю, повинно прийти інше 
знання. Іншими словами, «це розуміння історії полягає 
в тому, щоб, виходячи саме з матеріального виробни-
цтва безпосереднього життя, розглянути дійсний про-
цес виробництва і зрозуміти пов’язану з даним спосо-
бом виробництва і породжену ним форму спілкування... 
як основу історії» [2, с. 36]. 

Таким чином, «історія не розчиняється у «самосві-
домості», як «дух від духу», а кожен її щабель за-
стає в наявності певний матеріальний результат, 

певну суму продуктивних сил, ставлення людей, що істо-
рично склалося, до природи і один до одного» [2, с. 37], 
які передаються наступним поколінням. І хоча наступні 
покоління змінюють наявні умови, ці умови все ж нада-
ють певного характеру розвиткові даного суспільства. 
«Обставини в такій самій мірі творять людей, в якій 
люди творять обставини» [2, с. 37]. 

У своїй роботі «До критики політичної еконо-
мії» К. Маркс, тепер уже більш детально і чітко, описує 
матеріалістичне розуміння історії. Він стверджує, що  
«в суспільному виробництві свого життя люди вступа-
ють в певні, від волі не залежні, виробничі відносини, 
які відповідають певному щаблю розвитку їхніх матері-
альних продуктивних сил. Сукупність цих виробничих 
відносин становить економічну структуру суспільства, 
реальний базис, на якому височить юридична і політич-
на надбудова і якому відповідають певні форми суспіль-
ної свідомості. Спосіб виробництва матеріального жит-
тя зумовлює соціальний, політичний і духовний процеси 
життя взагалі. Не свідомість людей визначає їхнє буття, 
а, навпаки, їхнє суспільне буття визначає їхню свідо-
мість. На певному ступені свого розвитку матеріальні 
продуктивні сили суспільства приходять у протиріччя з 
існуючими виробничими відносинами, або – що є тільки 
юридичним виразом останніх – з відносинами власно-
сті, усередині яких вони досі розвивалися. З форм роз-
витку продуктивних сил ці відносини перетворюються 
на їхні кайдани. Тоді настає епоха соціальної революції. 
Зі зміною економічної основи більш-менш швидко від-
бувається переворот в усій величезній надбудові. При 
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розгляді таких переворотів необхідно завжди відрізня-
ти матеріальний, що з природничо-наукової точністю 
констатує перехід в економічних умовах виробництва, 
від юридичних, політичних, релігійних, художніх або 
філософських, коротше – від ідеологічних форм, в яких 
люди усвідомлюють цей конфлікт і борються за його 
вирішення... свідомість треба пояснювати із супереч-
ностей матеріального життя, з існуючого конфлікту між 
суспільними продуктивними силами і виробничими 
відносинами» [3, с. 6–7]. 

Водночас представники сучасного марксизму 
стверджують, що «взаємодія так званих «базису» 
і «надбудови» так само не зводиться до однознач-

ної детермінації другого першим. Методологія аналізу 
трансформаційних процесів дозволяє виявити, що для 
спільнот, які знаходяться в цьому стані (перехідному 
періоді – Д. Д.), характерно різке зростання значення 
соціально-політичних і соціально-культурних чинників, 
що викликано, зокрема, ослабленням базисної детермі-
нації в умовах уже розпочатого відмирання старого спо-
собу виробництва і ще не завершеного генезису нового» 
[4, с. 227]. По-перше, це твердження частково суперечить 
твердженням К. Маркса, наведеним вище. По-друге, все 
одно стверджується лише частковий зворотний вплив 
нематеріальної сфери, і взагалі не йде мова про духовну 
сферу і свідомість як про нові актуальні структури. Без-
умовно, безглуздо заперечувати економічні досягнення 
і важливість матеріального виробництва. Йдеться про 
інше, про те, що головна сфера активності глобального 
господарства стає пов’язаною з внутрішнім розвитком. 
Це не просто одна з рис перехідного процесу, а власти-
вість нової господарської епохи. У ній «домінантами роз-
витку стають цінності культурологічні, цивілізаційні, ре-
лігійні, сімейні чи пов’язані зі збереженням націо нальної 
ідентичності. Що ж до безпосередньо економіки, то в цій 
ситуації вона стає сферою (механізмом) забезпечення 
відповідних цінностей, підпорядковується їм» [5, с. 16].

Класично, у навчальній і науковій літературі, при-
свяченій марксизму, виділять п’ять великих етапів гос-
подарського розвитку, або, іншими словами, суспільних 
формацій, які існують, існували або тільки зароджують-
ся: первіснообщинну, рабовласницьку, феодальну і ка-
піталістичну. Також йдеться про новий, комуністичний 
етап розвитку людського суспільства. 

Спускаючись на рівень кожної формації, можна 
побачити, що кожна з них має, в рамках вже описаної 
концепції, власні, часткові (окремі) закони і закономір-
ності еволюції, які відбивають процес зародження, ста-
новлення, розвиток і зникнення даної стадії внаслідок 
появи іншої, більш прогресивної. «Кожен спосіб ви-
робництва, кожна суспільно-економічна формація ма-
ють свою систему економічних законів. Але оскільки і 
способи виробництва, і формації є ступенями розвитку 
людської цивілізації, то їхні системи законів містять за-
кони, загальні для всіх способів виробництва» [6, с. 10], 
які й пояснюються за допомогою методології матеріа-
лістичного розуміння історії. 

Тут яскраво проявляється аналогія теорії К. Марк-
са та рівня розвитку природничих наук його часу (особ-

ливо в аспекті відкриття еволюції), тобто період другої 
наукової революції, актуалізація ідей еволюційного роз-
витку в рамках класичної науки. 

Ще більш чітко виражається кореляція між марк-
систською теорією і загальним станом наукового знан-
ня у такому: «Маркс розглядає суспільний рух як 
природно-історичний процес, яким управляють закони, 
які не тільки не знаходяться в залежності від волі, сві-
домості і наміру людини, а й самі ще визначають його 
волю, свідомість і наміри... » [7, с. 215–216]. Проте такий 
метод не дозволяє розглядати глобальне господарство 
як людинорозмірний комплекс, що історично розвива-
ється, де саме усвідомлені рішення людини визначають 
шлях його подальшого розвитку. 

До того ж, ще раз підкреслимо, дуже сумнівною 
видається матеріально-економічна детермінація всіх 
процесів господарського розвитку. Більш вірним буде 
застосування марксистської методології фундамен-
тальної та актуальної структури людської діяльності, 
яка нам уявляється вкрай важливою. У цьому випадку 
глобальне господарство можна розглянути як складну 
багаторівневу систему, де ті чи інші фактори, залежно 
від періоду розвитку, стають актуальними. 

Разом з тим, як показують багато сучасних дослід-
ників марксизму, такий загальноприйнятний по-
діл історії на п’ять формацій не відображає всієї 

повноти марксистського вчення. «Складається вражен-
ня, що термін «Gesellschaftsformation» вживається для 
позначення досить глобальних історичних епох і фак-
тично не міг бути застосований для безпосереднього 
аналізу економічних процесів» [8, с. 39]. Поряд із добре 
відомим членуванням історії на п’ять періодів існує й 
інша класифікація, де «базовими ланками формаційно-
го розвитку виступає «формаційна тріада»» [9, с. 129]. 

У 1881 р. К. Маркс виділив три глобальні періоди: а) 
первинна суспільна формація [10, с. 419] (або архаїчна [10, 
с. 404]), тісно пов’язана з спільною власністю; б) вторин-
на, або економічна суспільна формація, яку він пов’язує з 
приватною власністю; в) третинна формація (хоча у само-
го К. Маркса така назва не використовується). 

Між тим, одночасно з цими глобальними етапа-
ми, можна виділити і «формації у вузькому сенсі слова» 
[9, с. 130], добре відомі нам періоди (рабовласницький, 
феодальний, капіталістичний), які є виразом глобальної 
економічної формації, насамперед у західноєвропей-
ському варіанті. Сам К. Маркс у передмові до «Критиці 
політичної економії» зазначає, що «в загальних рисах, 
азіатський, античний, феодальний і сучасний, буржуаз-
ний, способи виробництва можна позначити, як прогре-
сивні епохи економічної суспільної формації» [3, с. 9]. 
Тобто в цей величезний період об’єднуються способи 
виробництва на підставі однієї, спільної для них, матері-
альної характеристики. Для них пріоритетність еконо-
мічної діяльності є основною особливістю або якістю. 
Таким чином, головною рисою, властивою всім малим 
економічним формаціям, є переважно економічна де-
термінація глобальних господарських процесів. 

Водночас К. Маркс не розглядає первинну фор-
мацію як економічну, а називає її суспільною. Справа в 
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тому, що в ній, з одного боку, практично не було виділе-
них економічних відносин, з іншого боку, ці відносини 
грали підлеглу роль стосовно родових зв’язків. «Пер-
винна громадська формація характеризується архаїч-
ним синкретизмом суспільних відносин... виробничі 
відносини не мають окремої форми буття» [9, с. 130]. 

Внаслідок виникнення приватної власності та 
інших факторів з’являються окремі економічні відно-
сини, а також перевага економічної складової. Еконо-
мічна складова набуває актуального значення. З цього  
Ю. К. Плетников робить важливий висновок щодо всьо-
го марксистського вчення: «відповідно марксистська 
теорія економічної структури суспільства, економічно-
го базису і надбудови відбиває історичні реалії саме вто-
ринної суспільної формації» [9, с. 130–131]. 

Ми вже зараз можемо стверджувати, що все 
людство знаходиться на порозі глобально-
го переходу до якісно іншого етапу розвитку, 

що можна представити в марксистській методології як 
перехід до наступної великої суспільної формації (якщо 
новий період взагалі можна назвати формацією), або, за 
словами К. Маркса, комуністичного суспільства. Сучасні 
дослідники акцентують увагу на тому, що «в класично-
му марксизмі виявився недооцінений зроблений ним же 
висновок про перехід не тільки від капіталізму до ново-
го суспільства, але й від всієї епохи відчуження до епохи 
соціального визволення як головного змісту трансфор-
мацій, які переживає людство. Ця глобальність переходу 
поставила питання... перетворення капіталізму в контек-
сті набагато більш масштабної проблеми принципового 
вирішення системи глобальних проблем відчуження Лю-
дини, Суспільства і Природи» [11, с. 262]. 

Між тим, необхідно визнати, що немає достатніх 
підстав (швидше навпаки), поширювати, в масштабах 
глобального господарства, основні системні якості та 
характеристики другої суспільної формації на третю, 
яким би іменем ми її не назвали. «Революція являє со-
бою епоху заміщення відносин економічної суспільної 
формації відносинами, за своєю суттю неекономічни-
ми» [8, с. 47]. У цьому суспільстві найбільш важливим 
видом діяльності стає загальна праця, яка, за своєю сут-
тю має творчий характер. «Унікальність загальної пра-
ці, співвідноситься з духовним виробництвом... означає 
принципову неможливість виміряти одержувані резуль-
тати витратами суспільно необхідної праці ... навряд чи 
можна говорити і про їхню граничну корисність. Понят-
тя загального праці стає не економічною, а соціокуль-
турною категорією» [9, с. 131]. Ми погоджуємося з цією 
точкою зору, що духовне виробництво, яке здійснюється 
на основі загальної праці, не може бути реалізовано за 
тотального панування системи економічних відносин і 
пояснено за допомогою вузькоекономічної методології. 
Як стверджують марксистські дослідники, у загальній 
праці «знята протилежність як матеріальної і духовної 
праці, так і протилежність праці абстрактної і конкрет-
ної. Конкретний результат такої праці в силу саме своєї 
конкретності, унікальності, а не своєї абстрактної вар-
тості, має загальне значення, має цінність. І чи можна 
природу цієї праці і створюваного нею багатства ви-

разити за допомогою економічних категорій вартості, 
товару, грошей та іншого?» [12, с. 165]. Однак не менш 
важливим є сам внутрішній процес такої праці, а також 
сама людська особистість як її головний результат. 

Саме економічні відносини, при пануванні загаль-
ної праці, виявляють себе лише як один з багатьох еле-
ментів соціокультурних відносин, або вони будуть прак-
тично невіддільні від них. Тобто, головні господарські 
мотиви і принципи діяльності людини в господарській 
системі, заснованій на загальній праці, здійснюються не 
на підставі закону вартості або іншої економічної складо-
вої, а на зовсім іншій базі. Дане положення є прикладом 
того, що в сучасному суспільстві багато звичних прин-
ципи функціонування господарства перестають працю-
вати. У цьому випадку ми підходимо до характеристики 
сучасного суспільства (з точки зору різних дослідників) 
як метаекономіки, трансринкової економіки або, якщо 
більш широко, – постекономічного господарства. 

ВИСНОВКИ
У підсумку, якщо розглядати формаційну кон-

цепцію в розширеному варіанті, ми отримуємо більш 
сутнісне розуміння сучасних глобальних процесів. Вод-
ночас ця концепція показує, що при переході до нового 
суспільства багато більш конкретних положень марк-
систської методології, що стосуються економічної су-
спільної формації, виявляються за межами її розуміння. 
Іншими словами, ці глобальні господарські метаморфо-
зи можна назвати переходом від «царства необхідності» 
(передісторії) до «царства свободи», а не просто черго-
вою кризою. Відбувається «перехід від економічної су-
спільної формації до комуністичної (постекономічної)» 
[9, с. 131]. Зараз спостерігається рух до кардинально 
іншого періоду існування глобального господарства. 
Капіталізм, або більш широке поняття – індустріальна 
цивілізація, є способом виробництва, який є останнім у 
всій величезній економічній формації. «З відходом капі-
талізму з історичної арени йде в минуле і вся економічна 
суспільна формація» [13, с. 54]. Таким чином, у теорії та 
методології дослідження господарських трансформа-
цій необхідно зробити «акцент на розумінні сучасної  
(у широкому сенсі слова, починаючи з ХХ століття) 
реальності як епохи глобальних, якісних змін у самих 
основах суспільного життя, що створюють передумови 
для генезису не тільки посткапіталістичного, а й по-
стіндустріального, постекономічного суспільства...» [14, 
с. 29]. Використання марксистської методології саме в 
цьому аспекті дослідження глобальних господарських 
трансформацій є достатньо продуктивним.                   
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Джалилов А. Я. Институциональная система фрагментированного международного производства  
транснациональных фирм

Рассматриваются сущность институциональной системы международного производства транснациональных корпораций в условиях углубле-
ния его фрагментации, стратегические задачи управления глобальными цепочками создания стоимости корпораций, влияние гетерогенности 
транснациональных фирм на формирование глобальных сетей их операций и их географическую конфигурацию. Раскрывается комплексный, 
сложный характер архитектуры современного международного производства этих фирм. Обосновывается, что важнейшими чертами инсти-
туционального механизма международного производства ТНК являются передача целей и требований ко всем его участникам относительно 
производимых продуктов, процессов и операций, поддержание и увеличение силы материнской компании в глобальных сетях, а также присвое-
ние ею максимальной части создаваемой добавленной стоимости.
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Джалілов А. Я. Інституційна система фрагментованого  

міжнародного виробництва транснаціональних фірм
Розглядаються сутність інституційної системи міжнародного ви-
робництва транснаціональних корпорацій в умовах поглиблення його 
фрагментації, стратегічні завдання управління глобальними ланцю-
гами створення вартості корпорацій, вплив гетерогенності транс-
національних фірм на формування глобальних мереж їхніх операцій та 
їхню географічну конфігурацію. Розкривається комплексний, складний 
характер архітектури сучасного міжнародного виробництва цих фірм. 
Обґрунтовується, що найважливішими рисами інституційного механіз-
му міжнародного виробництва ТНК є передача цілей і вимог до всіх його 
учасників щодо вироблених продуктів, процесів і операцій, підтримка та 
збільшення сили материнської компанії в глобальних мережах, а також 
присвоєння нею максимальної частини створюваної доданої вартості.
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International Production by Transnational Firms
The article discusses the essence of the institutional system of the interna-
tional production by transnational corporations in the context of its deepen-
ing fragmentation, strategic objectives of management of the global value 
chains, created by corporations, influence of the heterogeneity of transna-
tional firms on both the formation of global networks for their operations 
and their geographical configuration. The complex, multiple nature of the 
architecture of the modern international production in these companies is 
disclosed. It is substantiated that the most important features of the insti-
tutional mechanism of the international production by TNCs are transfer 
of targets and requirements to all its participants related to the manufac-
tured products, processes and transactions, maintaining and increasing the 
strength of the parent company in the global networks, as well as assigning 
to it the maximum of the created value added.
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Зарубежная экспансия транснациональных кор-
пораций приобретает новые формы и модели. 
Углубление внутрифирменной и межфирменной 

кооперации привело к появлению глобальных цепочек 
создания стоимости. Основой развития таких цепочек 
является процесс фрагментации международного про-
изводства, которая привела к эволюции институцио-
нальных систем ТНК и модификации их стратегическо-
го менеджмента.

Фрагментация международного производства 
транснациональных корпораций привлекает все большее 
внимание исследователей проблем мировой экономики. 
А. Гальчинский проанализировал контуры новой «по-
стиндустриальной политической экономики» и пришел 
к выводу, что в условиях резкого увеличения избыточ-
ных информационных потоков традиционные механиз-
мы саморегуляции корпораций не в состоянии выпол-

нить свои задачи, поэтому появляются и стремительно 
растут глобальные сетевые организационные структуры 
фирм [1, с. 429]. А. Филипенко исследовал глобальные 
формы экономического развития и показал, что транс-
национальные корпорации формируют современную 
систему многонационального производства. По мне-
нию ученого, эта система «объединяет в одном органи-
зационном, финансовом, технологическом режиме про-
цесс производства продукции, международные транз - 
акции, управление, маркетинг, научные и технологиче-
ские исследования и другие элементы стратегической 
деятельности» [2, с. 45]. В. Таций выявил особенности 
включения КНР в многоступенчатые процессы между-
народного производства ТНК. По его мнению, в пост-
кризисный период можно прогнозировать «завершение 
интернационализации» мирового хозяйства, затухание 
глобализации и повышение конкурентоспособности на-
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циональных производителей Китая и других азиатских 
стран по сравнению с международными сетями ТНК [3, 
с. 86]. Т. Мацуура, К. Танака и С. Урата проанализирова-
ли детерминанты развития глобальных цепочек созда-
ния стоимости транснациональных фирм США и Япо-
нии и показали общие и специфические причины этого 
процесса. Они выявили этапы развития фрагментации 
международного производства ТНК в обрабатывающей 
промышленности на основе статистических данных за 
1989–2005 гг. [4, с. 2–3]. Д. Хиратцука развил теорию 
фрагментации производства, а также использовал ми-
кроэкономический анализ и эконометрическую технику 
для исследования динамики роста сети международно-
го производства ТНК в Азиатско-Тихоокеанском регио-
не. На материалах сектора компонентов компьютерной 
техники и автомобильных запасных частей он показал 
потоки внутрифирменной кооперации в рамках гло-
бальных цепочек создания стоимости корпораций [5, 
с. 4–5]. М. Потапов показал роль глобальных цепочек 
создания стоимости в ускорении развития стран Юго-
Восточной Азии. Он также отметил замедление процес-
са образования таких сетей ТНК в регионе в период ми-
рового экономического кризиса [6, с. 21]. Вместе с тем 
динамичность явления фрагментации международного 
производства обусловила недостаточную исследован-
ность многих его аспектов.

Цель статьи – проанализировать сущность инсти-
туциональной системы международного производства 
транснациональных корпораций в условиях углубления 
его фрагментации, стратегические задачи управления 
глобальными цепочками создания стоимости корпора-
ций, влияние гетерогенности транснациональных фирм 
на формирование глобальных сетей их операций и их 
географическую конфигурацию.

Быстрые темпы роста международного производ-
ства транснациональных фирм являются отличи-
тельной чертой развития современной мировой 

экономики. Помимо увеличения масштабов этого про-
изводства, процесс транснационализации характеризу-
ется углублением внутрикорпорационного разделения 
труда и все более глубокой фрагментацией производ-
ственного процесса ТНК. Дробление производствен-
ных операций или функций на все более мелкие стадии 
или виды приводит к стремительному росту глобаль-
ных производственных цепочек создания добавленной 
стоимости транснациональных корпораций и форми-
рованию сложной архитектуры их производственных, 
коммерческих и научно-исследовательских связей. Про-
исходит дальнейшая географическая дисперсия между-
народного производства ТНК, втягивание в его орбиту 
значительного числа новых контрактных участников.

Стремительное увеличение международного про-
изводства связано как с факторами экономической по-
литики государств, так и с особенностями современно-
го этапа технологической революции. Либерализация 
инвестиционного климата в большинстве стран мира, 
происходившая с середины 80-х годов ХХ ст., привела 
к открытию для операций ТНК новых рынков, которые 
предлагали дешевые факторы производства. Это каса-

лось как стран с переходной экономикой, так и новых 
индустриальных экономик Азии и Китая, которые об-
ладали огромными ресурсами дешевой и дисциплини-
рованной рабочей силы и приемлемым уровнем разви-
тия инфраструктуры. Страны с новыми рынками были 
включены в глобальные цепочки создания добавленной 
стоимости ТНК, тем самым многократно увеличив объ-
ем международного производства. 

Информационная революция, в свою очередь, соз-
дала предпосылки для релокации производства 
даже в самые отдаленные в географическом пла-

не районы мира. Она резко уменьшила значение фактора 
географической дистанции между предприятиями ТНК, 
породив новый феномен, который получил название 
«экономическое расстояние». Развитие современных 
средств связи, интернета, компьютеризованных спосо-
бов обмена информацией и осуществления международ-
ных расчетов изменили модели стратегического менед-
жмента транснациональных фирм и дали новый импульс 
росту степени их международности. Затраты на преодо-
ление расстояний перестали быть критически важным 
фактором логистики глобальных сетей ТНК, хотя и се-
годня их нельзя сбрасывать со счетов, говоря о детерми-
нантах размещения прямых иностранных инвестиций.

Огромная протяженность глобальных цепочек 
создания стоимости, включение в них большого числа 
участников, использование разных форм вовлечения 
партнеров в процесс создания стоимости обуслов-
ливает особую актуальность вопроса об управлении, 
контроле и координации таким международным произ-
водством. Не случайно в последнее время наблюдается 
существенная модификация корпорационных структур 
ТНК, стратегии их управленческих процессов, не го-
воря уже о существенной эволюции функциональных 
служб, оперативных процедур и инструментов управле-
ния международными операциями фирм.

Современная система международного производ-
ства ТНК предполагает необходимость одновременно 
управлять как комплексными, так и фрагментирован-
ными задачами. При этом сфера управления охватывает 
не только производственные процессы, но и включает 
как торговые потоки, так и потоки инвестиций. У мно-
гих ТНК, например, чисто производственные сегменты 
составляют лишь небольшую часть глобальной цепоч-
ки создания стоимости. Маркетинговые, сбытовые, и, 
особенно, быстрорастущие в последнее время, научно-
исследовательские, инновационные звенья преоблада-
ют над производственными фрагментами системы их 
глобальных сетей. Такая система международного про-
изводства организуется и координируется ТНК в соот-
ветствии с их стратегическими целями.

В наиболее общем плане можно выделить три 
вида участников международного производства ТНК – 
их филиалы, субподрядные партнеры, независимые 
(рыночные) участники. Филиалы транснациональных 
фирм представлены их отделениями (100 % акционер-
ный контроль), дочерними предприятиями (50 % и бо-
лее акционерного капитала) и ассоциированными фир-
мами (10 – 50 % акционерного капитала). Субподрядные 
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партнеры представлены фирмами, связанными с ТНК 
длительными и устойчивыми производственными, 
снабженческими, сбытовыми, коммерческими, научно-
ис сле довательскими связями. Эти независимые фир-
мы являются объектом разнообразных неакционерных 
форм операций ТНК. 

В связи с таким широким набором участников 
глобальных цепочек создания стоимости важнейшей 
чертой институционального механизма международно-
го производства ТНК является передача целей и требо-
ваний ко всем его участникам относительно производи-
мых продуктов, процессов и операций. При этом, еще 
одной важной функцией такого институционального 
механизма является обеспечение трансферта (распре-
деления, релокации) соответствующих ресурсов для 
обеспечения производственного процесса. Речь идет о 
движении не только инвестиций или кредитов, но и тех-
нологии, человеческого капитала.

Системообразующей чертой «галактик» междуна-
родного производства ТНК являются силы гра-
витации их ядра, которое включает материн-

скую компанию ТНК, их штаб-квартиры, головную хол-
динговую компанию, а также ключевые подконтрольные 
подразделения. В связи с этим второй стратегической 
задачей институционального механизма международ-
ного производства транснациональной корпорации яв-
ляется поддержание и усиление силы этого ядра. Речь 
идет о сохранении асимметрии баланса сил участников 
глобальных цепочек создания стоимости в пользу вы-
шеупомянутого ядра «галактик», о противодействии 
естественно возникающим силам дезинтеграции или 
федерализации в рамках глобальных производственных 
сетей ТНК. Такие дезинтеграционные силы возникают 
не только у контрактных участников, которые могут 
ускользать из-под контроля ТНК и выходить на миро-
вой рынок как самостоятельные продуценты товаров, 
услуг или компонентов продукции, но даже и у филиа-
лов транснациональной фирмы, которые естественно 
стремятся к большей автономизации.

Поскольку фрагментация производственных опе-
раций или функций приводит к дроблению стадий созда-
ния добавленной стоимости и распределению ее между 
многими участниками, третьей стратегической задачей 
институциональной системы международного произ-
водства ТНК является создание механизма для при-
своения (улавливания) максимальной части созданной 
стоимости. Речь идет о системе распределения или пе-
рераспределения такой стоимости через трансфертные 
механизмы и концентрации ее максимально возможной 
величины в руках ТНК, в частности, в их специальных 
финансовых центрах. Сложность задачи в данном слу-
чае заключается в необходимости найти такой баланс 
интересов, который бы при этом удерживал контракт-
ные фирмы-субподрядчики в системе международного 
производства ТНК, то есть оставлял в их распоряжении 
часть добавленной стоимости для их развития.

Традиционные структуры ТНК и модели их стра-
тегического менеджмента, которые формировались 

в 80–90-е годы ХХ ст., не смогли в полной мере обе-
спечить реализацию отмеченных выше задач, что вы-
звало их эволюцию, как и реконфигурацию корпора-
тивныхслужб и поддерживающих процессов. На смену 
им пришли новые институциональные системы ТНК, 
которые предполагают зрелые формы международной 
инфраструктуры фирм для управления, контроля и 
координации деятельности всех трех видов субъектов 
глобальных цепочек создания стоимости и позволяют 
это делать даже при большом географическом разбросе 
участников этого процесса. Корпорации структуриро-
вали такие системы для наиболее эффективного управ-
ления каждым из сегментов международного производ-
ства – филиалами, неакционерными формами операций 
и чисто рыночными сетями предприятий. 

Гетерогенность ТНК обусловливает и широкую 
вариацию самих глобальных цепочек создания до-
бавленной стоимости. Такая гетерогенность явля-

ется следствием специфических характеристик самой 
компании, а также отрасли, в которой она функциони-
рует. Особенности отраслевых базовых технологий мо-
гут определять степень фрагментации международного 
производства, «детализацию тонкой нарезки» произ-
водственных процессов на отдельные стадии. Значение 
ключевых технологических секретов в формировании 
«преимуществ собственности» (Дж. Даннинг) корпора-
ции и степень их патентной защиты могут существенно 
влиять на конфигурацию видов участников междуна-
родного производства – например, увеличивать ее ин-
тернальную часть за счет участников с акционерным 
контролем или, наоборот, ее экстернальную часть – за 
счет неакционерных форм связей и чисто рыночных 
участников. Таким образом, гетерогенность ТНК опре-
деляет отличия их моделей институциональных систем 
международного производства. 

Вертикально интегрированные ТНК, как прави-
ло, имеют более сложную архитектуру международно-
го производства, чем горизонтально интегрированные 
корпорации. Однако даже горизонтальные трансна-
циональные фирмы сегодня представляют собой очень 
сложные комплексные системы и эволюционируют в 
«поликлеточные горизонтально-сетевые структуры» [1, 
с. 404–405].

Например, компания Starbuck’s, в которой прак-
тически доминирует одна продуктовая линия – про-
дажа розничным потребителям кофейных напитков, 
представляет собой сложную цепочку создания стои-
мости, охватывающую десятки стран мира и 150 тысяч 
занятых (непосредственно на предприятиях этой ТНК) 
работников. В систему международного производства 
Starbuck’s включены тысячи компаний трейдеров, аген-
тов и фермеров, поставляющих кофе по всему миру. 
Ее производственную часть представляют 30 заводов 
по переработке кофе, часть из которых находится под 
акционерным контролем Starbuck’s, а другая часть при-
надлежит субконтрактным партнерам компании в раз-
ных странах. Логистические звенья цепочки создания 
стоимости представляют 50 мировых и региональных 
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транспортно-складских центров, которые поставляют 
все компоненты продукции для 17 000 розничных пред-
приятий компании в 50 странах мира [7, с. 142]. В случае 
наличия у ТНК нескольких продуктовых линий, равно 
как и при вертикальной интеграции производственно-
го процесса, архитектура глобальных сетей корпораций 
выглядит еще более сложной и комплексной.

Возможность включения субконтрактных парт-
неров и, тем более, чисто рыночных участников в гло-
бальные цепочки создания стоимости зависит также от 
многих факторов. Наиболее важными из них являются 
оценка стратегической важности для конкурентоспособ-
ности корпорации данной стадии или функции создания 
стоимости (например, производства конкретного ком-
понента, детали продукции или отдельной услуги). Как 
правило, ключевые стадии глобальной цепочки создания 
стоимости (главные компоненты или услуги) ТНК стре-
мится удерживать под своим прямым контролем, то есть 
не передавать на аутсорсинг. Однако, если затраты на та-
кое производство у субподрядчиков существенно ниже, 
эти стадии продукта могут быть переданы контрактным 
участникам системы международного производства.

Что касается инфраструктуры системы междуна-
родного производства ТНК, функции монито-
ринга, контроля и надзора за его стадиями сосре-

доточены в штаб-квартирах транснациональных фирм, 
хотя последние могут находиться не только в стране 
базирования корпорации, но и в региональных центрах 
их операций. Управление поставками компонентов, по-
луфабрикатов или услуг в глобальную цепочку создания 
стоимости обычно подразделяется на два типа – ключе-
вые и второстепенные поставки. Дистрибуция и логи-
стика при этом могут быть отданы на аутсорсинг другим 
транснациональным корпорациям, которые специали-
зируются на управлении и организации этих функций.

Эксперты ЮНИДО выделяют два типа ГЦСС – 
цепочки, движущей силой которых является покупа-
тель (buyer-driven global value chains) и цепочки, опреде-
ляемые приоритетами производителя (producer-driven 
global value chains) [8, с. 12]. Выделение такой типологии 
обусловлено спецификой освоения новых знаний и тех-
нологий, а также взаимодействия субъектов институци-
ональной структуры ГЦСС. Как правило, фрагментация 
производства продукции на основе стандартизирован-
ных технологий осуществляется посредством цепочек, 
ориентирующихся на покупателя. Производство науко-
емких инновационных продуктов, где значительную 
роль играет контроль над патентами, стимулирует воз-
никновение цепей, движущей силой которых являются 
производитель.

В ГЦСС первого типа крупная компания-поку-
патель обладает ключевыми компетенциями в прода-
жах товара под своим брендом и поэтому организует, 
координируют и контролирует производство, отвечая 
за планирование и сбыт продукции. Такие глобальные 
цепочки характерны для трудоемких отраслей промыш-
ленности (например, пищевая, текстильная промыш-
ленность, изготовление одежды, обуви, игрушек, мебе-

ли и т. д.) и чаще всего охватывают страны с дешевой 
рабочей силой [9, c. 40–42].

В случае, если движущей силой фрагментации 
международного производства является производитель, 
он контролирует ключевые технологии процесса из-
готовления продукта. В этом типе ГЦСС, который ха-
рактерен для отраслей с высоким или средним уровнем 
наукёмкости (например, автомобильной, электронной, 
телекоммуникационной), производитель не только коор-
динирует всю цепочку создания стоимости, но и помога-
ет субподрядчикам, поставщикам или своим клиентам.

Стратегия управления цепочками создания стои-
мости является наиболее важным фактором процесса 
координации их работы. Специфика конкретных гло-
бальных цепочек создания стоимости определяет, будут 
ли расположены элементы управления такими цепоч-
ками только в стране базирования ТНК или вынесены 
корпорациями в главные пункты оперативной произ-
водственной деятельности, а также переданы парт-
нерским фирмам в принимающих станах. Например, 
институциональная система IBM модифицировалась от 
модели региональных управленческих подразделений к 
модели сетевой структуры глобально интегрированной 
фирмы. Это привело к объединению 30 ее отдельных 
региональных цепочек создания стоимости в одну гло-
бальную цепочку, что позволило значительно улучшить 
координацию, уменьшить управленческие затраты и по-
высить прибыльность компании [7, с. 141].

ВыВОДы
Фрагментация международного производства 

приводит к стремительному росту глобальных цепо-
чек создания добавленной стоимости транснациональ-
ных корпораций и формированию сложной архитек-
туры их производственных, коммерческих и научно-
исследовательских связей. Современная система меж-
дународного производства ТНК предполагает необхо-
димость одновременно управлять как комплексными, 
так и фрагментированными задачами, она организуется 
и координируется транснациональными фирмами в со-
ответствии с их стратегическими целями. Важнейшей 
чертой институционального механизма международно-
го производства ТНК является передача целей и требо-
ваний ко всем его участникам относительно производи-
мых продуктов, процессов и операций, поддержание и 
увеличение силы материнской компании в глобальных 
сетях, а также присвоения (улавливания) ею максималь-
ной части создаваемой добавленной стоимости.           
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Лубенченко О. Е. Формування парадигми аудиту зовнішньоекономічної діяльності суб’єктів господарювання
Метою статті є дослідження процесу надання аудиторських послуг суб’єктам зовнішньоекономічної діяльності (ЗЕД)  та формування парадигми 
аудиту ЗЕД. Визначено, що зовнішньоекономічна діяльність є складовою економіки країни, а значне регулювання з боку держави, часті зміни зако-
нодавства спонукають суб’єктів ЗЕД усе частіше звертатися до аудиторів – незалежних експертів. Доведено, що аудиторські послуги у сфері ЗЕД  
не зводяться до перевірки суто фінансової звітності, аудитори також надають супутні послуги, виконують завдання з погоджених процедур і нада-
ють консультації. Це потребує подальших досліджень щодо організації та методики надання супутніх аудиторських послуг. Розглянуто дефініцію 
«парадигма». Виділено категорії базової парадигми аудиту, серед яких: аналіз, синтез, індукція, дедукція, абстрагування, аналогія, моделювання, 
експеримент. Спираючись на виділені вітчизняними вченими певні етапи наукового мислення, сформульовано передумови дослідження процесу ау-
диту, погоджених процедур щодо операцій у сфері ЗЕД та інформаційного забезпечення. Запропоновано модель парадигми аудиту та консалтинго-
вого супроводження ЗЕД, на підставі якої в подальшому будуть розроблені організаційні й методичні заходи забезпечення аудиторської діяльності.
Ключові слова: парадигма, зовнішньоекономічна діяльність, аудит, наукове мислення, аналіз, синтез, дедукція, консалтингове супроводження, 
супутні аудиторські послуги.
Рис.: 3. Бібл.: 13. 
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внешнеэкономической деятельности субъектов хозяйствования
Целью статьи является исследование процесса оказания аудиторских 
услуг субъектам внешнеэкономической деятельности (ВЭД) и формиро-
вание парадигмы аудита ВЭД. Определено, что внешнеэкономическая 
деятельность является составляющей экономики страны, а значи-
тельное регулирование со стороны государства, частые изменения 
законодательства побуждают субъектов ВЭД все чаще обращаться к 
аудиторам – независимым экспертам. Установлено, что аудиторские 
услуги в сфере ВЭД не сводятся к проверке финансовой отчетности, 
аудиторы также предоставляют сопутствующие услуги, выполняют 
задания по согласованным процедурам и предоставляют консультации. 
Это требует дальнейших исследований в части организации и мето-
дики предоставления сопутствующих аудиторских услуг. Рассмотрена 
дефиниция «парадигма». Выделены категории базовой парадигмы ау-
дита, среди которых: анализ, синтез, индукция, дедукция, абстрагиро-
вание, аналогия, моделирование, эксперимент. Опираясь на выделенные 
отечественными учеными определенные этапы научного мышления, 
сформулированы предпосылки исследования процесса аудита и согла-
сованных процедур касательно операций в сфере внешнеэкономической 
деятельности и информационного обеспечения. Предложена модель 
парадигмы аудита и консалтингового сопровождения ВЭД, на основа-
нии которой впоследствии будут разработаны организационные и ме-
тодические приемы обеспечения аудиторской деятельности.
Ключевые слова: парадигма, внешнеэкономическая деятельность, 
аудит, научное мышление, анализ, синтез, дедукция, консалтинговое 
сопровождение, сопутствующие аудиторские услуги.
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Lubenchenko O. Е. Formation of the Paradigm of Auditing  

the Foreign-Economic Activity of Business Entities
The article is aimed at studying the process of providing auditing services to 
the subjects of foreign economic activity (FEA) and formation of the paradigm 
of auditing the FEA. It has been determined that foreign economic activity is 
a component of the national economy and that significant regulation on the 
part of the State, along with frequent changes of the legislation, encourage 
subjects of FEA to increasingly call for assistance by the auditors, which pro-
vide independent expertise. It has been specified that auditing services in the 
sphere of FEA are not confined to the verification of financial statements, the 
auditors also provide related services, perform tasks by the agreed procedures 
and provide consultations. This requires further research with respect to both 
organization and methodology for related auditing services. The definition of 
«paradigm» has been considered. Some categories of the basic paradigm of 
auditing have been allocated, including: analysis, synthesis, induction, deduc-
tion, abstraction, analogy, modeling, experiment. On the basis of the stages of 
scientific thinking, defined by domestic scientists, grounds for studying the au-
dit process and the agreed procedures regarding operations in the field of for-
eign economic activity as well as information provision have been formulated. 
A model of the paradigm of auditing together with consulting support of FEA 
has been suggested, on the basis of which organizational and instructional 
techniques for ensuring audit activities will be subsequently developed.
Key words: paradigm, foreign-economic activity, auditing, scientific thinking, 
analysis, synthesis, deduction, consulting support, related audit services.
Pic.: 3. Bibl.: 13. 
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Теоретичні та методичні основи аудиту розгля-
дались та вдосконалювались у багатьох роботах 
вітчизняних вчених, але ж розвиток економіки, 

її інтеграція до європейського простору вимагають по-

Роботу виконано в межах науково-дослідної роботи «Методологія 
управління зовнішньоекономічною діяльністю промислових 
підприємств в умовах  інноваційно – інвестиційної діяльності» 203ДБ

дальших досліджень, зокрема досліджень у галузі теорії, 
методології та практики аудиту операцій у зовнішньо-
економічній діяльності. 

Наукові дослідження останніх років Петрик О. А. 
[7, 8], Редька О. Ю. [10], Костирка Р. О. [4], Рядської В. В. 
[11], Проскуріної Н. М. [3], Гринь В. П. [3], Романюк О. В. 
[6] та інших присвячені проблемам парадигми розвитку 
аудиту (контролю), як внутрішнього, так і зовнішнього. 
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Але ж інтеграція України в європейське співтовариство 
вимагає подальших розробок в галузі аудиту. 

Метою статті є дослідження процесу надання ау-
диторських послуг суб’єктам зовнішньоекономічної ді-
яльності (ЗЕД) та формування парадигми аудиту ЗЕД.

Інтернаціоналізація виробництва, поглиблення 
економічних і політичних відносин між країнами при-
водять до невпинного зростання обсягів світової тор-
гівлі та руху капіталів. Зовнішньоекономічна діяльність 
(ЗЕД) складає значну частку в економіці держави, а по-
дальші процеси євроінтеграції сприятимуть збільшенню 
обсягів експортно-імпортних операцій. Процес взаємо-
дії вітчизняних і зарубіжних підприємств є складним як 
з точки зору управління, так і з боку фінансового обліку, 
оподаткування і звітування. Часті зміни законодавства 
у сфері ЗЕД та необізнаність щодо таких змін управлін-
ського персоналу суб’єктів господарювання призводять 
до значних фінансових санкцій, які на них покладають-
ся державою і контрагентами. Ці обставини спонукають 
підприємства все частіше звертатися за допомогою до 
незалежних експертів – зовнішніх аудиторів. Аудитори 
зазвичай перевіряють фінансову звітність замовників, 
але ж останні все частіше звертаються за наданням су-
путніх аудиторських послуг – перевірки лише окремих 
операцій у сфері ЗЕД ( завдання з виконання узгоджених 
процедур) або за консультаціями. Складність імпортно- 
експортних операцій, операцій з продажу і придбання 
валюти, часті зміни валютних курсів, жорстке регулю-
вання відносин у сфері ЗЕД державою потребують на-
дання аудиторам певного інструментарію щодо переві-
рок і консультаційного забезпечення суб’єктів ЗЕД.

Будь-які дослідження і практичні напрацювання 
мають теоретичне підґрунтя. Дослідимо логіку процесу 
надання супутніх аудиторських послуг і розглянемо де-
фініцію «парадигма».

Поняття «парадигма» вперше широко було ви-
світлено у роботах Томаса Куна і відносилося до 
філософії науки. За Куном, – це сукупність фун-

даментальних знань, цінностей, переконань і технічних 
прийомів, що виступають як зразок наукової діяльності; 
сукупність методів і прийомів, якими користується те чи 
інше наукове або філософське товариство, що об’єднано 
спільною науковою або філософською ідеологією, у со-
ціальному плані – її наукове співтовариство, цілісність і 
границі якого вона визначає [13].

Поняття «парадигма» (від грец. paradeigma – при-
клад, зразок) сьогодні визначається , як:
 теоретико-методологічна модель [1, с. 415];
 сукупність теоретичних і методологічних по-

ложень, які визнані науковим товариством на 
певному етапі науки і які використовуються  як 
зразок, модель, стандарт для наукового дослі-
дження, інтерпретації, оцінки і систематизації 
наукових даних для осмислення гіпотез і вирі-
шення завдань, що виникають у процесі науко-
вого пізнання [12, с. 237];

 сукупність філософських, загальнотеоретич-
них і метатеоретичних основ науки; система 
уявлень, характерна для визначення етапу роз-

витку науки, культури, суспільного життя; той 
чи інший приклад або показовий випадок кон-
цепції чи теоретичного підходу [2, с. 844];

 сукупність передумов, що визначають конкрет-
не наукове дослідження, визнаних на даному 
етапі;

 модель, метод вирішення завдання, осново-
положна теорія – система основних наукових 
досягнень (теорій, методів), за зразком яких 
організується дослідницька практика вчених у 
певній галузі знань (дисципліні) в певний істо-
ричний період [5, с. 258].

Як зазначають дослідники, відмінності базової па-
радигми аудиту вітчизняних і зарубіжних учених 
можна пояснити різним ступенем розуміння по-

ложень логіки при вирішенні наукових проблем. За ра-
дянських часів було виділено вісім її категорій: аналіз, 
синтез, індукція, дедукція, абстрагування, аналогія, мо-
делювання, експеримент. 

Учені США також виділили вісім етапів наукового 
мислення :
 розгляд попередніх даних, які висвітлюють 

проблему;
 формування проблеми;
 огляд фактів, що стикаються з проблемою;
 використання попереднього знання;
 формування гіпотези;
 розробка та деталізація гіпотези;
 тестування гіпотези;
 висновок – гіпотезу підтверджено або не під-

тверджено [9, с. 100]. 
Як бачимо, підходи дещо різні, але не є взаємови-

ключними. 
Узагальнення попереднього досвіду науковців 

дозволяє сформувати парадигму аудиту зовнішньо-
економічної діяльності суб’єктів господарювання як 
сукупність передумов дослідження процесу аудиту зо-
внішньоекономічної діяльності (виконання завдання з 
узгоджених процедур) і консалтингового забезпечення 
через застосування законів, гіпотез, концепцій, яка має 
за мету формування організаційно-методичної моделі 
процесу аудиту. Така модель має включати в себе ор-
ганізаційні заходи щодо перевірки операцій у ЗЕД (у 
рамках перевірки фінансової звітності), щодо надан-
ня супутніх послуг: виконання завдання з узгоджених 
процедур і консультаційного забезпечення, а також 
методичні прийоми через впровадження внутрішньо-
фірмових стандартів. Внутрішьофірмові стандарти не є 
складовою Міжнародних стандартів аудиту, тому кожна 
аудиторська фірма має їх самостійно розробити і впро-
вадити. А це, у свою чергу, не завжди можливо, тому що 
більшість вітчизняних аудиторських фірм – це суб’єкти 
малого підприємництва, з кількістю працюючих від  
3 до 20–25 осіб. Але ж і великі аудиторські фірми, і малі 
мусять надавати замовнику якісні послуги. Зовнішньо-
економічна діяльність є складовою операційної, інве-
стиційної, фінансової діяльності суб’єкта господарю-
вання, та інформація про неї відображається відповідно 
у фінансовій звітності, але без конкретизації. Проводячи 
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аудит фінансової звітності, аудитор перевіряє операції у 
сфері ЗЕД саме у складі такої звітності, або перевіряє 
окремі операції як виконання завдання з узгоджених 
процедур. Це процеси, які вимагають глибоких знань у 
галузі обліку, права від аудитора, і потребують значної 
кількості часу на виконання аудиторських процедур. Су-
купність передумов дослідження процесу аудиту, надан-
ня супутніх послуг та інформаційного забезпечення ЗЕД 
представлено на рис. 1.

Складовими парадигми аудиту ЗЕД є: а) передумо-
ви, що спонукають проводити дослідження відповідних 
процесів: наявність ЗЕД в економіці країни, наявність 
попиту з боку замовників щодо перевірок і консульта-
цій у сфері ЗЕД, що спричинено складністю таких опе-
рацій, змінами в законодавстві та наявністю штрафних 
санкцій; б) правове поле: наявність законів, інших нор-
мативних і регулюючих актів, сукупність теоретичних 
знань і практичних навичок у сфері ЗЕД, обліку і аудиту; 
в) наявність та необхідність перевірки певних гіпотез, 
концепцій щодо надання супутніх аудиторських послуг, 
на підставі яких мають бути розроблені організаційні та 
методичні заходи забезпечення аудиторської діяльно-
сті, що представлено на рис. 2.

За Законом України «Про аудиторську діяльність» 
аудит є підприємницькою діяльністю та включає в себе 
декілька складових: 
 організаційне забезпечення аудиту;
 методичне забезпечення аудиту;
 практичне виконання аудиторських перевірок 

(аудиту);
 надання інших аудиторських послуг.

Як вже відзначалося, до супутніх аудиторських по-
слуг відповідно до Міжнародних стандартів су-
путніх послуг (МССП) відносяться узгоджені про-

цедури та підготовка інформації (МССП 4400 «Завдання 
з виконання погоджених процедур стосовно фінансової 
інформації», МССП 4410 «Завдання з підготовки фінан-
сової інформації для фінансової звітності»). Процес ор-
ганізації супутніх послуг визначимо як сукупність захо-
дів власника (керівника) аудиторської фірми або уповно-
важеної ним особи, які мають цілеспрямований характер 
щодо створення, забезпечення, впорядкування, вдоско-
налення функціонування системи надання аудиторських 
послуг. Система надання супутніх аудиторських послуг 
матиме два взаємопов’язані напрями:

 технологічний (технології виконання завдання 
з узгоджених процедур і завдання з підготовки 
інформації, які впорядковуються через технічні 
внутрішньофірмові стандарти);

 організаційний (організація роботи аудиторів, 
асистентів аудитора, працівників-обліковців, 
працівників-консультантів, яка впроваджуєть-
ся через посадові інструкції; постійне вдоско-
налення професійних знань аудиторів та пер-
соналу аудиторських фірм шляхом навчання, 
підвищення кваліфікації, тестування).

Кожний напрям слід наповнити розпорядчими і 
методичними документами, що представлено на рис. 3. 
Відсутність виділення операцій ЗЕД у фінансовій звіт-
ності, складність операцій спонукає аудитора до заглиб-
лення в процес перевірки на рівень суцільного, а не ви-
біркового дослідження документів, збільшує обсяг часу 
на перевірку. Тому аудитори мають бути забезпечені 
відповідним інструментарієм. Одним з організаційних 
заходів щодо процесу надання супутніх послуг є розроб-
ка внутрішньофірмових стандартів, які є «покроковою 
інструкцією» для персоналу аудиторських фірм.

Ідея подальшого наукового дослідження процесу ау-
диту у сфері ЗЕД полягає в такому припущенні: зо-
внішньоекономічна діяльність є окремим видом ді-

яльності суб’єктів господарювання, який слід розгляда-
ти через призму операційної, фінансової, інвестиційної 
діяльності (у відповідності до вимог фінансової звітно-
сті); ЗЕД, незважаючи на політичну нестабільність, має 
тенденцію до зростання. Власники, управлінський пер-
сонал суб’єктів господарювання, інші зацікавлені осо-
би хочуть мати неупереджену і достовірну інформацію 
про стан і результати зовнішньоекономічної діяльності.  
І саме незалежний аудит аудиторський контроль має за-
безпечити їх такою інформацією.

Ідея зазвичай покладається в основу робочої гіпо-
тези подальшого дослідження, яка буде сформульована 
таким чином: аудит ЗЕД і консалтингове супроводжен-
ня ЗЕД є супутніми аудиторськими послугами – завдан-
ням з виконання погоджених процедур і завданням 
з підготовки інформації, які мають бути забезпечені 
тео ретично і методично з урахуванням специфіки ЗЕД 
з метою надання користувачам якісної, достовірної та 
неупередженої інформації. Отже, кінцевим результа-
том дослідження в подальшому є розробка комплексної 

Передумови
дослідження

процесу аудиту
ЗЕД  

Усвідомлення то, що ЗЕД має тенденцією до зростання
з огляду на підписання  Угоди про асоціацію між Україною
та Європейським Союзом

Теоретичні та методичні дослідження фахівцями процесу
аудиту фінансової звітності суб’єктів господарювання 

Зміни законодавства щодо ЗЕД спричиняють зміни в умовах
прийняття управлінських рішень, що спонукає продовжувати
дослідження процесу аудиту й інформації забезпечення ЗЕД

 

Рис. 1. передумови дослідження процесу аудиту та інформаційного забезпечення ЗЕД
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Рис. 2. Модель парадигми аудиту та консалтингового супроводження ЗЕД
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Рис. 3. Напрями організації процесу надання супутніх аудиторських послуг
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моделі аудиту і консалтингового супроводження ЗЕД. 
Застосовуючи принципи аналогії, вважаємо, що аудит 
фінансової звітності та аудит ЗЕД (виконання завдання 
з узгоджених процедур) мають одну й ту ж теоретичну і 
методичну основу, але останній матиме свої специфічні 
відмінності, які мають бути визначені та уточнені в ході 
дослідження і покладені в основу внутрішньофірмових 
аудиторських стандартів. 

ВИСНОВКИ
Зовнішньоекономічна діяльність є достатньо 

складним і ризикованим процесом. Суб’єкти господа-
рювання припускаються помилок під час проведення 
операцій у сфері ЗЕД, несуть значні фінансові втрати. 
Щоб уникнути таких втрат, управлінський персонал 
підприємств має бути обізнаним щодо організації, об-
ліку, звітування, оподаткування зовнішньоекономічних 
операцій. Усе частіше підприємства звертаються до ау-
диторів з метою отримати професійну консультацію або 
перевірку в рамках чинного законодавства. Перед ауди-
торами також постають питання організаційного, тех-
нічного, методичного забезпечення надання аудитор-
ських послуг, зокрема супутніх аудиторських послуг –  
перевірки і консультування у сфері ЗЕД. Знов таки, 
складність господарчих операцій вимагає від аудиторів 
глибоких знань ЗЕД. Сьогодення потребує з процесу 
аудиту зовнішньоекономічних операцій (а це і «класич-
ний» аудит, і завдання з виконання супутніх послуг), ви-
окремити в самостійний об’єкт дослідження, який має 
свою специфіку. Формулювання парадигми аудиту опе-
рацій у сфері ЗЕД має на меті в кінцевому результаті роз-
робку і впровадження організаційно-методичної моделі 
процесу аудиту. Ця модель забезпечить аудиторів спо-
собами організації процесу аудиту (вимоги до укладан-
ня договорів із замовниками, заходи підтримки з ними 
зворотного зв’язку, вимоги до персоналу аудиторської 
фірми, його кваліфікації, тощо), способами накопичен-
ня, обробки і передачі інформації замовнику. Інформа-
ція, яку отримає аудитор під час перевірки зовнішньо-
економічних операцій, має бути систематизованою та 
донесеною управлінському персоналу замовника у стан-
дартизований спосіб – через надання аудиторського зві-
ту про виконання узгоджених процедур, що передбачені 
МССП 4400 «Завдання з виконання узгоджених проце-
дур стосовно фінансової інформації». З метою забезпе-
чення замовників консультаційними послугами у сфері 
ЗЕД суб’єкти аудиторської діяльності також збирають, 
накопичують, систематизують, узагальнюють інформа-
цію і надають її управлінському персоналу замовника, 
у відповідності до МССП 4410 «Завдання з підготовки 
фінансової інформації для фінансової звітності».

Підсумовуючи вищевикладене, доходимо висно-
вку, що аудиторські послуги – перевірка опе-
рацій у сфері ЗЕД або консалтингове супрово-

дження ЗЕД – мають з аудитом фінансової звітності од-
накове теоретичне підґрунтя. Але методичні прийоми 
потребують більш детального уточнення і визначення, 
що обумовлено особливостями законодавства та буде 

покладено в основу внутрішньофірмових стандартів пе-
ревірки операцій у сфері ЗЕД.                   
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Активізація соціально-економічних реформ в 
Україні та її регіонах у 2014–2015 рр. визначила 
необхідність поглибленого аналізу зарубіжного 

досвіду у сфері реформування економіки з метою ство-
рення науково обґрунтованих рекомендацій щодо роз-
робки ефективної стратегії й тактики впровадження ре-
форматорських заходів. Актуальність дослідження ви-
значається низькою ефективністю прийнятого в Україні 
механізму планування та реалізації реформ, про що свід-
чать як низькі темпи просування окремих реформ, так 
і динаміка погіршення основних показників соціально-
економічного розвитку країни та її регіонів. Так, за дани-
ми Національної ради реформ, у 2015 р. реформа енер-
гетичної системи виконана на 31 %; державного управ-
ління – на 33 %; оновлення влади та антикорупційна – на 
45 %. При цьому значення таких міжнародних індексів, 
як Глобальна конкурентоспроможність, Ведення бізнесу, 
Сприйняття Корупції у 2014 – 2015 рр. погіршилисядля 
України (у цілому або по окремих субіндексах). 

Дослідження різних аспектів соціально-еконо-
мічних реформ представлені в науковій літературі до-
статньо широко. Так, у роботах О. Бєлокрилової, Р. Гера-
симової [4], В. Полтеровича, О. Петриченко [6] розкриті 
особливості застосування різних стратегій реформ: шо-
кової та градуалізму, а також закономірності інституціо-
нальної динаміки під час стратегічних перетворень. 

У роботах Т. Майорової [8], О. Сунцової [7] наве-
дено аналіз впливу окремих реформ на соціально-еко-
номічний розвиток країни та її регіонів. 

У працях Г. Кірейцева [9], М. Кизима, П. Бернаць-
кого, І. Губарєвої [10] досліджено вплив факторів зо-
внішнього та внутрішнього середовища на ефективність 
процесів реформування економіки країни та її регіонів. 

Проте проблеми узагальнення зарубіжного досві-
ду у сфері економічних реформ на рівні окремих регіонів 
країни та можливостей його адаптації для умов України 
залишаються недостатньо дослідженими. 

Метою статті є узагальнення зарубіжного досвіду 
планування та реалізації економічних реформ у країнах 
світу та їх окремих регіонах з точки зору стартових умов 
реформування та застосованих стратегій, а також мож-
ливостей його адаптації для України. 

Досвід трансформації моделі економіки як на на-
ціональному, так і на регіональному рівнях притаман-
ний багатьом країнам світу (рис. 1). 

У країнах Центральної та Східної Європи, а також 
колишнього СРСР отримано унікальний досвід 
трансформації усіх сфер суспільного життя за ра-

хунок зміни моделі економіки. Тому доцільно провести 
аналіз основних моделей реформування економіки у пост-
соціалістичних країнах та зіставити їх характерні особли-
вості з Україною; виявити схожі риси та відмінності.

Стартові умови реформ відрізнялися в різних краї-
нах, як свідчать дані табл. 1. 

Як свідчать наведені дані, усі країни, які базували-
ся на соціалістичному способі ведення господарства, на 
початку трансформаційного періоду різнилися між со-
бою за сукупністю базових умов соціально-економічного 
розвитку. До таких умов можна віднести:
 ступінь розвиненості (наявності) ринкових ін-

ститутів в економіці;
 рівень економічного розвитку, зокрема за ВВП 

на одну особу;
 система цінностей населення (відношення до 

приватної власності, праці, традиції господа-
рювання тощо); 

 духовні цінності, культурологічна орієнтація;
 збалансованість структури національної еконо-

міки;
 наявність невирішених загальнодержавних про-

блем (міжрегіональних та етнічних конфліктів, 
тощо). 

Групи країн світу, що здійснили реформи
різних типів  

Модернізація
промислової

та торгівельної
політики

(Угорщина, Китай,
деякі країни
Східної Азії)

Реформи в рамках
програм міжнародних
фінансових інститутів

(країни Африки, 
країни, що мали 

соціалістичну
модель економіки)

Реформи розпочаті під
впливом міжнародних
фінансових інститутів,
але програми згодом

були скориговані
(країни Латинської

Америки)

Проведена унііфікована
торгово-економічна лібералізація

без урахування економічного потенціалу

Рис. 1. Групування країн світу, що здійснили економічні реформи
Джерело: складено за матеріалами Конференції ООН з торгівлі та розвитку [1].
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таблиця 1

показники соціально–економічного розвитку країн на початку економічних реформ у 1990 рр. [4, 5]

Країна

Валовий 
внутрішній 

продукт 
(ВВп),  

млн дол. 

ВВп на душу 
населення, 

дол. 

Структура виробництва, частка ВВп, %
прямі іноземні 

інвестиції  
(1992 р.), млн дол.промисловість Сільське  

господарство послуги 

Азербайджан 8858,0 903 32 25 43 –

Білорусь 17369,6 1836 21 41 38 7

Болгарія – 2350 11 52 37 42

Вірменія 2256,8 609 25 38 38 2

Грузія 7737,9 1563 29 29 42 –

Естонія 5009,8 3627 22 35 43 82

Казахстан 26932,7 1794 29 28 43 100

Киргизстан 2673,9 253 37 29 34 –

Латвія 7447,0 3325 23 38 39 32

Литва 10506,7 2681 20 45 35 10

Молдавія 3592,9 904 34 25 40 17

Польща 58975,9 1692 13 44 42 678

Росія 516814,3 3833 14 39 47 1161

Румунія 39299,1 1659 14 53 33 77

Словаччина 15484,9 3153 6 53 42 179

Таджикистан 2629,4 541 26 35 39 9

Туркменістан 3232,1 837 – – – 79

Угорщина 33056,1 3515 14 31 42 1477

Україна 81456,4 1750 22 42 36 200

Узбекистан 13360,6 717 37 27 36 9

Чехія 34880,0 3413 10 43 47 653

Країни світу відрізняються також стратегіями ре - 
формування своїх економік. Так, у Польщі реформи 
почалися в 1989 р. з приходом до влади нового уряду. 
Тоді було запропоновано план реформ Л. Бальцерови-
ча, оформлений у вигляді програми, що передбачав два 
етапи (рис. 2).

Отже, перший етап реформ у Польщі розпочався 
восени 1989 р. і передбачав такі заходи: встановлення 
контролю над бюджетом, коригування диспропорцій у 
цінах, створення системи виплат з безробіття та юри-
дичних основ формування процедури банкрутства. 

Другий етап передбачав різке скорочення дефіци-
ту бюджету, реформу податкової системи, обмеження 
монетарного курсу, лібералізацію цін на більшість това-

рів, девальвацію національної валюти, різке скорочення 
індексації заробітної плати. На цьому етапі також відбу-
лося суттєве зниження обмежень на приплив іноземних 
інвестицій в усі галузі економіки. 

Метою впроваджуваних заходів було досягнення 
грошової та цінової стабільності. Засобом для досяг-
нення мети було визначено швидке та практично повне 
обмеження доступу уряду та підприємств до кредитів й 
скорочення обсягів грошового обігу, у тому числі й бю-
джетного дефіциту. У цих рамках урядом було здійснено 
уніфікацію курсу обміну валют і конвертованість валю-
ти. Крім того, була досягнута відповідність між світови-
ми та внутрішніми цінами. 

Послідовність економічних реформ
у Польщі 

І етап (1989–1990 рр.): лібералізація цін, створення ринкових засад
для розвитку підприємництва; адміністративно-територіальна реформа 

ІІ етап (1990–1995 рр.): лібералізація зовнішньоекономічної діяльності;
приватизація 

Рис. 2. Етапи економічних реформ у польщі
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В основі реформування економіки Польщі було 
покладено приватизацію, яка мала такі цілі [4]:
 надати усім громадянам можливість отримати 

доступ до участі у процесі зміни форми влас-
ності;

 змінити форму власності великих і середніх під - 
приємств якомога швидше;

 здійснити швидку реструктуризацію компаній 
за допомогою інвестиційних фондів, залучити 
нові, висококваліфіковані кадри для роботи на 
цих підприємствах;

 розвинути ринок капіталу, впровадити випуск 
нових цінних паперів, страхових полісів, сер-
тифікатів, акцій національних інвестиційних 
фондів та підприємств, що підлягають прива-
тизації.

Особливе значення для країни мало утворення ве-
ликої кількості малих підприємств з приватної 
формою власності, які створювали нові робочі 

місця й стимулювали економічне зростання. Крім того, 
такі нові малі підприємства поступово згладжували нега-
тивні настрої населення щодо приватної власності та пе-
реходу до ринкової економіки. Як зазначають аналітики, 
особливого успіху приватизація досягла в таких секторах 
економіки: роздрібна торгівля, громадське харчування та 
сфера послуг. За період 1990–1992 рр. було приватизова-
но 97 % підприємств роздрібної торгівлі, невеликих ате-
льє та ресторанів. У результаті більше 90 % усіх зайнятих 
у внутрішній торгівлі в 1992 р. працювали у приватному 
секторі, а у 1995 р. їх частка зросла до 94 % [4]. 

Слід відзначити й адміністративно-територіальну 
реформу Польщі, яка розпочалася у 1990 р. Концепція 
реформи була підпорядкована цілям інтеграції до ЄС, її 
метою стало створення ефективної системи самоуправ-
ління територій та посередницького рівня між держа-
вою та місцевим самоврядуванням. 

На першому етапі адміністративно-територіальної 
реформи була змінена структура адміністративно-тери-
торіального устрою країни та розширені повноваження 
й компетенції органів місцевого самоврядування. При 
цьому слід зазначити, що деякі дослідники відзначають 
повну відсутність місцевого самоврядування та жорстку 
централізованість влади до реформи [11]. 

У 1990 р. була впроваджена трирівнева система 
адміністративно-територіального поділу: гміни (гро-
мади); райони; воєводства (області). Райони отримали 
функції налагодження співробітництва між гмінами та 
воєводствами, а самі підпорядковувалися воєводствам. 
Гміни отримали право обирати муніципальний уряд, 
проводити місцеві референдуми, формувати та вико-
ристовувати бюджети, забезпечувати соціально-куль-
турні потреби громади, а також займатися приватиза-
цією підприємств.

У результаті проведення адміністративно-терито-
ріальної реформи в Польщі були такі досягнення:
 сформовано трирівневу систему управління, 

характерну для ЄС;
 оптимізовано систему розподілу повноважень 

між центральними та місцевими органами влади;

 створено умови для саморозвитку базових оди-
ниць адміністративно-територіального устрою 
країни.

Таким чином, можна вважати, що в Польщі, по-
ряд з економічними реформами, була проведена 
децентралізація та створено засади для розвитку 

регіонів на принципах фінансової самодостатності, згід-
но з моделлю управління регіональним розвитком в ЄС. 

Порівняння основних показників соціально-еко-
номічного розвитку Польщі на початку реформ та у 2013 р. 
наведено в табл. 2. 

На даний час Польща належить до провідних сві-
тових виробників, входить до десятки країн з виробни-
цтва рафінованої міді, сірки, кам’яного та бурого вугіл-
ля, телевізорів, у другу десятку за виробництвом сірча-
ної кислоти, чавуна та електроенергії.

таблиця 2

показники соціально-економічного розвитку польщі  
до та після реформ

показник
Рік 

1990 2000 2013

Рівень безробіття,% 6,3 18,9 9,0

ВВП на 1 особу, дол. 1692 4466 13760

Експорт, млрд дол. 16,9 46,5 242,5

Імпорт, млрд дол. 12,7 57,5 232,5

Споживчі витрати, млрд дол. 44,4 139,7 415,6

Прямі іноземні інвестиції, 
млрд дол. 0,08 9,45 6,04

Джерело: за даними Конференції ООН з торгівлі та розвитку [5].

Крім того, країна є потужним виробником сіль-
ськогосподарської продукції: поставляє близько чверті 
світового виробництва жита; входить до десятки кра-
їн за поголів’ям свиней, виробництвом вівса, картоплі, 
цукрових буряків, у другу десятку – за виробництвом 
ячменю, пшениці, цукру, м’яса, коров’ячого молока, ку-
рячих яєць. Польщу можна віднести до країн, які мало 
постраждали від світової фінансово-економічної кризи 
2008–2009 рр. 

Отже, реформи у Польщі, що здійснювалися за ра-
дикальною моделлю, можна вважати ефективними. 

Трансформаційний період у чехії був достатньо 
тривалим, а реформування здійснювалося частково за 
радикальною моделлю (рис. 3). 

Період реформ розпочався з приходом до влади у 
1990 р. В. Гавела, який здійснив основні ринкові перетво-
рення. Реформи передбачали три основні напрями: лібе-
ралізація торгівлі, забезпечення стабільності національ-
ної валюти за рахунок жорсткої кредитно-грошової та фі-
нансової політики, приватизація та податкова реформа. 

Лібералізація торгівлі супроводжувалася посту-
повим усуненням товарного дефіциту, притаманного 
більшості постсоціалістичних країн. Насичення спо-
живчого ринку в першу чергу відбувалося за рахунок 
товарів іноземного виробництва. Подальший розвиток 
власної промисловості сприяв нормалізації ситуації. 
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Від початку реформ в країні проводилась жорстка 
кредитно-фінансова політика, яка передбачала скорочен-
ня бюджетних витрат, соціальних виплат, високі відсотко-
ві ставки за кредитами. У результаті в 1990 р. національна 
валюта була тричі девальвована, що, однак, не дозволило 
значно посилити її позиції. Порівняно стабільний валют-
ний курс був досягнутий у 1997 р., коли Національний 
банк Чехії відмовився від фіксованого курсу на користь 
вільного. Такі заходи супроводжувалися високими відсо-
тковими ставками для залучення інвесторів. 

Особливістю періоду реформ у Чехії було посту-
пове збільшення витрат на стимулювання інно-
ваційного розвитку підприємств, у першу чергу 

власних науково-дослідних розробок. Наприклад, для 
компаній, що здійснювали НДДКР, було значно змен-
шено податок на прибуток. У результаті цього в країні 
почали розвиватися виробництва високотехнологічної 
продукції, орієнтованої на внутрішній та зовнішній рин-
ки: машинобудування, у т. ч. виробництво автомобілів, 
електронного та промислового устаткування. 

Приватизація у Чехії відбувалася у два етапи. На 
першому етапі було здійснено малу приватизацію шля-
хом виставляння малих підприємств на продаж на від-
критих аукціонах. 

На другому етапі відбулася приватизація держав-
них підприємств у сферах промисловості, сільського 
господарства й торгівлі, яка передбачала [4]: 
 трансформацію форми власності підприємств з 

державної до акціонерної шляхом випуску ак-
цій та інших цінних паперів;

 прямі продажі підприємств у приватну влас-
ність;

 здійснення тендерів чи відкритих аукціонів;
 передача частини підприємств інфраструктур-

ного комплексу в комунальну (муніципальну) 
власність.

На відмінність від інших країн Східної Європи 
приватизація в Чехії відбувалася на основі ваучерів (ва-
учерна, або купонна, приватизація). Такий спосіб при-
ватизації, поряд зі створенням інституту приватних 
власників, формує колективну практику управління під- 
приємствами. Загалом можна вважати, що реформи Че-
хії були спрямовані на інноваційно-інвестиційний роз-
виток країни (табл. 3).

таблиця 3

показники соціально-економічного розвитку чехії  
до та після реформ

показник
Рік 

1990 2000 2013

ВВП на 1 особу, дол. 3413 5737 19510

Експорт, млрд дол. 16,0 36,1 161,2

Імпорт, млрд дол. 15,2 37,3 149,2

Споживчі витрати, млрд дол. 25,9 42,5 144,5

Прямі іноземні інвестиції, 
млрд. дол. – 5,64 4,99

Джерело: за даними Конференції ООН з торгівлі та розвитку [5].

Реформи в Угорщині відбувалися за градуаліст-
ською моделлю й почалися раніше, ніж в інших країнах 
Східної Європи (рис. 4), ще у 1968 р. з прийняття дер-
жавної програми «новий економічний механізм», яка 
передбачала створення засад для ринкових відносин, на-
дання максимальної автономії підприємствам,особливо 
невеликим. У результаті впровадження цієї програми у 
1968–1973 рр. відбулося прискорення темпів економіч-
ного зростання, поступове включення країни до глоба-
лізаційних процесів шляхом членства в МВФ і Світово-
му банку реконструкції та розвитку.

Після цього процес трансформації прискорився. 
У 1986 р. було впроваджено основи для економічного 
розвитку підприємств, у тому числі їх створення та бан-
крутства, а також для формування системи комерцій-
них банків. 

Відмінною рисою приватизації в Угорщині було 
масштабне залучення іноземного капіталу для стимулю-
вання економічного розвитку (табл. 4).

Основними цілями реформ в Угорщині протягом 
усього трансформаційного періоду були такі:
 дерегуляція економіки з боку держави, лібералі-

зація цін та зовнішньоекономічної діяльності;
 приватизація, створення підприємницької іні-

ціативи;
 впровадження ринкової інфраструктури та ін-

теграції її до світової економічної системи;
 обмеження державних, ліквідація державної 

підтримки для збиткових підприємств;
 залучення іноземного капіталу; 
 інтеграція в ЄС. 

 
Послідовність економічних реформ у Чехії  

І етап (1990–1991 рр.): лібералізація цін; лібералізація зовнішньоекономічної
діяльності; стабілізація національної валюти; приватизація; податкова реформа

ІІ етап (1991–1993 рр.): приватизація 

ІІІ етап (1998–2000 рр.): прискорення приватизації; нова податкова реформа;
інституціональна (спрямована на стимулювання інноваційно-інвестиційного

розвитку країни) 

Рис. 3. Етапи економічних реформ у чехії
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У результаті проведення поступових реформ в 
Угорщині були досягнуті сталі темпи соціально-еко-
номічного розвитку. 

ВИСНОВКИ
Досвід кожної країни світу у сфері проведення 

економічних реформ є унікальним, проте його аналіз 
дозволяє обґрунтувати певні наукові закономірності: 
виявити країни, що здійснили реформи успішно, та ви-
значити фактори такого успіху; проводити порівняння 
стратегій економічних реформ та їх базових параметрів: 
швидкості, спрямованості, ресурсоємності та ін.; уза-
гальнити основні проблеми, з якими стикаються країни 
та їх регіони під час реформування економіки; визначи-
ти особливості здійснення економічних реформ на рівні 
окремих регіонів країни. 

Перспективи подальших досліджень полягають у 
формуванні рекомендацій щодо вдосконалення меха-
нізму економічних реформ в країні та її регіонах.           
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Рис. 4. Етапи економічних реформ в Угорщині

таблиця 4

показники соціально-економічного розвитку Угорщини 
до та після реформ

показник
Рік 

1990 2000 2013

ВВП на 1 особу, дол. 3515 4537 13058

Експорт, млрд дол. 10,4 34,6 125,0

Імпорт, млрд дол. 9,0 36,2 114,6

Споживчі витрати, млрд дол. 25,9 35,4 96,7

Прямі іноземні інвестиції, 
млрд дол. 0,55 2,76 3,09

Джерело: за даними Конференції ООН з торгівлі та розвитку [5].
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Інтегровані структури бізнесу є засобом здійснення 
спільної діяльності, взаємовигідного співробітництва, 
вдосконалення розподілу праці та кооперації шляхом 

утворення пристосованих до конкретних умов вироб-
ничих і організаційних структур. Формальне об’єднання 
бізнес-структур не здатне привести до їх ефективного 
функціонування. Для того, щоб забезпечити довгостро-
кові перспективи ефективного функціонування еконо-
міки України шляхом використання різноманітних форм 
інтеграції бізнес-структур, потрібно з’ясувати законо-
мірності еволюції розвитку цих форм, проаналізувати та 
теоретично узагальнити фундаментальні чинники впли-
ву на активність та ефективність процесу інтеграції під-
приємств промисловості України порівняно зі світовим 
досвідом, на основі яких розробити методологічне та 
методичне підґрунтя управління розвитком конкуренто-
спроможних інтегрованих структур бізнесу.

Мета статті полягає у визначенні ролі інтегрова-
них структур бізнесу в економіках провідних країн світу 
та дослідженні їх впливу на економіку України. 

Найбільш поширеними в даному випадку є роз-
робки таких зарубіжних авторів, як Р. Каплан, Д. Нор-
тон, Н. Олве, К. Хьюберт, П. Нівен та М. Браун. Серед ві-
тчизняних дослідників можна виділити роботи В. Поно-
маренка, О. Пушкаря, С. Авдашевої, В. Горбатова, М. Ки- 
зима, Я. Паппе, Л. Чепурди та ін. 

Останнім часом все більшого значення в розвитку 
світової економіки набувають інтегровані структури 
бізнесу (ІСБ). Найпоширенішими формами інтеграції 
бізнесу зараз є концерни, фінансово-промислові групи 
та стратегічні альянси.

Світовими лідерами серед ІСБ за капіталізацією є 
представники конгломератів: General Electric (США) та 
концерни: нафтової галузі Royal Dutch Shell (Нідерлан-
ди), BP і Exxon Mobil (США), а також автомобілебуду-
вання й споживчої електротехніки Toyota Motor (Япо-
нія), банківської сфери HSBC Holdings (Великобрітанія), 
Banco Santander (Іспанія) та телекомунікаційний кон-
церн: AT&T (США).

До конгломерату General Electric (США) входить 
більше 200 заводів у США, 12 – у Канаді й 32 підприєм-
ства в інших країнах світу, що виробляють близько 20 % 
світового випуску автомобілів. Характерною рисою цієї 
групи є перевага вертикальної складової над горизон-
тальною. Головна компанія групи – автомобільний кон-
церн – виступає як материнська щодо тисячі фірм групи, 
контролюючи за допомогою участі в капіталі їх виробни-
чу й фінансову діяльність.

Концерн Royal Dutch Shell засновано в 1907 р., він 
є англо-нідерландською компанією, другою за величи-
ною приватною нафтогазовою компанією у світі після 
Exxon Mobil. Основними напрямами роботи є нафто- і 
газопереробне, а також хімічне виробництво. Кількість 
співробітників складає 108 тис. осіб. До середини 2005 р. 
структура компанії мала оригінальний «подвійний» 
характер: Royal Dutch Petroleum Company і The «Shell» 
Transport and Trading Company Ltd були так званими 
«материнськими компаніями» (вони не вели вироб-
ничої діяльності та не входили до складу концерну). 
«Материнські компанії» володіли акціями холдинго-

вих компаній концерну – голландською «Шелл Петро-
леум Н. В.» й англійською «Шелл Петролеум Компані 
Лімітед», причому «Ройял Датч Петролеум Компані» 
належало 60 %, а «Шелл Транспорт енд Трейдинг Ком-
пані» – 40 % акцій холдингових компаній. У свою чергу, 
холдинговим компаніям належали всі акції в сервісних 
компаніях, а також – прямо чи опосередковано – уся 
частка концерну «Шелл» у виробничих компаніях. Вліт-
ку 2005 р. акціонери Royal Dutch Petroleum Company та 
The «Shell» Transport and Trading Company Ltd схвали-
ли злиття материнських компаній в одну компанію зі 
штаб-квартирою в Нідерландах. Ця угода перетворила 
Нідерланди на найбільшого у світі інвестора, а Велико-
британію – на головного одержувача інвестицій у світі 
(вони зросли втричі, до $ 164,5 млрд). «Shell» повністю 
або частково володіє більш ніж 50 нафтопереробними 
заводами. У тому числі компанії належить найбільший 
у Європі нафтопереробний завод Pernis в Нідерландах 
потужністю 10 000 т за добу, завод «Стенлоу» у Велико-
британії потужністю 12 млн т за рік, три НПЗ у Фран-
ції загальною потужністю 40 790 т за добу. Окрім цього, 
Shell належить значна кількість хімічних підприємств,  
а також виробництво сонячних батарей та інших аль-
тернативних джерел енергії [6].

Японський концерн Toyota Motor Corporation засно-
вано в 1937 р. Він має декілька дочірніх компаній: 
Toyota Financial Services, Daihatsu Motor Co., Ltd., 

Hino Motors, Ltd., DENSO, Toyota Industries. Toyota Mo-
tor Corporation – найбільша японська автомобілебудівна 
корпорація, яка також надає фінансові послуги та має де-
кілька додаткових напрямків бізнесу. Основними власни-
ками акцій компанії є The Master Trust Bank of Japan, Japan 
Trustee Services Bank та Toyota Industries Corporation.

Найбільшу кількість ІСБ світу складають концер-
ни та ФПГ (ФГ).

Так, серед 14-ти найбільших промислових концер-
нів світової економіки (що входять до 20 найбільших 
ІСБ) представлені такі країни: США – 5 концернів; Ве-
ликобританія – 2 концерни; Японія, Німеччина, Фран-
ція, Італія, Нідерланди та Китай – по 1 концерну.

Проаналізуємо масштаби діяльності промислових 
концернів у провідних країнах світу.

Провідні позиції серед промислових концернів 
економіки США займають Exxon Mobil (нафтогазова га-
лузь) і AT&T (телекомунікації).

Серед 10 найбільших концернів США галузі еконо-
міки представлені у такий спосіб: нафтогазова – 2 кон- 
церни; фармація та біотехнології – 2 концерни; телеко-
мунікації – 2 концерни; програмування, електроніка й 
комп’ютери – 2 концерни; торгівля, предмети домаш-
нього господарства і особистої гігієни, електроніка й 
комп’ютери – по 1 концерну.

Безумовним лідером серед галузей економіки Япо - 
нії за масштабом діяльності концернів є автомобілебу-
дування й споживча електротехніка, представлена та-
кими інтегрованими структурами: Toyota Motor, Honda 
Motor, Sony і Nissan Motor.

Серед 10 найбільших промислових концернів Япо- 
нії галузі економіки представлені у такий спосіб: автомо-
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білебудування й споживча електротехніка – 4 концерни; 
торгівля – 2 концерни; телекомунікації, технології та об-
ладнання – по 1 концерну.

Лідерами серед промислових концернів економіки 
Німеччини є представники автомобілебудування і спо-
живчої електротехніки: Daimler, Volkswagen Group, а та-Daimler, Volkswagen Group, а та-а та-
кож хімічної промисловості: BASF Group і Bayer Group.

Провідні позиції серед промислових концернів 
економіки України займають: Систем Кепітал Менедж-
мент (ГМК; енергетика; фінанси; телеком, медіа, ритейл 
та ін.), НАК «Нафтогаз України» (нафтогазова промис-
ловість), ВАТ Arcelor Mittal. Серед 10 найбільших про-
мислових концернів України галузі економіки представ-
лені у такий спосіб: нафтогазова – 3 концерни; металур-
гія – 6 концернів; енергетика – 1 концерн.

Таким чином, як видно з наведеного вище до-
слідження, промислові концерни є одними з головних 
суб’єктів господарювання у провідних країнах світу.

Останнім часом у світовій економіці однією з го-
ловних форм ділового співробітництва між 
фірмами стали стратегічні альянси (СА). Так, 

на думку закордонних учених Б. Гарретта і П. Дюссожа: 
«... альянси стали невід’ємною частиною сучасного еко-
номічного життя в усьому світі ... завдяки альянсам ми 
стоїмо на порозі нової ери стратегічного менеджменту» 
[1, с. 21]. У передовій статті «The Japan Times» відзнача-
лося: «Глобальні альянси стануть ключовим елементом 
світової економіки» [2, с. 82]. У свою чергу, Ф. Сато, вико-
навчий директор фірми Toshiba – третього за величиною 
виробника електроніки в Японії – вважає, що «ера, коли 
компанія могла домінувати в технології або бізнесі тільки 
за рахунок своїх зусиль, закінчилася. Технологія стала на-
стільки досконалою, що ви просто не можете розрахову-
вати й далі бути найкращими у всіх аспектах» [3, с. 294].

Уже на початку ХХІ століття експерти оцінювали 
загальносвітовий оборот СА у 40 трлн дол. [4].

Нещодавно американські вчені Дж. Дайєр, П. Кейа 
і Х. Сінх [8] опублікували своє дослідження, у якому го-
вориться, що за останні два роки у світі було сформо-
вано приблизно 20 000 стратегічних альянсів. Сьогодні 
кожна з 500 найбільших компаній світу бере участь у се-
редньому в 60 подібних альянсах.

За даними агентства McKinsey, частка СА на рин-
ках, що розвиваються, у відсотках від сукупного обсягу 
іноземних інвестицій становить: у Південній Кореї – 
77 %, у Китаї – 72 %, у Східній Європі – 54 %, у Латинській 
Америці – 52 % [5].

СА містять у собі всі типи компаній і мають цілий 
ряд різноманітних форм. Усі або майже всі галузі – як у 
промисловості, так і у сфері послуг, причому у всіх регіо-
нах світу, тим або іншим способом беруть участь у між-
фірмовому співробітництві.

Відповідно до результатів дослідження вчених Гар-
варда, СА утворюються переважно підприємствами – 
вихідцями зі США, Західної Європи та Японії. 

Як свідчить проведене дослідження, для реально-
го розподілу СА характерні такі риси:

1. Європейські компанії відіграють домінуючу 
роль у світовій системі альянсів.

2. Найактивнішими в організації альянсів серед 
європейських компаній є французькі й англійські.

3. Усередині європейські альянси кількісно пере-
вершують американські.

4. Японські компанії, незважаючи на сформовану 
думку, не роблять такого істотного впливу на форму-
вання СА [6].

Причинами більшого поширення СА в Європі є:
 створення спільного ринку в Європі;
 європейське законодавство більш лояльне, ніж 

американське, і не заважає збільшенню числа 
альянсів.

Стратегічні альянси сконцентрувалися в першу 
чергу у високотехнологічних галузях економіки 
країн, які мають високі витрати із входу, високі 

тарифні й нетарифні бар’єри, технології, що швидко змі-
нюються, і значні операційні ризики.

В останні роки в Україні СА стали однією з голов-
них форм міжфірмового співробітництва.

Лідером зі створення СА у країні є Запорізький 
автомобільний завод, в активі якого альянси з Daimler 
Chrysler (Німеччина, США) і Волзьким автомобільним 
заводом (Росія).

За участю українських корпорацій створені СА й в 
інших галузях економіки. 

Таким чином, як видно із проведеного вище аналі-
зу, СА є розповсюдженою та невід’ємною формою інте-
грації бізнесу в економіках країн світу.

Багато вчених-економістів з різних країн світу 
говорять про те, що світова економіка вступила в «еру 
фінансово-промислових груп (ФПГ)».

Так, дослідження, проведені співробітниками ла-
бораторії економічного аналізу групи Морганів (США), 
показали, що панівні позиції у світовій економіці нале-
жать лише більше тисячі найбільших ФПГ із 22 країн 
світу [7].

Лідерами з кількості ФПГ, активів, що належить 
їм, і обсягу продажів, безумовно, є дві країни – США і 
Японія. На них припадає 64,7 % загальної кількості най-
більших ФПГ світу, 62,6 % їхніх активів і 71,2 % обсягу 
продажу продукції. Якщо до цих країн додати ще три 
країни – світові лідери з кількості ФПГ (Великобри-
танію, Францію, Німеччину), то на п’ять перших країн 
припаде 82,3 % загальної кількості найбільших ФПГ сві-
ту, які концентрують 83,2 % активів і реалізують 90,1 % 
продукції [7, с. 167].

Структура й характер діяльності інтегрованих 
об’єднань різних форм капіталу у вигляді ФПГ у різних 
країнах світу виявляють як схожі риси, так і відмінно-
сті. Специфіка обумовлена насамперед історичними й 
націо нальними особливостями формування ФПГ у тій 
або іншій країні світу, ступенем розвитку фондового 
ринку, роллю держави і фінансових установ у питаннях 
корпоративної власності, особливостями законодав-
чого регулювання корпоративних відносин (особливо 
антимонопольного законодавства), еволюцією методів 
організації й управління.

Розглянемо особливості й загальні риси, харак-
терні для формування й функціонування ФПГ в окре-
мих країнах світу.
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Для формування й розвитку ФПГ у США харак-
терні такі історичні й національні особливості розвитку 
промислового і фінансового капіталу, його законодавчо-
го регулювання:
 ринок капіталу, що сформувався, широкий до-

ступ як великих інвесторів, так і дрібних вклад-
ників до фондових інструментів;

 високий рівень концентрації промислового ви-
робництва й можливості для корпорацій на-
ростити капітал за рахунок емісії акцій, що зни-
жує потреби в довгострокових кредитах з боку 
банківських установ.

З урахуванням вищевикладеного, а також тієї обста-
вини, що на етапі до початку 1960–70-х років ан-
тимонопольне законодавство перешкоджало зро-

щуванню банківського капіталу із промисловістю, банки 
відігравали допоміжну роль, оскільки були фінансово-
розрахунковими агентами і не брали участі в управлінні 
корпораціями.

Перераховані вище історичні та національні особли-
вості й визначили існування у США певних типів ФПГ.

На сьогодні у США одержали поширення два ос-
новні типи ФПГ: 1) консолідуючим ядром виступає бан-
ківський холдинг; 2) регіональні групи.

Найбільш великою ФПГ країни, в основі якої пе-
ребуває фінансовий інститут, є «Chase-Morgan». До цієї 
ФПГ належить 21 нефінансова корпорація, що входить 
до числа 100 найбільших, у тому числі: дві хімічні ком-
панії; дві авіабудівельні компанії; три авіакосмічні й дві 
залізниці; дві компанії роздрібної торгівлі й ін.

Другий тип американських ФПГ представлений 
регіональними групами, що діють у межах мегаполісів 
і економічних районів. До цих груп можна віднести За-
хідну каліфорнійську, Кливлендську, Бостонську та ін.

Незважаючи на наявні відмінності, можна виділи-
ти загальні риси, характерні для всіх ФПГ США.

1. Інтеграція банківського й промислового капіта-
лу закріплена у вигляді сімейних груп (Морганів, Рок-
фелерів, Меллонів й ін.) і національних груп (Кливленд-
ської, Каліфорнійської, Чиказької та ін.).

2. Взаємини усередині групи будуються на основі 
встановлення гнучких і стійких зв’язків за умови вільно-
го перетікання капіталу з однієї галузі в іншу.

3. Перехід від контрактних відносин промислових 
підприємств із комерційними банками до довгостроко-
вих відносин між ними на основі партнерства.

4. Мінливість складу групи й рухливість її меж за 
жорстко закріпленого центру контролю у вигляді висо-
коінтегрованих банківських холдинг-компаній.

5. Вибір способу створення групи багато в чому 
визначений особливостями існуючої кредитної системи 
США, що складається з високого ступеня концентрації 
позичкового капіталу й наявності міжнародних бан-
ківських монополій, стає нормою злиття й поглинання 
корпорацій.

Основу економіки Японії на сьогоднішній день 
становлять шість ФПГ («сюданів»): Mitsubishi, Mitsui, 
Sumitomo, Dai Ichi Kangyo, Fuji і Sanwa. Сукупний річ-
ний обсяг продажу перерахованих вище ФПГ становить 

приблизно 14–15 % ВНП країни. За оцінкою фахівців, 
вони контролюють близько 50–75 % промислових акти-
вів Японії. Найбільші ФПГ країни включають до свого 
складу банківські інститути, торговельні дома й компа-
нії промислового й непромислового секторів економі-
ки. При цьому кожна із ФПГ має свій торговельний дім, 
а ось банківські установи перебувають часом у володін-
ні декількох з них одночасно.

Найважливішим складовим елементом японських 
ФПГ є універсальні торговельні дома («сего сьося»), які 
фактично не мають аналогів у світі.

Специфічні особливості побудови й функціону-
вання ФПГ Японії такі:
 ФПГ становлять ієрархічні структури із поши-

ренням перехресного оволодіння активами 
(взаємна участь);

 до ядра ФПГ, навколо якого формується вся його 
структура, обов’язково входить один з основних 
банків і велика торговельна компанія й одне або 
кілька вертикально інтегрованих промислових 
об’єднань;

 більша залежність учасників ФПГ від позико-
вих коштів;

 система інституціональної власності з пере-
хресним володінням акціями,

 кредитним (кейрецу) фінансуванням і системою 
моніторингу, делегованих основному банку.

Таким чином, як видно з аналізу, наведеного 
вище, інтегровані структури бізнесу відіграють 
істотну роль в економіках країн світу й України. 

У зв’язку з цим важливого значення набуває оцінюван-
ня їх конкурентоспроможності та визначення напрямів 
її підвищення. Це може стати основою для подальших 
досліджень.                     
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Метою статі є розгляд зарубіжного досвіду політики наймання персоналу, визначення особливостей і обґрунтування можливості його застосу-
вання в діяльності українських підприємств. Важливим фактом є визначення контексту європейського підходу до підбору персоналу і виділення 
типових рис та останніх тенденцій в практиці й дослідженнях у цій сфері. Проведено аналіз особливостей процедури наймання нових співробіт-
ників у різних країнах світу та в Україні як одного з найважливіших інструментів управління персоналом. Порівняльний аналіз політики найму 
показав, як відбувається вибір кращого кандидата – фахівця з конкретними професійними знаннями або ж людини, що володіє загальними зна-
ннями в рамках своєї професії, – у США, Японії, європейських країнах і в Україні. Перспективами подальших досліджень є можливості імплементації 
отриманих результатів для ефективного управління найманням персоналу підприємства.
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найма персонала: лучшие мировые и украинские практики
Целью статьи является рассмотрение зарубежного опыта политики 
найма персонала, определение особенностей и обоснование возмож-
ности его применения в деятельности украинских предприятий. Важ-
ным фактом является определение контекста европейского подхода 
к подбору персонала и выделение типичных черт и последних тен-
денций в практике и исследованиях в этой области. Проведен анализ 
особенностей процедуры найма новых сотрудников в разных странах 
мира и в Украине как одного из важнейших инструментов управления 
персоналом. Сравнительный анализ найма показал, как происходит 
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Украине. Перспективами дальнейших исследований являются возмож-
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ників у різних країнах світу та в Україні як одного з найважливіших інструментів управління персоналом. Порівняльний аналіз політики найму 
показав, як відбувається вибір кращого кандидата – фахівця з конкретними професійними знаннями або ж людини, що володіє загальними зна-
ннями в рамках своєї професії, – у США, Японії, європейських країнах і в Україні. Перспективами подальших досліджень є можливості імплементації 
отриманих результатів для ефективного управління найманням персоналу підприємства.
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Українська економіка переживає не найкращі часи; 
у складній ситуації дуже важливий ресурс вижи-
вання зосереджений у правильному використанні 

внутрішніх резервів держави, ключовим з яких є люди. 
У нашій державі інститут підбору та наймання персона-
лу не розвинений, але є можливість аналізувати та ви-
вчати досвід зарубіжних країн, успішно застосовувати 
його на українських підприємств. Найбільш значущим 
досягненням досліджень теорії підбору персоналу став 
розвиток поняття компетенцій. Незважаючи на те, що 
теорія підбору персоналу з її технологічною орієнтацією 
традиційно фокусувалася на таких характеристиках лю-
дини, як знання, навички та здібності, її фокус змістився 
в бік компетенцій та компетентностей.

Значну увагу методології управління персоналом в 
умовах ринкової економіки приділяють у своїх роботах 
вітчизняні та зарубіжні вчені: М. Бондар, В. Данюк, А. Кі - 
банов, Н. Лисенко, О. Мальцев, Б. Карлофф, У. Мастенб-
рух, М. Мескон та ін. Попри те, що тематика управління 
персоналом проаналізована досить глибоко, цілий ряд 
принципових аспектів, що стосуються системи ефек-
тивного наймання персоналу, ще не знайшли послідов-
ного вирішення. 

Проблемам відбору при найманні персоналу при-
свячені праці таких вітчизняних дослідників, як Т. База-
рова, І. Дуракова, В. Дятлова, В. Травіна та інших. У ро-
ботах детально і різнобічно описаний відбір при найман-
ні персоналу – дослідники приділяють увагу джерелам і 
процесу відбору, розробці технологій відбору, концепції 
та принципам відбору при найманні персоналу.

Поняття найму персоналу в сучасній літературі 
включає в себе не тільки безпосереднє укладання контр-
акту зі співробітником, а й комплексні заходи, спрямо-
вані на визначення довгострокової потреби в персо-
налі, тобто стратегічне планування персоналу, а також 
створення політики у сфері залучення персоналу, яка 
включає в себе пошук потенційних працівників, відбір, 
оцінку кандидатів і процес прийняття рішення стосовно 
того чи іншого кандидата [1].

Для кожної конкретної країни характеристики, за 
якими приймається рішення про наймання того чи ін-
шого кандидата, будуть різними. Кожна країна внаслідок 
культурних особливостей буде по-різному оцінювати 
важливість показників. У табл. 1 продемонстровано 
особливості наймання персоналу в різних країнах світу 
(США, Японія, Європа) у порівнянні з нашою державою. 

На рис. 1 представлена множина якостей кандида-
та при відборі на вакантну посаду. 

Наприклад, на американських підприємствах ро-
биться орієнтація на вузьку спеціалізацію як менедже-
рів, так і інженерів та вчених. Американські фахівці, як 
правило, професіонали у вузькій галузі знань, і тому про-
сування їх по ієрархії управління відбувається тільки по 
вертикалі, а це означає, що фінансист буде робити кар’єру 
тільки в цій області. Це обмежує можливості просування 
по рівнях управління, що обумовлює плинність управ-
лінських кадрів, їх перехід із однієї фірми в іншу.

При прийомі на роботу потенційні кандидати про-
ходять тестування для виявлення професійної підготов-
ки. Зазвичай кожна фірма розробляє свої критерії відбо-
ру та порядок наймання працівників. Після прийому на 
роботу проводиться процедура введення в посаду, коли 
працівника знайомлять з його обов’язками відповідно 
до інструкцій, обмеженими його вузькою спеціалізаці-
єю, і не знайомлять із діяльністю підприємства в цілому 
та його організаційною культурою [2].

Багато в чому повчальним є досвід роботи кадро-
вих служб корпорацій США, які часто нарахову-
ють 50 і більш службовців. У своїй діяльності вони 

застосовують різні методи управління персоналом. Так, 
при наборі нових працівників використовують метод 
психологічного аналізу: докладно вивчається фотокарт-
ка претендента за допомогою фізіологічних таблиць, 
що містять 198 окремих ознак. Анкету і лист-заяву кан-
дидата на посаду піддають графологічному аналізу, в 
процесі якого виділяють 238 ознак для характеристики 
особистих параметрів претендента. Крім того, аналізу-

Рис. 1. Множина якостей кандидата при відборі
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таблиця 1

порівняльний аспект особливостей наймання персоналу у різних країнах світу та в Україні

Держави 

Особливості
СшА Японія Європа Україна

Критерії відбору

Освіта; досвід ро-
боти; психологічна 
сумісність; вміння пра-
цювати у колективі

Досвід; знання; освіта

Вік; освіта та репутація 
навчального закладу; 
потенціал зростання; 
сумісність в колективі; 
знання іноземної 
мови; національність 
та культура; поперед-
ній досвід роботи

Вік; досвід роботи на 
аналогічних посадах; 
освіта

Методи відбору

Визначення профе-
сійної підготовки; 
психологічний аналіз 
за фото; застосу-
вання фізіог-номіки, 
графології; аналіз ре-
зюме, рекомендацій; 
медичне обстеження

Іспити; співбесіди; вив-
чення сімейного стану 

Оцінка рекомендацій, 
документів про 
освіту, автобіографії; 
психологічні тести та 
на перевірку здатності 
до конкретного виду  
робіт; оцінка потен-
ціалу; співбесіда; 
досвід роботи

Інтерв’ю; психологічні 
тести та на перевірку 
конкретних навичок; 
оцінка резюме; тесто-
ве завдання; центри 
оцінки

Джерела пошуку

Еxecutive search  
(по шук висококваліфі-
ко ваних спеціалістів); 
head-hunting (перема-
нювання працівників); 
інтернет-сайти з пошу  - 
ку роботи; рекру тин  - 
гові агентства;  
реклама

Тісна співпраця з ви-
щими навчальними за-
кладами; система заяв 
і рекомендацій 

Внутрішній пошук; 
рекрутингові агент-
ства; листи-заяви 
від претендентів; 
інтернет-сайти; 
співпраця з навчаль-
ними закладами

Внутрішній пошук; 
соціальні мережі; по-
шук за допомогою на-
явних співробітників; 
оголошення в ЗМІ; 
пошук через агентства 
і біржі праці; цільовий 
пошук; відбір у на-
вчальних закладах

Принципи наймання
Вузька спеціалізація; 
найм носить коротко-
строковий характер

Довгостроковий найм; 
«повторний найм» 
(на вищий рівень 
управління в приватні 
компанії приходять 
державні службовці, 
які вийшли на пенсію); 
більша цінність «по-
чаткових» працівників, 
ніж з інших компаній

Меритократія; уник - 
нення ризику; зайня-
тість та можливість 
кар’єрного зростання; 
рівні шанси; двобіч-
ність; залучення

Найбільше застосову-
ється пошук за реком-
ендаціями знайомих, 
друзів, колег

ється анкета, що містить 140 запитань. Аналізується не 
стільки зміст відповідей, скільки стиль і характер викла-
дення матеріалу, де мимоволі проявляються особливості 
кандидата. При відборі працівників за цим методом під 
пристойним приводом роботодавці відмовляють до 80 % 
претендентів. 

Проведений аналіз відбору персоналу в амери-
канських компаніях, таких як: Apple, Bloomigs-Apple, Bloomigs-
dale, Boeing, Citibank, Coca-Cola, Delta Airlines, 

General Motors Corporation, Digital, Emerson Electric, 
Exxon, General Electric, IBM, Johnson & Johnson, Hewlett-
Packard, Kentucky Fried Chicken, Levi Strauss, McDonald’s, 
Merill Linch, Microsoft, Motorola, Pepsi Cola Co, Procter & 
Gamble, Texas Instruments, United Airlines, Walt Disney 
Productions, показав, що відбір кадрів – це процес, що 
складається з декількох етапів, а їх кількість залежить 
від специфіки діяльності та розміру компанії. На кожно-
му з етапів відбору відбувається відсів кандидатів, які не 
відповідають необхідним вимогам для заняття вакантної 

посади. Найчастіше відбір в американських компаніях 
відбувається із застосуванням таких методик: оцінка по 
резюме, анкетування, попереднє співбесіда, тестування, 
перевірка рекомендацій і послужного списку, підсумко-
ва співбесіда. У випадках, якщо вакантна посада, на яку 
проводиться відбір, пов’язана зі специфічними умовами 
праці, вимагають абсолютного фізичного здоров’я, і в 
таких випадках обов’язковою методикою відбору, крім 
перерахованих вище, буде ще й медичне обстеження. 

Система відбору персоналу, що отримала своє по-
ширення в Японії і звана довічним наймом, припускає, 
що співробітник наймається на роботу в конкретну ком-
панію відразу ж після закінчення ним навчального за-
кладу і залишається в компанії аж до обов’язкового ви-
ходу на пенсію, проте необхідно відзначити, що компа-
нія продовжує піклуватися про своїх співробітників до 
кінця їхнього життя. При цьому при відборі практично 
не застосовуються традиційні методики селекції персо-
налу, поширені в більшості американських компаній. У 
процесі відбору кандидатів у постійний штат більшість 
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японських компаній використовують досить жорстку 
систему, яка складається з обраних каналів залучення 
нових співробітників за рахунок підтримки постійних 
зв’язків з певними навчальними закладами, використан-
ня при прийомі на роботу системи заявок і рекоменда-
цій, іспитів і співбесід, вивчення сімейного стану, оцінки 
рекомендацій та відгуків, обов’язкового використання 
випробувального терміну з підбиттям підсумків його 
проходження [4, с. 98]. 

Сучасна економічна система Японії спрямована 
на виробництво передусім послуг і знань на базі мікро-
електроніки, біотехнології та технології нових матеріа-
лів. Для такого виробництва потрібні висококваліфі-
ковані робітники, підготовці яких в Японії приділяють 
надзвичайно велику увагу. 

Японська модель менеджменту вважається другою 
базовою моделлю управління у світі, часто, на відміну 
від американської, її розглядають як м’яку, неформаль-
ну, соціально-психологічну, органічну [3, с. 109].

Відмінна особливість відбору персоналу в япон-
ських компаніях полягає в тому, що вважається, 
що спеціалізація, розподіл праці та індивідуальна 

ініціатива можуть нашкодити ефективності компанії, і у 
зв’язку з цим відбір співробітників орієнтується на задо-
волення загальних інтересів компанії, а не на виконання 
конкретної роботи в конкретному місці [5, с. 63].

Друга особливість відбору полягає в тому, що пра-
цівники з досвідом роботи в інших компаніях цінуються 
менше, ніж ті, які прийшли безпосередньо зі школи або 
навчальних закладів. Це пояснюється саме системою 
довічного найму, поширеною в Японії. Між японськими 
компаніями навіть існує мовчазна угода – не переманю-
вати кваліфікованих співробітників у конкурентів своєї 
галузі [6, с. 151].

Стосовно принципів відбору, якими, наприклад, 
користуються у Європі, то інтереси сторін виражені в 
певних принципах, які забезпечують управління і легі-
тимність підбору персоналу. Наприклад, меритократія 
маючи на увазі, що на роботу слід брати кращого канди-
дата і доручати кращу роботу найбільш кваліфіковано-
му співробітникові, є, мабуть, найбільш універсальним. 
Цей принцип знаходить відображення в «психометрич-
ній парадигмі», що проявляється у використанні тестів і 
моделей передбачення та прийняття рішень.

Цікаво, що іноземне походження кандидата на ро-
боту може бути як позитивним, так і негативним фак-
тором. Зокрема, 15 % опитаних німецьких менеджерів 
заявили, що іноземне походження персоналу є плюсом, 
3 % вважають, що це недолік. Іспанці також займають 
неоднозначну позицію з цього питання: 3 % розглядають 
іноземне походження як плюс, 0,5 % – як мінус [7].

У деяких європейських країнах існує законодав-
ство, що стосується рекрутменту. Наприклад, у Бельгії 
та Нідерландах приватні агентства зайнятості повинні 
отримувати дозвіл на здійснення посередницької діяль-
ності між роботодавцями та кандидатами. Закони про 
рівноправність працівників забороняють дискриміна-
цію на всій території Європи. Більше того, правила, що 
стосуються підбору і суміжних з ним функцій, нерідко 

зустрічаються в колективних трудових угодах, у поло-
женнях тристоронніх угод і в етичних кодексах про-
фесійних організацій. У деяких країнах – наприклад,  
в Іспанії – загальноприйнятою практикою є участь 
профспілок у встановленні стандартів прийому на ро-
боту і навіть у прийнятті рішень у сфері підбору з метою 
захисту інтересів членів профспілок [10].

У Європі здійснення діяльності у сфері підбору 
персоналу традиційно є завданням організації, 
яка займається найманням. Підбір персоналу за-

звичай здійснюється департаментами по роботі з персо-
налом, лінійними менеджерами і комітетами з підбору, 
що включають різні зацікавлені сторони. Однак стра-
тегія, що передбачає концентрацію на основних цілях 
компанії, призвела до суттєвого аутсорсингу завдань 
у галузі УЧР, включаючи підбір. На сьогоднішній день 
спеціалізовані зовнішні агентства відіграють домінуючу 
роль на європейському ринку праці, у той час як роль 
внутрішніх експертів значно знизилася. Комітети з під-
бору, що займаються оцінкою кандидатів, є поширеною 
практикою для європейського підбору. Вони забезпе-
чують реалізацію принципу залучення та деякою мірою 
принципу рівних шансів [8].

У Німеччині в кожному регіоні свої вимоги; при-
діляють особливу увагу супровідним листів і рекомен-
даціям.

Основними методами відбору персоналу служать:
 оцінка документів претендента, к першу чергу: 

заяви про прийом на роботу, автобіографії, до-
кументів про освіту, рекомендацій, фірмового 
опитувальника;

 методи тестування та перевірки: тести на здат-
ність займатися конкретними видами робіт, 
психологічні тести;

 співбесіда з претендентом;
 випробувальний термін.

У Нідерландах, Великобританії та Ірландії більш 
популярними є анкети-заявки, тестування і центри оці-
нювання, але що стосується інших методів, між країна-
ми існують явні відмінності. У Великобританії та Ірлан-
дії серйозно покладаються на перевірку рекомендацій, а 
не на біографічні дані. Німеччина схожа з цими країна-
ми, але відрізняється набагато рідшим використанням 
тестів. Центри оцінки більш популярні в Нідерландах 
та Великобританії. В Іспанії та Португалії багато орга-
нізацій використовують психометричне тестування, 
при цьому перевірка рекомендацій використовується 
значно рідше, ніж у більшості інших країн. Фінляндія 
відрізняється від інших скандинавських країн більш 
частим використанням панельних інтерв’ю, тестування 
і центрів оцінки, рідшим застосуванням рекомендацій 
та біографічних даних. Франція і Туреччина відповіда-
ють загальним європейським принципам, але з деякими 
унікальними особливостями. У Франції частіше вико-
ристовується графологія, що особливо примітно через 
низьку валідність такої техніки. У Туреччині частіше ви-
користовуються групові методи підбору, що наближає її 
до інших країн Південної Європи [9].
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Багато вітчизняних менеджерів відзначають, що 

практика відбору та наймання персоналу останніми ро-
ками все більше наближається до професійного рівня 
відбору, вбираючи в себе західну практику і багато в чому 
орієнтуючись на неї. Звичайно, все ще має вагомі позиції 
певна специфіка українського найму – прийняття на ро-
боту за проханням («по блату»). Даний спосіб прийняття 
на роботу являє собою працевлаштування, як правило, 
тільки з урахуванням рекомендацій, даних кандидату, 
причому такі рекомендації носять в основному нефор-
мальний характер, оскільки надаються не колишнім 
роботодавцем людини, а його знайомими або друзями.  
У західній практиці рекомендації також мають важливе 
значення при ухваленні рішення про наймання того чи 
іншого кандидата, але вони носять формальний характер 
і строго перевіряються. У даний час такий спосіб прийо-
му на роботу починає втрачати свої позиції, але говорити 
про те, що сьогодні ця складова політики наймання пер-
соналу повністю відсутня, було б неправильно.

В Україні сьогодні широко представлені різнома-
нітні закордонні рекрутські агентства та компанії, 
які виконують замовлення своїх клієнтів з пошу-

ку висококваліфікованих і перспективних спеціалістів 
з креативним мисленням, можуть запропонувати як 
належні умови праці та особистий розвиток, так і гідну 
матеріальну підтримку. Основний метод технології під-
бору конкретного кандидата – це активний пошук кан-
дидатів у фірмах профілю замовника, які є успішними 
в бізнесі, або переманювання конкретного спеціаліста. 
Замовник надає агентствам роз’яснення вимог до кан-
дидатів: професійні навички, досвід роботи; цілі та за-
вдання бізнесу компанії; плани компанії та сподівання 
щодо нового співробітника. 

ВИСНОВКИ
Аналізуючи зарубіжний та вітчизняний досвід на-

ймання персоналу, можна зробити висновок, що кожна 
країна має свої традиції та цінності, які лежать в осно-
ві політики ведення бізнесу та обумовлюють вибір тієї 
чи іншої стратегії розвитку компанії у всіх областях її 
діяльності. Порівняльний підхід показав, що сьогодні 
українські компанії переймають західний досвід, адап-
туючи його до місцевої специфіки. Це дозволяє україн-
ським менеджерам побачити реальні приклади побудо-
ви ефективної політики управління людськими ресур-
сами, а також спробувати впровадити їх на українських 
підприємствах.                     
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конкурентоспособности национальной экономики
Цель статьи заключается в исследовании оценки ресурсного потенциала экономики Украины и перспектив его роста. Рассмотрены проблемы 
развития национальной экономики в контексте обеспечения ее конкурентоспособности. Представлена совокупность показателей экономиче-
ского развития экономики Украины, а именно: ВВП, индекс промышленной продукции, прямые инвестиции в страну, показатель инновационного 
развития. Предложены необходимые меры для повышения конкурентоспособности экономики Украины. Перспективами дальнейших исследова-
ний в данном направлении являются определение приоритетов развития экономики и стимулирования наиболее перспективных отраслей на-
ционального производства, которые имеют высокий конкурентный потенциал для выхода на мировой рынок, а также стабилизация денежно-
финансовой политики, банковской системы, совершенствование системы регулирования конкуренции и стимулирование к активизации иннова-
ционных процессов в экономике для создания постиндустриального уклада развития национальной экономики.
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Абакуменко О. В., Марченко Н. А., Сіренко К. Ю. Ресурсний потенціал 

економічного зростання як фактор конкурентоспроможності  
національної економіки

Мета статті полягає в дослідженні оцінки ресурсного потенціалу 
економіки України та перспектив його зростання. Розглянуто про-
блеми розвитку національної економіки в контексті забезпечення її 
конкурентоспроможності. Представлено сукупність показників еко-
номічного розвитку економіки України, а саме: ВВП, індекс промислової 
продукції, прямі інвестиції в країну, показник інноваційного розвитку. 
Запропоновано необхідні заходи з підвищення конкурентоспроможнос-
ті економіки України. Перспективами подальших досліджень у даному 
напрямку є визначення пріоритетів розвитку економіки та стимулю-
вання найбільш перспективних галузей національного виробництва, 
які мають високий конкурентний потенціал для виходу на світовий 
ринок, а також стабілізація грошово-фінансової політики, банківської 
системи, удосконалення системи регулювання конкуренції та стиму-
лювання до активізації інноваційних процесів в економіці для створен-
ня постіндустріального укладу розвитку національної економіки.
Ключові слова: ресурсний потенціал, конкурентоспроможність, націо-
нальна економіка, інновації, інвестиції.
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Отечественная наука активно разрабатывает и 
обсуждает перспективы развития националь-
ной экономики. Живой интерес к этой пробле-

ме вызван пониманием того, что перспективы Украины 
в глобальной экономической среде остаются еще недо-
статочно ясными. Создание условий устойчивого эко-
номического роста возможно за счет изменения содер-
жания и повышения действенности экономических ре-
форм. Следовательно, объективно необходимым стано-
вится обоснование новой государственной концепции 
развития, основанной на активизации инновационных 
возможностей экономического роста с целью повыше-
ния конкурентоспособности национальной экономики.

Показатель ресурсного потенциала экономиче-
ского роста должен интегрировать в себе все влияющие 
характеристики внутренней и внешней среды, а именно: 
потенциал природных и трудовых ресурсов; производ-
ственный потенциал; потенциал финансовых ресурсов; 
информационный потенциал; инновационный и инве-
стиционный потенциал и т. д.

Украина – одна из самых богатых стран по при-
родным ресурсам: она занимает первое место в Европе 
по извлекаемым запасам урановых руд, второе место в 
Европе по запасам титановых руд; второе место в мире 
по запасам марганцевых руд (2,3 млрд тонн), запасам 
железных руд (30 млрд тонн), ртутных руд, а также тре-
тье место в Европе по запасам сланцевого газа (22 трлн 
кубометров), четвертое в мире – по совокупной стои-
мости природных ресурсов и седьмое в мире по запасам 
угля (33,9 млрд тонн) [2].

Украина – аграрно развитая страна, которая мо-
жет обеспечить потребности в продовольствии 1 млрд 
человек. Она занимает первое место в Европе по площа-
ди пахотных земель и первое место в мире по экспорту 
подсолнечника и подсолнечного масла. Кроме того, у нее 
второе место в мире по экспорту кукурузы; третье – по 

площади чернозема и производству ячменя; четвертое 
место в мире по объему выращивания картофеля, экспор-
ту ячменя, производству кукурузы и ржи. Также Украина 
занимает седьмое место в мире по экспорту сыра и вось-
мое – по производству пшеницы и куриных яиц [2].

Украина как индустриальная страна занимает вто-
рое место в Европе по мощности газотранспортной си-
стемы (исходящая пропускная мощность – 142,5 млрд 
кубометров газа) и второе место в мире по экспорту чу-
гуна; третье место в Европе по мощности АЭС и в мире – 
по производству локаторов и локационной техники; 
четвертое место в мире по экспорту турбин для АЭС 
и экспорту железных руд, а также четвертое место в 
Европе по длине железных дорог – 21,7 тыс. км; пятое 
место в мире по экспорту каолиновых глин и восьмое – 
по экспорту титановых руд; десятое место в мире по 
объемам выпуска стали – 27,2 млн тонн в 2014 г. [2].

Украина относится к странам с высоким уровнем 
образования. Численность докторов экономических 
наук в нашей стране составляет 16,5 тысяч человек, кан-
дидатов наук – более 90 тысяч человек [2].

Состояние экономики в целом более полно отра-
жает показатель валового внутреннего продукта 
(ВВП), который является показателем суммар-

ного объема производства товаров и услуг за опреде-
ленный период.

Динамика валового внутреннего продукта – ос-
нов  ного макроэкономического показателя – начиная 
с 2000 г., положительна, кроме посткризисного 2009 г. 
(рис. 1). При этом отметим, что рост данного показателя 
происходит неравномерно.

Прирост реального ВВП по итогам 2013 г. соста-
вил 6,6% по сравнению с 2012 г. и 21,6% против уровня 
2009 г. Факторами оживления экономики в 2013 г. были 
увеличение объемов сельскохозяйственного производ-
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Рис. 1. темп роста ВВп Украины за период 1995–2013 гг., %
Источник: составлено и рассчитано по данным [4].
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ства и высокий внутренний потребительский спрос. 
Это произошло за счет сбора большого урожая зерно-
вых культур за всю историю независимости Украины 
(63 млн т), что обусловлено как ростом урожайности 
(почти на 28% по сравнению с 2012 г.), так и увеличени-
ем площади сбора (на 6,8%) [2].

Однако в течение 2014 г. экономика Украины ра-
ботала в крайне неблагоприятных условиях. Российская 
агрессия нанесла Украине беспрецедентную гуманитар-
ную и социальную потери и вызвала серьезные деструк-
тивные процессы, в т. ч. разрушение инфраструктуры на 
территории боевых действий, дезорганизацию устояв-
шихся производственных связей и критически важных 
поставок ресурсов, частичную потерю внешних рынков 
и экспортного потенциала. 

Падение ВВП Украины в первом квартале 2015 г. 
по сравнению с первым кварталом 2014 г. (в постоянных 
ценах 2010 г.) составило 17,6%, – сообщается на сайте 
Государственной службы статистики Украины.

Помимо военно-политического фактора, на не-
гативную динамику ВВП оказало влияние падение экс-
порта и сокращение внутреннего спроса.

По оценкам экспертов, ожидается продолжение 
падения экономики на подконтрольных территориях 
Донбасса. Так, в январе 2015 г. закрыты два цеха ПАО 
«Мариупольский металлургический комбинат имени 
Ильича», в феврале остановлена работа ОАО «Енаки-
евский металлургический завод» и ЗАО «Донецксталь», 
кроме того, планируется прекращение работы одного 
из цехов на ОАО «МК «Азовсталь». Принимая во вни-
мание такую динамику, ожидается, что в дальнейшем 
вклад Донецкой и Луганской областей в ВВП Украины 
значительно уменьшится – с 16,4% [2] (2012 г.) до 5,6% 
(2015 г.). Значительным фактором сокращения ВВП ре-
гиона стало сокращение доступа на отдельные внешние 
рынки через политику РФ, в т. ч. до 2014 г.

Таким образом, по нашим оценкам, экономика 
Украины в 2015 г. продолжит падение, которое 
связано с ослаблением экономики в Луганской 

и Донецкой областях, аннексией Крыма и общей пере-
стройкой экономики Украины. 

Основной причиной роста инфляции стала де-
вальвация национальной валюты, которая в большей 
или меньшей степени нашла свое отражение в росте цен 
на различные группы товаров и услуг.

В первые три месяца 2015 г. индекс потребитель-
ских цен в Украине продемонстрировал резкий рост. 
Показатели превысили не только аналогичные показа-
тели 2014 г., но и впервые за год вышли за пределы 10 % 
за месяц. 

Несмотря на рост тарифов на коммунальные 
услуги, инфляционное ускорение было задано импорт-
ными товарами, включая продовольственные товары 
(+27,9 %), бытовую технику (+22,4 %), а также транс-
портные услуги (+26,5 %) и здравоохранение (+18,1 %),  
в которых существенная доля импортных составляющих 
(ГСМ, лекарственные препараты). Коренными причина-
ми инфляции являлась ошибочная валютно-курсовая 
политика в период 2009–2013 гг. Динамика изменения 
индекса потребительских цен Украины в 2010–2015 гг. 
приведена в табл. 1.

Подверглась обвалу и ситуация с притоком пря-
мых иностранных инвестиций (ПИИ). За I–III кв. 2014 г. 
приток ПИИ оказался практически нулевым [2], а за 
счет курсовой разницы акционерный капитал ПИИ 
упал примерно на 9 млрд долл. (табл. 2).

таблица 2

прямые инвестиции в экономику Украины в течение 
2010–2014 гг., млн долл. СшА

по состоянию  
на 31.12.

прямые ино-
странные инве-

стиции в Украину

прямые инвести-
ции из Украины

2010 г. 43 836,8 6 846,3

2011 г. 48 991,4 6 878,9

2012 г. 53 679,3 6 462,6

2013 г. 57 056,4 6 597,4

2014 г. 45 916,0 6 352,2

Источник: составлено и рассчитано по данным [5].

Финансисты уверены, что объем инвестиций в 
Украину сокращается не только из-за военных действий 
в стране и нежелания бизнеса рисковать средствами,  
но также из-за отсутствия реальных реформ, которые 
могут сделать вложения в украинскую экономику более 
безопасными с точки зрения защиты прав инвесторов 
[3]. На законодательном уровне по-прежнему нет изме-
нений в защите прав кредиторов: неплательщики поль-
зуются теми же схемами, прибегают к услугам тех же 

таблица 1

Динамика изменения индекса потребительских цен Украины в 2010–2015 гг.

Год І ІІ ІІІ IV V VI VII VIII IX X XI XII За 
год

2010 101,8 101,9 100,9 99,7 99,4 99,6 99,8 101,2 102,9 100,5 100,3 100,8 109,1

2011 101,0 100,9 101,4 101,3 100,8 100,4 98,7 99,6 100,1 100 100,1 100,2 104,6

2012 100,2 100,2 100,3 100 99,7 99,7 99,8 99,7 100,1 100 99,9 100,2 99,8

2013 100,2 99,9 100 100 100,1 100 99,9 99,3 100 100,4 100,2 100,5 100,5

2014 100,2 100,6 102,2 103,3 103,8 101,0 100,4 100,8 102,9 102,4 101,9 103,0 124,9

2015 103,1 105,3 110,8 – – – – – – – – – –

Источник: составлено и рассчитано по данным [5].
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юридических компаний, которые помогают обманывать 
кредиторов и выводить средства. 

Больше всего в дополнительных средствах нужда-
ется реальный сектор экономики. По итогам 2014 
г. промышленное производство в Украине снизи-

лось на 10,1 % [2]. Кризис коснулся всех базовых отрас-
лей, начиная от металлургии и химической промышлен-
ности и заканчивая машиностроением и добычей по-
лезных ископаемых. Единственной отраслью, которая 
показала небольшой рост, стало сельское хозяйство, да 
и то благодаря хорошему урожаю зерна (табл. 3).

Объем реализованной продукции добывающей 
промышленности упал на 13,7 % [2] за счет роста экс-
порта железной руды в Китай, объем реализованной 
продукции перерабатывающей промышленности упал 
на 10 %, машиностроения – на 20,6 % [2], и не видно пер-
спектив, когда будет рост реализованной продукции в 
этих отраслях.

Сырье для промышленности импортное, и в ре-
зультате роста курса доллара стало очень дорогим. Как 
результат, и сырья импортного начали меньше покупать, 
и производить меньше, ибо население по таким ценам 
покупать не хочет.

Рост производства в 2014 г. по сравнению с преды-
дущими годами по отраслям промышленности зафик-
сирован лишь в производстве фармацевтических про-
дуктов и препаратов – на 1,9% и в производстве пище-
вых продуктов – на 2,5%. Остальные отрасли показали 
падение объемов производства.

Объем реализованной продукции металлурги-
ческого производства упал на 14,5 % [2]. Металлургия 
является главным локомотивом украинской промыш-
ленности. (Может быть, в будущем главными станут 
ИТ-технологии, но сейчас – металлургия.)

Экспорт металла снижается, за исключением чу-
гуна, который очень активно покупает ЕС и Турция, но 
они не хотят покупать сталь и прокат. 

Отечественное машиностроение имеет ряд спец-
ифических особенностей, и хотя данная отрасль про-
мышленности время от времени и имеет успехи, но пока 
что теряет рынки сбыта. На внутреннем рынке Украины 
нереально продать такое большое количество вагонов, 
локомотивов, трансформаторов, аккумуляторов и то-
карных станков. Проблема – не произвести, проблема – 
их продать. На данном этапе реализация этой продукции 
возможна только в странах СНГ и в будущем в азиатских 
и африканских странах (напр., Ираке или Египте). Это 

таблица 3

Индексы промышленной продукции в Украине по видам деятельности за 2010-2014 годы, % к предыдущему году

Отрасль
Год

2010 2011 2012 2013 2014 

Промышленность 111,2 108,0 99,3 95,7 89,9

Добывающая промышленность и разработка карьеров 103,7 106,7 101,5 100,8 86,3

Перерабатывающая промышленность 113,9 109,7 98,0 92,7 90,7

Производство пищевых продуктов, напитков и табачных изделий 103,2 103,2 100,8 95,0 102,5

Текстильное производство, производство одежды, кожи, изделий 
из кожи и других материалов 109,5 106,7 94,1 94,1 98,6

Изготовление изделий из древесины, производство бумаги  
и полиграфическая деятельность 109,6 107,4 101,0 102,7 96,0

Производство бумаги и бумажных изделий 112,4 100,7 104,9 105,2 94,3

Производство кокса, продуктов нефтепереработки 99,8 96,4 81,6 89,2 78,7

Производство химических веществ и химической продукции 122,5 128,0 96,0 80,7 85,8

Производство основных фармацевтических продуктов и фарма-
цевтических препаратов 134,8 98,6 107,3 111,8 101,9

Производство резиновых и пластмассовых изделий, другой  
неметаллической минеральной продукции 110,1 109,5 98,2 97,4 91,2

Металлургическое производство, производство готовых металли-
ческих изделий, кроме машин и оборудования 112,2 111,0 96,5 94,7 85,5

Машиностроение, кроме ремонта и монтажа машин  
и оборудования 136,1 115,4 96,7 86,4 79,4

Производство компьютеров, электронной и оптической продукции 124,2 102,4 89,7 86,0 77,9

Производство автотранспортных средств, прицепов и полуприце-
пов и других транспортных средств 123,8 119,1 100,4 79,8 64,3

Производство мебели, другой продукции, ремонт и монтаж машин 
и оборудования 115,0 114,3 108,1 90,9 93,0

Поставка электроэнергии, газа и кондиционированного воздуха 109,5 103,1 100,9 98,9 93,4

Источник: составлено и рассчитано по данным [2].
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реальные рынки сбыта украинской продукции машино-
строения. 

В настоящее время «лицом» украинской инду-
стрии являются такие отрасли: угольная промышлен-
ность (добывающая промышленность и разработка ка-
рьеров); электроэнергетика (поставка электроэнергии, 
газа); черная металлургия (металлургическое производ-
ство), машиностроение [8, с. 292]. 

Угольная промышленность является одной из 
базовых отраслей экономики Украины и играет 
ключевую роль в стабильном функционирова-

нии электроэнергетики, металлургической промышлен-
ности, коксохимии, коммунального хозяйства, а также 
в обеспечении энергетической независимости страны и 
ее социального-экономического развития.

По состоянию на 2013 г. в частном секторе насчи-
тывалось 53 шахты (39,3 % от общего количества [2; 3]),  
в государственном секторе – 82 шахты (60,7 % [2]) без 
учета мелких шахт. При этом в 2013 г. частным сектором 
было обеспечено 71,4 % общей добычи угля – 60,2 из 84,3 
млн т [3]. Согласно официальным данным, угледобываю-
щие предприятия Украины в 2014 г. существенно сокра-
тили добычу рядового угля, на 51,2 % (на 3 млн 589,5 тыс. т 
[2]) по сравнению с 2013 г. – до 3 млн 420,9 тыс. т [2].

Из-за вооруженного конфликта в Донбассе страна 
потеряла большинство угольных шахт. На неподкон-
трольной Киеву территории остались самые прибыль-
ные шахты.

Ценовая (тарифная) политика в электроэнергети-
ке остается неэффективной, непрозрачной и не отве-
чающей потребностям развития предприятий электро-
энергетического сектора экономики. 

Одна из важнейших отраслей экономики Украины – 
металлургия – в 2014 г. пережила тяжелый период в своей 
истории. Объем выплавки стали сократился на 17 % [2], 
что является худшим результатом за последние 15 лет. 

Так, наблюдалось снижение объемов производ-
ства готового проката, ферросплавов и труб; объемы 
выплавки стали оставались почти неизменными. Всё 
это привело к смещению в мировом рейтинге произ-
водителей стали на 10 место – на 2 позиции ниже по 
сравнению с 2010 г. Положительным моментом можно 
считать активизацию, хотя и небольшую, инвестицион-
ной деятельности, особенно по объемам и темпам инве-
стирования в основной капитал [11, с. 145].

Одной из системообразующих отраслей отече-
ственной экономики является машиностроение, кото-
рое представляет собой разветвлённый производствен-
ный комплекс. Доля машиностроительной отрасли в 
объемах промышленного производства в 2014 г. соста-
вила 7,2%, в ВВП страны – 5,4 %, в количестве работаю-
щих в промышленности – более 20 %, в экспорте това-
ров из страны – 10,4 % [2].

В среднесрочной перспективе (2015–2016 гг.) не-
обходимо решить вопрос об увеличении объемов экс-
порта электротехнической продукции машиностроения 
Украины в страны ЕС [1]. Необходимо также своевре-
менно и комплексно осуществлять экономические и 

политические меры по увеличению объемов торговли с 
другими странами мира. 

Развитие машиностроения требует системной 
государственной политики в отрасли, направленной, 
прежде всего, на координацию и поддержку инноваци-
онной и инвестиционной деятельности, лоббирование 
интересов отечественных машиностроителей (прежде 
всего, в рамках тендерных закупок и инфраструктурных 
проектов), а также поддержку присутствия на приори-
тетных экспортных рынках сбыта [6].

В структуре промышленности доминирующие 
позиции занимают производства с низким технологи-
ческим укладом, с выпуском продукции низкой стадии 
переработки, в то время, как доля высокотехнологичной 
продукции 5 и 6-го технологического укладов составля-
ет лишь 4,1 %. В крайне сложном состоянии находятся 
предприятия высокотехнологичных отраслей, в част-
ности, самолетостроение, судостроение, производство 
турбин, приборостроения и др. [7, с. 40]. 

Характеризуя инновационную активность про-
мышленных предприятий Украины, можно утверждать 
о снижении части предприятий, занимавшихся внедре-
нием инноваций после 2012 г. (рис. 2.). 

Большая часть инновационно активных пред-
приятий в 2014 г. была сконцентрирована в пищевой 
промышленности (23,2 %), машиностроении (8,7 %), хи-
мической промышленности (1,8 %), металлургическом 
производстве (7,7 %) [10]. В сфере производства и рас-
пределения электроэнергии, газа и воды в 2014 г. – 4,7 %, 
в легкой промышленности – 4,1 % [10]. 

При этом часть предприятий, выпускающих вы-
сокотехнологичную продукцию, составляет лишь 3,1 % 
[10] от общего количества инновационных предприятий 
Украины. Как следствие, результативность инновацион-
ного процесса в промышленности Украины постепенно 
снижается как в части создания инновационной про-
дукции, так и в продуцировании новых технологических 
решений. В структуре всего промышленного производ-
ства удельный вес инновационной продукции в общем 
объеме реализованной продукции в промышленности 
снизился с 5,9 до 2,5 % [10], достигнув самого низкого 
уровня за данный период (рис. 3).

Больше всего снизилась инновационность произ-
водства таких видов экономической деятельности, как 
пищевая, легкая, деревообрабатывающая, целлюлозно-
бумажная [10], что свидетельствует о формировании 
основы для снижения конкурентоспособности продук-
ции на длительную перспективу, что, в свою очередь, 
формирует существенные риски для стабильности раз-
вития промышленности Украины [9, с. 57].

Таким образом, сегодня главными препятствиями 
на пути обеспечения конкурентоспособности 
украинской экономики является нестабильная 

политическая ситуация, узость внутреннего рынка, от-
сутствие стимулов инновационно-инвестиционной 
деятельности, распространение коррупции, неэффек-
тивность эксплуатации природных и экономических 
ресурсов, несбалансированность и неэффективность 
существующей системы государственного управления, 
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Рис. 2. Инновационная активность промышленных предприятий Украины в 2008–2014 гг.
Источник: составлено и рассчитано по данным [10].
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Рис. 3. Внедрение инноваций на промышленных предприятиях Украины в 2008–2014 гг.
Источник: составлено и рассчитано по данным [10].

которая в настоящее время не в состоянии разработать 
последовательную и действенную стратегию экономи-
ческого развития Украины путем реализации реформ, 
направленных на воплощение интересов общества, а не 
на собственные приоритеты органов власти.

Первоочередными мерами со стороны правитель-
ства должны стать меры государственного уров-
ня, которые предусматривают поддержку устой-

чивого экономического роста и его развитие; сохранение 
политической стабильности, поэтапную модернизацию 
промышленного комплекса Украины, устранение диспро-
порций в экономике, уход от сырьевого уклада к экспор-
ту продукции глубокой переработки, переход на новый 
технологический уклад производства. Такое управление 

требует пересмотра инновационной политики Украины, 
усовершенствование законодательства (в частности,  
в сфере защиты интересов национальных производи-
телей на внутреннем рынке). На основании предложен-
ного развития национальной инновационной системы 
нами были разработаны необходимые государственные 
меры повышения конкурентоспособности экономики 
Украины (рис. 4). Эти меры на государственном и регио-
нальном уровнях создают действенную и эффективную 
систему поддержки инновационной деятельности пред-
приятий на всех уровнях власти, что позволит повысить 
эффективность использования имеющихся ресурсов 
и их потенциала для выхода на международные рынки,  
а также перехода на качественно новый постиндустри-
альный уровень развития украинской экономики.          
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Формирование полноценной целостной национальной инновационной системы, отдельные
элементы которой сегодня существуют, но изолированы друг от друга; развитие и государственная
поддержка деятельности субъектов инновационной инфраструктуры – технопарков, технополисов,
бизнес-инкубаторов, научно-технологических центров, фондов венчурного инвестирования

    
        

      
     

Создание Национального совета по вопросам науки и технологий (подобный орган существует
во многих развитых странах) как единого государственного экспертно-прогнозного органа для
оценки перспектив научно-технологического развития и определение его приоритетов, 
формирование соответствующей инновационно-технологической политики и координации
деятельности органов государственного управления по ее реализации

     
      

      
   

 Формирование в составе названного Совета единого государственного банка научно-технических
разработок и идей, среди функций которого будет обобщение оценок экономических, социальных
и экологических последствий внедрения существующих разработок, формирование запаса
технологических идей, которые не востребованы сегодня, но могут найти применение в будущем
вследствие конъюнктурных изменений

      
        

      
     

Пересмотр подходов к формированию структуры исследований и разработок в промышленности,
поскольку сейчас в ней преобладают исследования, осуществляемые для нужд отраслей тяжелой
индустрии, в частности металлургии, тогда как в мире они ориентируются преимущественно
на сферу высоких технологий и создание наукоемных продуктов на пересении разных областей
знаний

      
       

        
        

Полное покрытие государством расходов на проведение фундаментальных исследований
государственных и частных научно-исследовательских учреждений и субъектов производства 
по приоритетным направлениям на начальных этапах; введение совместного, с участием частного 
бизнеса, финансирования прикладных исследований и разработок; предоставление государственного
финансирования на прикладные разработки на условиях государственного заказа, конкурсного 
отбора исполнителей и обязательности дальнейшего внедрения этих разработок

 

Введение экономических механизмов стимулирования инновационной деятельности субъектов 
и внедрение инноваций в производство. Среди них: уменьшение налогооблагаемой прибыли
на размер расходов на НИОКР; введение плавающих ставок налога на прибыль, в зависимости 
от размера расходов субъектов, на собственные НИОКР; приобретение новых технологий 
и оборудования, относительно объемов реализованной продукции или в зависимости от доли 
инновационной продукции в общем объеме; освобождение предприятий от уплаты НДС 
за продуктами, которые являются объектами интеллектуальной собственности; освобождение 
от таможенных платежей импорта оборудования и материалов, используемых в проведении НИОКР; 
предоставление предприятиям государственных беспроцентных займов на приобретение и освоение
сертифицированных инновационных продуктов, бесплатных лицензий на промышленное освоение 
интеллектуальной собственности, принадлежащей государству, и созданной за счет ее средств; 
применение налоговых стимулов к субъектам производства, осуществляющих подготовку кадров 
для исследовательской деятельности за свой счет

 

Рис. 4. Государственные меры поддержки развития национальной инновационной системы
Источник: разработано авторами.

ВыВОДы
Таким образом, на государственном уровне не-

обходимо определить приоритеты развития экономи-
ки и направить ресурсы на стимулирование наиболее 
перспективных отраслей национального производства, 
которые имеют высокий конкурентный потенциал для 
выхода на мировой рынок, а также стабилизировать 
денежно-финансовую политику, банковскую систему, 
усовершенствовать систему регулирования конкурен-
ции и стимулировать активизацию инновационных про-
цессов в экономике для создания постиндустриального 
уклада развития национальной экономики.                    
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потапова Н. О. Організаційно-економічні аспекти лізингових операцій з точки зору обліку та аналізу
Метою статті є дослідження методик організації та реалізації різних видів лізингових угод. Установлено, що українським підприємствам лізинг 
дає можливість інноваційних трансформацій з одночасним вирішенням завдання економії грошових ресурсів. Визначено принциповий порядок 
організації угоди тристороннього лізингу. Систематизовано врегулювання на законодавчому рівні різних країн розподілу деяких видів ризиків, 
пов’язаних з експлуатацією, знищенням і ушкодженням об’єкта лізингу. Проаналізовано правове забезпечення лізингу в різних країнах як важливої 
умови його успішного розвитку у сфері залучення іноземних інвестицій. Узагальнено найсуттєвіші переваги та недоліки лізингу порівняно з опера-
ціями купівлі-продажу та залученням кредитних ресурсів. Запровадження у вітчизняну практику здійснення лізингових операцій загальноприйня-
тих міжнародних принципів передбачає врахування специфіки вітчизняного підприємництва та вимагає значного обсягу інформації системного 
характеру, переважна більшість якої формується завдяки процедурі бухгалтерського обліку та аналізу. Таким чином, перспективами подальших 
розвыдок у даному напрямі є дослідження й узагальнення методології обліку та методики аналізу лізингових операцій в одержувача активів.
Ключові слова: лізинг, лізингодавець, лізингодержувач, об’єкт лізингу, лізингова угода.
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лизинговых операций с точки зрения учета и анализа
Целью статьи является исследование методик организации и реали-
зации разных видов лизинговых сделок. Установлено, что украинским 
предприятиям лизинг дает возможность инновационных трансформа-
ций с одновременным решением задачи экономии денежных ресурсов. 
Определен принципиальный порядок организации сделки трехсторон-
него лизинга. Систематизировано урегулирование на законодательном 
уровне разных стран распределения некоторых видов рисков, связанных 
с эксплуатацией, уничтожением и повреждением объекта лизинга. 
Проанализировано правовое обеспечение лизинга в разных странах 
как важное условие его успешного развития в сфере привлечения ино-
странных инвестиций. Обобщены самые существенные преимущества 
и недостатки лизинга по сравнению с операциями купли-продажи и при-
влечением кредитных ресурсов. Внедрение в отечественную практику 
осуществления лизинговых операций общепринятых международных 
принципов предусматривает учитывание специфики отечественного 
предпринимательства и требует значительного объема информации 
системного характера. Подавляющая часть такой информации фор-
мируется благодаря процедуре бухгалтерского учета и анализа. Таким 
образом, перспективами дальнейших разработок в данном направле-
нии являются исследование и обобщение методологии учета и мето-
дики анализа лизинговых операций у получателя активов.
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лизинга, лизинговое соглашение.
Табл.: 2. Библ.: 11. 
Потапова Наталья Александровна  – кандидат экономических наук, 
доцент кафедры учета, аудита и экономического анализа, Харьков-
ский институт финансов Украинского государственного университе-
та финансов и международной торговли (пер. Плетневский, 5, Харь-
ков, 61003, Украина)
E-mail: potapova.natalya.a.@gmail.com

UDC 657.22.0:330.3220
Potapova N. О. Organizational-Economic Aspects of Leasing Operations  

in Terms of Accounting and Analysis
The article is aimed at studying the techniques for organization and imple-
mentation of different kinds of leasing dealings. It has been specified that in 
case of Ukrainian enterprises leasing gives the possibility for innovative trans-
formations with a simultaneous solution of the task of economizing their fi-
nancial resources. The principal order for organizing a tripartite leasing deal-
ings has been determined. The adjustment at the legislative level, respecting 
differences between countries, of the distribution of certain types of risks 
connected with exploitation, destruction and damage of the object of leasing 
has been systematized. The legal securing of leasing in different countries as 
an essential condition for its successful development in the sphere of attract-
ing foreign investment has been analyzed. The most significant advantages 
and disadvantages of leasing versus the buying-selling operations as well as 
attraction of credit resources have been generalized. Introduction into the 
domestic practice of leasing operations the generally accepted international 
principles requires considering the specifics of the domestic entrepreneurship 
and demands a significant amount of information of a systemic nature. The 
bulk of this information is generated through the accounting and analysis 
procedure. Thus, the prospects for further development in this direction are 
studying and generalization of both the accounting methodology and meth-
ods for analysis of leasing operations in terms of recipient of assets.
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Скорочення промислового виробництва розпо-
чате наприкінці 2012 р., поглибилося у 2014 р. 
і продовжується в поточному багато в чому у 

зв’язку із зупинкою промисловості Луганської та Доне-
цької областей та втратою російського ринку збуту [10]. 
Так, якщо в першому півріччі 2014 р. показники про-
мисловості знизилися на 4,7 %, то за результатами року 
падіння склало 10,7 %. У сфері будівництва падіння при-
скорилося з 9 % до 22,7 %, вантажообороту – з нульового 

показника до 10,8 %. Лише позитивна динаміка аграрно-
го сектора (річне зростання – 2,8 %) утримала загальні 
показники економіки України від повного обвалу [11]. 
Відплив інвестиційних капіталів та тенденція скорочен-
ня банківського кредитування є додатковими фактора-
ми гальмування економічного розвитку України.

Необхідність підвищення результативності управ-
лінських рішень щодо оновлення, реконструкції та мо-
дернізації техніко-технологічної бази спонукає україн-
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ські підприємства до активного пошуку оптимальних 
методів залучення інвестиційних ресурсів.

Лізингові операції розглядаються діловими кола-
ми України, насамперед, як засіб фінансування, що до-
зволяє створити альтернативу традиційному кредиту-
ванню проектів [6].

Звичайно під лізингом розуміють довгострокову 
оренду основних засобів виробництва для їхнього ви-
користання орендарем у виробничих цілях, у той час як 
орендодавець, якому належить здане в оренду майно, збе-
рігає право власності на нього до кінця терміну угоди. 

Однак лізинг – це специфічна форма оренди, що 
зближує поняття лізингу і кредиту. На відміну від орен-
ди в процесі лізингу беруть участь не два, а три і більше 
суб’єктів: постачальник устаткування, лізингова компа-
нія і користувач. Крім того, можуть бути задіяні посе-
редники, гаранти і кредитори [4].

Українське законодавство визначає лізинг як під-
приємницьку діяльність [5]. Об’єктом лізингу 
може бути будь-яке майно, віднесене до основ-

них фондів підприємства, за винятком земельних діля-
нок, природних об’єктів і державного майна, що може 
брати участь у лізингових відносинах тільки з дозволу 
органу, що здійснює управління цим майном у поряд-
ку, встановленому Кабінетом Міністрів України. Брати 
участь у лізингових відносинах можуть тільки юридичні 
особи, суб’єкти підприємницької діяльності. 

Суб’єктами лізингу, по законодавству України, є: 
лізингодавець, який передає майно в користування за 
договором лізингу; лізингоодержувач, що одержує май-
но в користування; і продавець, що є виготовлювачем 
майна або його власником. Майно, що передається в лі-
зинг, може бути як власністю лізингодавця, так і купува-
тися їм у відповідного продавця за дорученням лізинго-
одержувача.

Угоди тристороннього лізингу одержали найбіль-
ше поширення на міжнародному ринку, на частку цієї 
категорії лізингових угод приходиться від 80 % до 85 % 
від загального числа укладених договорів лізингу. 

Таким чином, лізинг включає відносини купівлі- 
продажу і відносини оренди. Але стрижнем відносин 
тут є кредитна операція, а ключовою фігурою – лізин-
гова компанія, що надає лізингоодержувачеві фінансову 
послугу. Лізингодавець купує майно у власність за повну 
вартість, але не для себе, а для користувача, що одер-
жує і використовує це майно, не вкладаючи одноразово 
всю суму, а періодично сплачуючи за це відповідні вне-
ски. Отже, лізинг можна розглядати як передачу майна 
в тимчасове користування на умовах зворотності, тер-
міновості, платності, тобто кваліфікувати як кредит в 
основний капітал.

Тому, з точки зору бухгалтерського обліку та еко-
номічного аналізу, лізинг є специфічним кредитом, на-
даним лізингодавцем лізингоодержувачеві у формі пе-
реданого в користування майна.

Необхідними умовами передачі майна в користу-
вання за договором лізингу є: виключне право корис-
тування майном; визначеність терміну дії угоди; сплата 
періодичних лізингових платежів.

Таким чином, положення про виключне право ко-
ристування майном, що є присутнім у законі, виключає 
можливість сублізингу.

Об’єкт лізингу протягом усього терміну дії угоди є 
власністю лізингодавця.

Право користування об’єктом лізингу належить 
лізингоодержувачеві тільки на умовах, визначених до-
говором лізингу.

Основне місце в системі лізингових відносин 
належить поняттю лізингових платежів. На 
практиці мотивація до взаємодії лізингодавця 

і лізингоодержувача ґрунтується на конкретних еконо-
мічних розрахунках. Одержання лізингових платежів 
з власності, що здається у лізинг, є метою такого роду 
угод. Саме лізингові платежі можуть зробити лізинг 
взаємовигідним для всіх його учасників.

Під лізинговими платежами розуміють загальну 
суму, яка сплачується лізингоодержувачем лізинго-
давцю за надане йому право користування майном – 
об’єктом угоди.

У лізингові платежі включаються: амортизація лі-
зингового майна за весь термін дії угоди лізингу, ком-
пенсація плати лізингодавця за використані їм позикові 
кошти, комісійна винагорода, плата за додаткові послу-
ги лізингодавця, передбачені договором лізингу. Лізин-
гові платежі сплачуються у вигляді окремих внесків.

Платежі можуть здійснюватися в грошовій формі, 
компенсаційній формі, тобто продукцією або послугами 
лізингоодержувача, а також у змішаній формі. При цьо-
му ціна продукції або послуг лізингоодержувача вста-
новлюється відповідно до чинного законодавства.

Лізингове законодавство в Україні захищає права 
як лізингодавця, так і лізингоодержувача. Так, неспла-
та лізингоодержувачем лізингових платежів протягом 
двох чергових термінів спричиняє повернення об’єкта 
лізингу лізингодавцю в безперечному порядку.

При банкрутстві лізингоодержувача, арешті або 
конфіскації його майна об’єкт лізингу відокремлюється 
від загального майна лізингоодержувача і передається 
лізингодавцю.

Лізингодавець має право здійснювати за свій раху-
нок контроль за умовами експлуатації та цілеспрямова-
ним використанням об’єкта лізингу і, у випадку нанесен-
ня лізингоодержувачем якого-небудь збитку, може вима-
гати його відшкодування відповідно до умов договору.

Відповідно до Конвенції про міжнародний фінан-
совий лізинг лізингодавць не може втручатися у вибір 
лізингоодержувачем продавця майна і визначення спе-
цифіки об’єкта лізингу [1].

Відповідно до цього законодавства лізингоодер-
жувач має право вимагати відшкодування збитку, за-
подіяного невиконанням лізингодавцем умов договору 
лізингу.

У міжнародних економічних відносинах зустріча-
ється цілий ряд різноманітних видів лізингових угод. 
Однак основними видами лізингу є фінансовий і опера-
тивний лізинг [3]. 

Фінансовий лізинг по своїй економічній суті ана-
логічний довгостроковому кредитуванню. Характеризу-
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ється середньо- та довгостроковим первинним періодом 
контракту й амортизацією повної або більшої частини 
вартості устаткування. Термін подібного контракту не 
може бути менше 60 % періоду повної амортизації вар-
тості лізингового майна, визначеної в день укладання 
контракту. Після закінчення терміну дії контракту лізин-
гоодержувач може повернути об’єкт лізингу лізингодав-
цю, продовжити угоду, укласти нову або купити об’єкт 
лізингу по залишковій вартості. Фактично фінансовий 
лізинг відрізняється від довгострокового кредитування 
купівлі моментом переходу права власності на об’єкт лі-
зингу до лізингоодержувача. Право власності на об’єкт 
фінансового лізингу здобувається лізингоодержувачем 
після сплати повної вартості об’єкта лізингу відповідно 
до умов договору і законодавства України [8].

У практиці зовнішньоекономічного співробітни-
цтва Схід – Захід угоди фінансового лізингу укладають-
ся, як правило, на термін від 3 до 5 років. При цьому в 
більшості випадків обов’язок сплати податків, витрат по 
страхуванню, техобслуговуванню й експлуатації устат-
кування лежить на лізингоодержувачеві.

Фінансовий лізинг – найбільш розповсюджена 
форма лізингу у відносинах Схід – Захід. Однак 
цей різновид лізингу нерідко зіштовхується з 

проблемами, пов’язаними з недостатньою деталізацією, 
а іноді й неадекватністю інстуціонального регулювання 
лізингу в східноєвропейських країнах. 

Особливою формою фінансового лізингу є лізинг 
із використанням позикових коштів, при якому основна 
частина вартості устаткування оплачується за рахунок 
банківських позик, отриманих лізингодавцем на ринку 
позикового капіталу під заставу вартості нерухомого 
або будь-якого іншого майна. У цьому випадку може 
укладатися окрема угода, за якою лізингові платежі пе-
реводяться безпосередньо кредиторам. Така форма роз-
рахунків розглядається банками як своєрідна гарантія 
одержання платежів за виданими лізингодавцю креди-
тами. Найбільш широке застосування ця форма лізингу 
знайшла при фінансуванні будівництва великих нафто-
хімічних комплексів в Угорщині.

У рамках оперативного лізингу контрактний тер-
мін значно менше, ніж тривалість життєвого циклу 
устаткування. Договір може бути укладений на термін, за 
який амортизується менше 90 % вартості об’єкта лізингу.  
У цьому випадку можливо повторне використання 
об’єкта, але устаткування, знос якого становить 90 % і 
більше, не може бути передане в лізинг. Типовим при-
кладом операційного лізингу може служити одноразове 
або сезонне користування літаками, судами, будівельною 
технікою. Цей вигляд лізингової операції пропонується, 
як правило, виробником устаткування, торговими ком-
паніями або їх дочірніми лізинговими фірмами.

У практиці східноєвропейських країн строк угоди 
оперативного лізингу не перевищує трирічний період. 

Лізингоодержувач зберігає за собою право ану-
лювання контракту за умови попереднього і завчасного 
повідомлення лізингодавця. Ця форма лізингу передба-
чає більшу відповідальність лізингоодержувача за збе-
реження об’єкта лізингу. Лізингоодержувач бере на себе 

зобов’язання самостійно укладати контракти з фірмою- 
постачальником на ремонт і техобслуговування устат-
кування.

Деякі західні фірми покладають на лізингоодер-
жувачів зі східноєвропейських країн обов’язок підшуку-
вати підприємства у своїй країні, які готові взяти у по-
дальшу оренду устаткування, по якому минає первинний 
лізинговий термін. Такий пункт, як правило, міститься 
в контрактах, у яких залишкова вартість устаткування 
велика і де не передбачається купівля об’єкта лізингу по 
залишковій вартості.

Основою лізингу є договір, що регулює правовід-
носини між суб’єктами лізингу. Реорганізація лізинго-
давця не є підставою для зміни умов договору або його 
розірвання.

Однак лізингові угоди породжують такий ши-
рокий спектр правовідносин, який неможливо 
вмістити у рамки одного договору. Переважна 

більшість лізингових угод між західними і східноєвро-
пейськими фірмами передбачає, як правило, такий міні-
мальний перелік контрактів.

По-перше, загальна лізингова угода між вироб-
ником і лізинговою компанією, відповідно до одного з 
пунктів якої остання закуповує машини й устаткування 
для подальшої здачі його в оренду східноєвропейському 
лізингоодержувачу. Цей контракт регулюється за до-
мовленістю законодавством країни базування одного з 
партнерів.

По-друге, власне лізинговий контракт між західною 
лізинговою компанією і східноєвропейським лізингоо-
держувачем на передачу устаткування в лізинг. Лізинго-
одержувачем може виступати виробниче підприємство, 
банк, національна лізингова фірма або зовнішньоеконо-
мічне об’єднання агентської угоди від імені виробничого 
підприємства, що бере устаткування в лізинг.

По-третє, окремі контракти між західною фір-
мою – постачальником і східноєвропейським лізинго-
одержувачем на технічне обслуговування і постачання 
запасних частин. У випадку якщо лізингові платежі 
сплачуються з прибутку, отриманого від експорту про-
дукції, виробленої на устаткуванні, що отримано у лі-
зинг, звичайно укладається ще два контракти: контракт 
між східноєвропейським лізингоодержувачем і захід-
ною фірмою – покупцем виробленої продукції; контракт 
між західною лізинговою фірмою і фірмою – покупцем 
продукції, за яким лізингові платежі сплачуються з над-
ходжень від реалізації товарів лізингоодержувача.

Одним з найважливіших питань, з якими зіштовху-
ється західний лізингодавець при укладанні лізингових 
угод з підприємствами східноєвропейських країн, є про-
блема гарантованості угоди від різного роду ризиків. Пи-
тання розподілу ризику між сторонами варто ретельно 
проробляти на передінвестиційній фазі. Оскільки в осно-
ві лізингової угоди лежить фінансування, лізингодавець 
повинен бути готовим узяти на себе цей вид ризику.

Водночас ризики, пов’язані з адекватністю інве-
стицій у те або інше устаткування та його експлуатацію, 
як правило, цілком перекладаються на лізингоодержу-
вача. Варіанти законодавчого врегулювання розподілу 
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деяких видів ризиків, пов’язаних з експлуатацією, зни-
щенням і ушкодженням об’єкта лізингу, представлено в 
табл. 1 [2].

Лізингодавець приймає на себе ризик кредиту-
вання і країнний ризик, але операційний ризик, ризик, 
пов’язаний з контрактом купівлі-продажу, і податковий 
ризик, тобто так звані нефінансові ризики, як правило, 
цілком лягають на лізингоодержувача.

Західноєвропейські лізингові фірми для забезпе-
чення гарантій від ризиків, пов’язаних з постачан-
нями в країни Східної Європи, прагнуть до одного 

з двох варіантів: або отримати від на лізингоодержувача 
банківську гарантію або, в окремих випадках, – відпо-
відне забезпечення через систему гарантій по експорт-
них кредитах у країні постачальника; або придбати на 
ринку страховий поліс у приватної страхової компанії, 
що знач но здорожчує вартість лізингу. Якщо лізингода-
вець не може одержати банківську гарантію від лізин-
гоодержувача або гарантію по експортних кредитах від 
постачальника, то останнім засобом зберегти лізингову 
угоду від ризику неплатоспроможності лізингоодержу-
вача є отримання гарантій постачальника устаткування 
на суму поточних лізингових відрахувань і залишко-
вої вартості устаткування. У деяких випадках фірми-
постачальники беруть на себе такий ризик з метою 
стимулювання збуту, але ці послуги, зрозуміло, врахову-
ються в продажній ціні устаткування.

Через сутність лізингової угоди, відповідно до 
якої майно, що здається, залишається власністю фірми-
лізингодавця, сам факт наявності об’єкта лізингу є ві-
домою гарантією від ризику неплатоспроможності на 
лізингоодержувача. Причому ступінь гарантованості лі-
зингодавця визначається ринковою ціною устаткування 
на той або інший момент часу.

Ця сума може відрізнятися залежно від темпів мо-
рального старіння, а також руху цін на ринку уживаних 
товарів. 

Реалізація вузькоспеціалізованого устаткування, 
особливо якщо воно виконано за кресленнями замов-

ника, як правило, значно складніша, ніж продаж серій-
них машин. З іншого боку, багато товарів машинобу-
дівної галузі мають короткий життєвий цикл і швидко 
втрачають вартість у результаті морального старіння. 
При здачі в лізинг такого устаткування лізингові фірми 
компенсують підвищений ризик, пов’язаний з можли-
вою неплатоспроможністю лізингоодержувача, про-
понуючи більш високі лізингові ставки. У таких угодах 
неможливість українським лізингоодержувачем отри-
мати гарантію від солідного комерційного банку може 
перетворитися у великі валютні переплати. Разом з тим 
ціни на деякі види продукції важкого машинобудуван-
ня мають тенденцію до інфляційного зростання. Таке 
устаткування має велику вартість як гарантію від ризи-
ку неплатоспроможності лізингоодержувача. В усіх ви-
падках фірма-лізингодавець враховує фактори ризику в 
ціні: більший ризик супроводжується більш високими 
ставками лізингових платежів [9].

У більшості ж випадків лізингова компанія ста-
вить на переговорах питання про одержання додатко-
вих гарантій. Враховуючи, що сьогодні українські під-
приємства не можуть представити в повному обсязі 
жодної з форм гарантійного забезпечення, які широко 
застосовуються у світовій практиці, таких як застава не-
рухомості, банківських депозитів, акцій, облігацій і ін-
ших цінних паперів, то мова зводиться до можливості 
одержання гарантій уряду України [7].

Таким чином, використання лізингових угод як 
форми залучення інвестиційних ресурсів має цілий ряд 
складностей.

У цих умовах важливим аспектом успішного роз-
витку міжнародного лізингу є його правове за-
безпечення. На це варто звернути особливу увагу 

тому, що, з одного боку, лізингові відносини надзвичай-
но складні, а з іншого боку – тому, що в різних країнах 
вони кваліфікуються і регулюються неоднаково, що має 
особливе значення для українських підприємців у випад-
ку вибору лізингу для здійснення проекту спільного під-
приємництва за участю іноземного партнера (табл. 2).

таблиця 1

Розподіл ризиків і витрат у законодавстві різних країн.

Україна Росія Білорусія

Ризик випадкового знищення або ушко-
дження об’єкта фінансового лізингу 
несе лізингоодержувач, якщо інше  
не передбачено договором лізингу.  
Ризик випадкового знищення або 
ушкодження при оперативному лізингу 
несе лізингодавець, якщо інше  
не передбачено договором лізингу

Ризик випадкової загибелі, утрати, 
псування лізингового майна несе 
лізингодавець.  
Договором може бути передбачений 
перехід указаного ризику до лізинго-
одержувача з моменту постачання йому 
майна

Ризик випадкової загибелі, утрати, 
псування або ушкодження лізингового 
майна переходить від лізингодавця до 
лізингоодержувача з моменту передачі 
йому у володіння або користування 
даного майна, якщо це передбачено 
договором

таблиця 2

правове регулювання лізингу

Країни, у яких лізинг 
регламентується спеціальними  

законами

Країни, у якихрегулювання лізингу 
здійснюється спеціальними законо-
давчими актами «загального права»

Країни, що не мають спеціальних 
законів, що регулюють лізингові 

відносини

Бельгія, Іспанія, Португалія, Франція, 
Росія, Україна, Білорусія Англія, Австралія, Нова Зеландія США, Німеччина
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Відсутність одноманітності в лізинговому зако-
нодавстві пов’язана з істотними розбіжностями в пра-
вилах і стандартах бухгалтерського обліку, у віднесенні 
лізингових платежів на витрати виробництва, а значить, 
на оподаткування підприємств.

ВИСНОВКИ
Для українських підприємств лізинг надає мож-

ливість одночасного розв’язання двох проблем, над-
звичайно актуальних у теперішніх економічних умовах: 
одержання сучасного обладнання і мінімізації обсягу 
одномоментних виплат в іноземній валюті.

Лізинг у порівнянні з традиційною купівлею-
продажем має багато переваг, серед яких належить ви-
ділити такі, найбільш значущі. Лізинг дає можливість лі-
зингоодержувачу розширити виробництво та налагодити 
обслуговування обладнання без значних одноразових 
витрат і залучення позикових коштів. Орендні виплати 
починаються лише після початку експлуатації обладнан-
ня, що дає можливість підприємству здійснювати їх за 
рахунок коштів, які надходять від реалізації продукції, 
виробленої на орендованому обладнанні. Лізингові угоди 
можуть передбачати зобов’язання лізингодавця викону-
вати ремонт і технічне обслуговування обладнання, що є 
надважливим під час лізингу складного комплектного об-
ладнання. Лізинг дозволяє лізингоодержувачу періодич-
но відновлювати морально застаріле обладнання без зна-
чних фінансових витрат. Податкові пільги та інші інвести-
ційні заохочення, що поширені в багатьох західних краї-
нах, дозволяють іноді домовлятися про лізингові ставки, 
нижчі рівня поточного банківського відсотка. У зв’язку 
з фіксованим графіком здійснення лізингових платежів 
лізингоодержувач має більше можливостей координу-
вання витрат на фінансування капіталовкладень і грошо-
вих надходжень від реалізації продукції, що випускаєть-
ся, аніж за операцій купівлі-продажу обладнання. Згідно 
з деякими лізинговими угодами лізингоодержувач має 
пільги при придбанні орендованого майна по закінченні 
терміну дії контракту. Лізингова фірма може сприяти в 
розробці техніко-економічного обґрунтування проекту. 
Лізинг дозволяє оперативно реагувати на зміни ринкової 
кон’юнктури. Широкий спектр послуг, які надаються за 
угодами лізингу, та можливість проведення складних ба-
гаторівневих операцій забезпечує високий ступень адап-
тації до конкретних потреб лізингоодержувача.

Лізинг не погіршує платіжне положення країни. За 
правилами МВФ зобов’язання лізингу не включаються 
до показника зовнішньої заборгованості.

Водночас лізинг має певні недоліки, які можуть 
бути успішно подолані за умов грамотного структуру-
вання угод.                     

ЛІтЕРАтУРА

1. Артиш В. І. Історичні аспекти виникнення та розвитку 
лізингу в світі / В. І. Артиш // Український інвестиційний журнал 
WELCOM. – 2010. – № 11. – С. 3–11.

2. Брус С. І. Розвиток ринку лізингових послуг в Україні / 
С. І. Брус // Фінанси України. – 2010. – № 11. – С. 75–85.

3. Внукова Н. М. Чи є можливості розвитку фінансового 
лізингу в Україні / Н. М. Внукова [Електронний ресурс]. – Режим 
доступу : http//www. Leasing.org.ua

4. Грищенко І. М. Дослідження становлення лізингового 
посередництва / І. М. Грищенко // Актуальні проблеми економі-
ки. – 2009. – № 8 (62). – С. 61–66.

5. Грищенко О. Фінансовий лізинг: історія, сучасність та 
перспективи розвитку / О. Грищенко // Юридичний журнал. – 
2010. – № 3. – С. 32–41.

6. Зав’ялова І. А. Стан та перспективи розвитку лізинго-
вого ринку в Україні : матеріали сьомої Всеукраїнської науково-
практичної інтернет-конференції «Актуальні проблеми сучас-
ної науки» / І. А. Зав’ялова [Електронний ресурс]. – Режим до-
ступу : http// intkonf.org/zavyalova-ia-stan-ta-perspekt

7. Ладюк О. Д. Розвиток лізингу в Україні: переваги і не-
доліки / О. Д. Ладюк // Финансы, учет, банки. – 2008. – № 14. –  
С. 59–65.

8. Онищук Я. В. Розвиток лізингу в Україні / Я. В. Онищук 
// Фінанси України. – 2009. – № 7. – С. 106–113.

9. пономаренко т. Через системне регулювання лізин-
гових операцій до створення високотехнологічних виробництв 
/ Т. Пономаренко // Лізинг в Україні. – 2011. – № 3. – С. 7–8.

10. Щодо тенденцій розвитку економіки України у 2014–
2015 рр. [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http// www.
niss.gov.ua/articles/1635

11. Україна 2014–2015. Долаючи виклики (аналітичні 
оцінки) [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http// www.
razumkov.org.ua/upload/Pidsumky_2014_2015_A4_fnl.pdf

REFERENCES

Artysh, V. I. “Istorychni aspekty vynyknennia ta rozvytku 
lizynhu v sviti“ [Historical aspects of occurrence and development 
of leasing in the world]. WELCOM, no. 11 (2010): 3-11.

Brus, S. I. “Rozvytok rynku lizynhovykh posluh v Ukraini“ [The 
development of the leasing market in Ukraine]. Finansy Ukrainy,  
no. 11 (2010): 75-85.

Hryshchenko, I. M. “Doslidzhennia stanovlennia lizynho-
voho poserednytstva“ [Research of leasing mediation]. Aktualni 
problemy ekonomiky, no. 8 (62) (2009): 61-66.

Hryshchenko, O. “Finansovyi lizynh: istoriia, suchasnist ta 
perspektyvy rozvytku“ [Financial leasing: Past, Present and pros-
pects]. Yurydychnyi zhurnal, no. 3 (2010): 32-41.

Ladiuk, O. D. “Rozvytok lizynhu v Ukraini: perevahy i nedo-
liky“ [The development of leasing in Ukraine: advantages and dis-
advantages]. Fynansy, uchet, banky, no. 14 (2008): 59-65.

Onyshchuk, Ya. V. “Rozvytok lizynhu v Ukraini“ [The develop-
ment of leasing in Ukraine]. Finansy Ukrainy, no. 7 (2009): 106-113.

Ponomarenko, T. “Cherez systemne rehuliuvannia lizynho-
vykh operatsii do stvorennia vysokotekhnolohichnykh vyrobnyt-
stv“ [A system of regulation of leasing operations to create high-
tech industries]. Lizynh v Ukraini, no. 3 (2011): 7-8.

“Shchodo tendentsii rozvytku ekonomiky Ukrainy u 2014-
2015 rr. “ [Regarding the development of the economy of Ukraine 
2014-2015 biennium]. http//www.niss.gov.ua/articles/1635

“Ukraina 2014-2015. Dolaiuchy vyklyky (analitychni otsinky)“ 
[Ukraine 2014-2015. Overcoming challenges (analytical assessment)]. 
http//www.razumkov.org.ua/upload/Pidsumky_2014_2015_A4_
fnl.pdf

Vnukova, N. M. “Chy ie mozhlyvosti rozvytku finansovoho 
lizynhu v Ukraini“ [Is there any possibility of financial leasing in 
Ukraine]. http//www.Leasing.org.ua

Zavialova, I. A. “Stan ta perspektyvy rozvytku lizynhovoho 
rynku v Ukraini“ [State and prospects of development of the leas-
ing market in Ukraine]. http//intkonf.org/zavyalova-ia-stan-ta-
perspekt

http://www.business-inform.net


74

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	р
ег

іо
н

ал
ьн

а 
ек

о
н

о
м

ік
а

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

УДК 338.2

РАЗвИТИЕ упРАвлЕНИя ТЕРРИТОРИяМИ НА ОСНОвЕ ИСпОльЗОвАНИя 
гЕОгРАфИчЕСкИх ИНфОРМАцИОННых СИСТЕМ
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Щепак В. В. Развитие управления территориями на основе использования географических информационных систем
Цель статьи заключается в изучении видов деятельности органов территориального управления, а также в исследовании возможностей ис-
пользования геоинформационных систем в управлении территориями. Выделены четыре виды деятельности органов территориального управ-
ления. Определено, что основной задачей территориального управления является решение комплекса региональных социально-экономических 
проблем, таких как создание условий динамичного и сбалансированного социально-экономического развития региона, рационального использо-
вания природных ресурсов территории, организации эффективной охраны окружающей среды. Предложено на региональном, муниципальном 
и объектном уровнях управления территориями использовать географические информационные (геоинформационные) системы, концепция 
которых заключается в создании многослойных электронных карт (опорный слой описывает географию территорий, а каждый из остальных 
слоев – один из аспектов состояния территорий). Разработана структурно-логическая модель развития территориального управления. Даль-
нейшие исследования необходимо направить на формирование стратегий развития административно-территориальных формирований на 
основе изучения подходов к зонированию территорий с учетом возможностей геоинформационных систем.
Ключевые слова: территории, геоинформационные системы, структурно-логическая модель управления территориями.
Рис.: 2. Библ.: 12. 
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Щепак В. В. Розвиток управління територіями на основі  

використання географічних інформаційних систем
Мета статті полягає у вивченні видів діяльності органів терито-
ріального управління, а також у дослідженні можливостей викорис-
тання географічних інформаційних систем в управлінні територіями. 
Виділено чотири види діяльності органів територіального управлін-
ня. Визначено, що основним завданням територіального управління 
є вирішення комплексу регіональних соціально-економічних проблем, 
таких як створення умов динамічного і збалансованого соціально-
економічного розвитку регіону, раціонального використання природ-
них ресурсів території, організації ефективної охорони навколишньо-
го середовища. Запропоновано на регіональному, муніципальному та 
об’єктному рівнях управління територіями використовувати геогра-
фічні інформаційні (геінформаційні) системи, концепція яких полягає у 
створенні багатошарових електронних карт (опорний шар описує гео-
графію територій, а кожний з інших шарів – один з аспектів стану те-
риторій). Розроблено структурно-логічну модель розвитку терито-
ріального управління. Подальші дослідження необхідно спрямувати на 
формування стратегій розвитку адміністративно-територіальних 
формувань на основі вивчення підходів до зонування територій з ура-
хуванням можливостей геоінформаційних систем.
Ключові слова: території, геоінформаційні системи, структурно-ло-
гічна модель управління територіями.
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Shchepak V. V. Development of Management of Territories Based  

on the Use of Geographical Information Systems
The article is aimed at studying the kinds of activity of the bodies for ter-
ritorial administration, as well as examining the possibilities of the use of 
geographic information systems in the management of territories. Four kinds 
of activity of bodies for territorial administration have been allocated. It has 
been determined that the main task of a territorial administration is to find 
solutions to a complex of regional socio-economic problems, such as creation 
of conditions for a dynamic and balanced socio-economic development of re-
gion, sustainable use of natural resources of the territory, effective protection 
of environment. It is proposed, at the regional, municipal and object levels of 
management of territories, to use the geographic information systems (GIS), 
the concept of provides for creation of multilayer electronic charts (the refer-
ence layer describes the geography of the territories, each of the other layers 
reflects one of aspects related to the status of the territories). The structural-
logic model of development of a territorial administration has been elabo-
rated. Further research should be directed to the formation of strategies for 
development of the administrative-territorial units on the basis of the studied 
approaches to zoning the territories, in terms of capabilities of the geograph-
ic information systems.
Key words: territories, geographic information systems, structural-logic mod-
el of management of territories.
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Социально-экономические условия развития терри-
торий зависят от эффективности управленческих 
решений, которые должны учитывать множество 

факторов, в том числе и географических. Обеспечение 
многофакторной информацией возможно только при 
использовании информационных систем и баз данных, 
сформированных на основе точного описания террито-
рий. Одними из таких систем выступают географические 
информационные (геоинформационные) системы.

Вопросами управления территориями занимались 
ученые Чмирева Л. Ю., Верхоглядова Н. И., Коротич Е. Б., 
Иванова З. О., Сиренко К. В., Полякова И. В., Сичко С. М., 
Гоголь Т. В., Исаченко А. П., Боклаг В. А., Тищенко А., 
Шевчук С. А. и др.

В научных работах Чмиревой Л. Ю. рассматри-
вается необходимость объединения областей в более 
крупные формирования с целью обеспечения эффек-
тивного территориального управления и прогнозирова-
ния регионального развития [1]. 
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Исследования Верхоглядовой Н. И. показывают, 
что обособленная часть территории представляет собой 
регион, который обладает целостностью и единством 
земель, своеобразным экономико-географическим по-
ложением, особенностью природно-климатических ре-
сурсов и характеризуется наличием сформированной 
административно-политической системы управления 
[2, с. 116]. Коротич Е. Б. отмечает, что регион – это боль-
шое социально-экономическое территориальное про-
странство, которое имеет определенные особенности и 
по которым он отличается от других территориальных 
комплексов [3, с. 60].

В работах Ивановой З. О. обращается внимание 
на необходимость эффективного использования потен-
циала территории и формирования на государственном 
уровне стратегической концепции управления развити-
ем привлекательности территорий [4, с. 186]. По мне-
нию Сиренко К. В., такая концепция должна предусма-
тривать устранение различий между экономическими 
и социальными уровнями развития территорий, учи-
тывать их природный потенциал, природные ресурсы, 
экономические и географические особенности [5, с. 73].

В исследованиях Поляковой И. В. отмечается, что 
важным сегментом научных исследований является 
определение эффективных моделей управления терри-
ториями на основе эколого-экономического подхода. 
[6]. Сичко С. М. рассматривает возможность исполь-
зования мониторинга как инструмента управления, ко-
торый может обеспечить системное наблюдение за со-
стоянием территорий с целью своевременного выявле-
ния изменений, их оценки, предупреждения негативных 
процессов и ликвидации последствий [7].

В работах Гоголя Т. В. концентрируется внимание на 
единстве управления территориями и управления земель-
ными ресурсами [8, с. 176]. В то же время исследования 
Исаченко А. П. показали, что при управлении террито-
риями должным образом не используются возможности 
землеустройства [9, с. 34]. Поэтому необходима организа-
ционная согласованность между принятием управленче-
ских решений по развитию территорий и использовани-
ем земельных ресурсов, которые являются компонентом 
природы, средством производства, территориальным ба-
зисом и объектом недвижимости [8, с. 176]. 

Боклаг В. А. обращает внимание на то, что при 
принятии решений по управлению территориями от-
сутствует комплексная многоаспектная информация. 
Поэтому необходимо создание информационной си-
стемы, что является одной из важных задач в сфере 
государственного и муниципального управления тер-
риториями [10, с. 217]. По его мнению, управление раз-
витием территорий должно базироваться на системе 
информационного обеспечения, в основе которой поло-
жена информация о земельных ресурсах в виде сформи-
рованной географической информации [10, с. 214]. 

Вместе с тем, есть понимание необходимости 
внедрения существующих геоинформационных 
систем в управление земельными ресурсами и 

в градостроительную деятельность [11, с. 186]. В на-
учных работах Шевчука С. А. разработана структура 
информационно-аналитической системы с использо-

ванием геоинформационных систем для улучшения 
управления, сохранения экологически безопасной, эко-
номически оптимальной защиты территорий [12, с. 16]. 

Проведенные научные исследования выявили 
необходимость использования информационных си-
стем в управлении территориями, но при этом не были 
полностью раскрыты возможности формирования баз 
данных геоинформационных систем и направления их 
использования в управлении.

Таким образом, несмотря на многочисленные пу-
бликации, проблема организации системы управления 
территориями на основе использования геоинформаци-
онных систем остается актуальной.

Целью публикации является изучение видов дея-
тельности органов территориального управления, а так-
же исследование возможностей использования геоин-
формационных систем в управлении территориями.

Указанная проблематика в научном плане иссле-
дована не полностью.

В процессе подготовки публикации при изучении 
характерных признаков управления территориями ис-
пользован системный подход исследования.

Успешная деятельность предприятий и органи-
заций на конкретной территории возможна при 
условии эффективного территориального управ-

ления, которое зависит от способности центральной 
и местной власти создать благоприятные условия для 
развития социально-экономической системы террито-
рии (региона) и обеспечить оптимальное использова-
ние природных ресурсов.

Территориальное управление осуществляется че-
рез взаимодействие государственных органов управле-
ния с органами самоуправления, общественными орга-
низациями и сотрудничество с предприятиями региона.

Основной задачей территориального управления 
является решение комплекса региональных социально-
экономических проблем, создание условий динамично-
го и сбалансированного развития экономики региона, 
рационального использования природных ресурсов 
территории и организации эффективной охраны окру-
жающей среды.

Выделены четыре вида деятельности органов тер-
риториального управления, которые взаимосвязаны 
между собой (рис. 1):
 деятельность государственных органов управ-

ления по развитию территории;
 деятельность органов местного самоуправле-

ния по обеспечению сбалансированного соци-
ально-экономического развития региона;

 деятельность общественных организаций;
 деятельность предприятий и организаций по 

эффективному использованию ресурсов регио-
на и совместному решению общих экономи-
ческих, социальных, экологических задач тер-
ритории (организации социальных, жилищно-
коммунальных и транспортных услуг, строи-
тельства автодорог, жилья, обеспечения про-
грессивной трансформации земельных отно- трансформации земельных отно-
шений, охраны природной среды и т. п.).
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В регионах эти виды управленческой деятельности 
взаимозависимы. Они выполняют две основные функ-
ции: производственно-экономическую и социальную.

Производственно-экономическая функция терри-
ториального управления должна обеспечивать:
 координацию деятельности предприятий ре-

гиона;
 территориальную концентрацию производ-

ства, его диверсификацию;
 создание в регионе межотраслевых произ-

водств;
 организацию кооперированных связей и огра-

ничения нерациональных перевозок сырья, 
материалов, продукции, движения трудовых 
ресурсов;

 комплексное использование местных сырьевых 
ресурсов, переработку отходов, использование 
вторичного сырья;

 сбалансированное развитие производственной 
инфраструктуры;

 формирование рациональной и эффективной 
рыночной инфраструктуры в регионе;

 прогрессивную трансформацию земельных от-
ношений;

 охрану окружающей среды.
Социальная функция территориального управле-

ния направлена на создание условий для обеспечения 
жизненных потребностей населения:
 финансирование социально-экономического 

развития территории;
 организацию жилищно-коммунальных, транс-

портных и социальных услуг;
 строительство жилья;
 создание условий эффективного использова-

ния трудовых ресурсов:
 обеспечение занятости населения и социаль-

ной его защиты.

В связи с многообразием выполняемых функций 
управления регионами возникла потребность в 
системном подходе к автоматизированному про-

странственному описанию территорий с их многофактор-
ностью и значительным объемом данных. Это обусловило 
автоматизацию процессов сбора, хранения и обработки 
данных с применением современных компьютерных тех-
нологий – геоинформационных систем (ГИС).

Мировой опыт показал чрезвычайную эффектив-
ность и перспективность использования ГИС во многих 
сферах жизнедеятельности общества.

Геоинформационные технологии предназначены 
для повышения эффективности процессов управления, 
хранения, обработки данных и представления инфор-
мации для принятия решений.

В современных условиях геоинформационные си-
стемы могут выступать основой эффективного террито-
риального управления. Они дают возможность, исполь-
зуя картографирование, делать пространственные описа-
ния территорий, характеризовать и анализировать объ-
екты окружающей среды, отражать реальные события.

Предложено геоинформационные системы ис-
пользовать на трех уровнях управления: региональном 
(областном), муниципальном и объектном. Характер-
ными элементами объектного уровня могут выступать 
рекреационные, мелиоративные, санитарные зоны и от-
дельные объекты территорий. 

Методологической основой процессов формали-
зации данных в ГИС является цифровое моделирование 
местности, которое объединяет процессы сбора пер-
вичной информации, ее моделирования, обработки и 
формирования документов.

Геоинформационные системы дают возможность 
сочетать модельное изображение территории (элек-
тронное отображение карт) с информацией табличного 
типа (статистические данные, списки, экономические 

Деятельность органов самоуправления по
обеспечению сбалансированного социально-

экономического развития региона

    
  

   

Деятельность предприятий и организаций по эффективному
использованию ресурсов региона и совместному решению общих
экономических, социальных, экологических проблем территории

    
     

    

Деятельность государственных
органов управления по развитию

территории

 
  

 

Органы 
государственного 

управления 

Органы 
самоуправления 

 

Деятельность общественных  
организаций 

Общественные организации 

Предприятия и организации 

Производственно-экономическая 
функция территориального управления 

Социальная функция 
территориального управления 

Виды деятельности органов территориального управления 

Рис. 1. Виды деятельности органов территориального управления
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показатели и т. д.). Спектр видов карт чрезвычайно ши-
рок: это топографические, тематические, демографиче-
ские, экологические, экономические и др. карты.

Концепция технологии ГИС заключается в соз-
дании многослойных электронных карт, опорный слой 
которых описывает географию территории, а каждый из 
остальных слоев – один из аспектов состояния террито-
рии. Технология ГИС применяется там, где необходимо 
учитывать, обрабатывать и демонстрировать террито-
риально распределенную информацию.

Описание пространственных данных в ГИС со-
стоит из двух частей: пространственных координат и 
атрибутов. Объектами, с которыми работает ГИС, мо-
гут быть точки, линии, ареалы, полигоны, рельефы, эле-
менты изображений аэрокосмических снимков. В ГИС 
пространственные данные представляются векторны-
ми и растровыми моделями.

Векторная модель содержит информацию о точ-
ках, линиях, контурах и поверхностях. Она кодируется 
и хранится в виде набора координат. При этом место-
положение точечных объектов, таких как реки, дороги, 
трубопроводы, а также рельефы, описываются набором 
координат. Полигональные объекты, такие как земель-
ные и лесные участки, имеют совокупную замкнутость 
координат. Векторная модель удобна для описания кон-
кретных объектов и неэффективна для описания объек-
тов с непрерывным характером изменения свойств.

Растровая модель является оптимальной для ра-
боты с объектами, имеющими непрерывный характер 
изменения свойств, таких как типы почв, виды расти-
тельности и тому подобное. 

Таким образом, геоинформационные системы 
хранят данные об окружающей среде в соответ-
ствующем наборе тематических слоев карт, 

объе диненных пространственным расположением. Ос - 
новной слой содержит географически привязанную 
карту местности. На него накладываются другие слои, 
несущие информацию об объектах, которые находятся 
на данной территории: ими могут быть коммуникации 
(линии электропередач, трубопроводы), промышлен-
ные объекты, земельные участки, почва, границы зем-
лепользования и др. База данных формируется в виде 
карт с набором слоев информации.

Учитывая возможности геоинформационных си-
стем, разработана структурно-логическая модель разви-
тия территориального управления на основе их исполь-
зования, что дало возможность сформировать взаимо-
связи между структурными элементами модели (рис. 2).

Геоинформационные системы обладают способ-
ностью интегрировать многие источники информации, 
что, в свою очередь, требует кооперации и взаимодей-
ствия органов территориального управления по на-
правлениям использования этих систем. Также геоин-
формационные системы помогают устанавливать зави-
симости между различными параметрами территории, 
с помощью аналитических операций проводить обра-
ботку данных и получать новую информацию, которая 
служит основой для принятия оптимальных управлен-
ческих решений. Вся проанализированная информация 
хранится в базах данных ГИС. 

Без использования современных геоинформаци-
онных систем не представляется возможным эффек-
тивное управление территориями: организация землеу-
стройства, зонирование территорий, градостроитель-
ство, ландшафтная архитектура, планирование сельских 
населенных пунктов, развитие сети дорог, формирова-
ние санитарных зон и т. п.

ВыВОДы
С целью обеспечения эффективного развития тер-

риториального управления необходимо использовать 
геоинформационные системы, которые имеют объем-
ную базу пространственных данных о территории и мо-
гут обеспечить объективной информацией управленцев 
при принятии решений.

Дальнейшие исследования необходимо напра-
вить на формирование стратегий развития админи-
стра тивно–территориальных формирований на основе 
изучения подходов к зонированию территорий с учетом 
возможностей геоинформационных систем.                   

ЛИтЕРАтУРА

1. чмирьова Л. Ю. Районування території України як 
один з факторів просторового соціально-економічного розви-
тку регіонів / Л. Ю. Чмирьова, Н. О. Федяй // Ефективна економі-
ка. – 2013. – № 3 [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://
www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1878

2. Верхоглядова Н. І. Регіон як самокерована соціально-
економічна система / Н. І. Верхоглядова, І. В. Олініченко // Інно-
ваційна економіка. – 2013. – № 5 (43). – С. 113–117.

3. Коротич О. Б. Державне управління регіональним 
розвитком країни: визначення основних понять / О. Б. Коротич 
// Вісник економічної науки України. – 2010. – № 2. – С. 57–61.

4. Іванова З. О. Концепція удосконалення інструмента-
рію управління розвитком туристичної привабливості вітчиз-
няних територій / З. О. Іванова // Актуальні проблеми економі-
ки. – 2014. – № 8 (158). – С. 183–186.

5. Сіренко К. В. Аналіз туристичного ринку України в су-
часних умовах розвитку економіки // Актуальні проблеми еко-
номіки. – 2010. – № 12. – С. 70–74.

6. полякова І. В. Концептуальні основи та організаційно-
економічний механізм екологізації управління природоохо-
ронними територіями / І. В. Полякова // Ефективна економіка. – 
2012. – № 11 [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://
www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1843

7. Січко С. М. Формування методології управління ре-
креаційними територіями / С. М. Січко // Ефективна економіка. – 
2010. – № 3 [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.
economy.nayka.com.ua/?op=1&z=160

8. Гоголь т. В. Формування системи державного регулю-
вання земельних відносин та управління землекористуванням 
на сільських територіях / Т. В. Гоголь // Теорія та практика дер-
жавного управління. – 2011. – Вип. 4. – С. 174–181. 

9. Ісаченко О. п. Можливості землеустрою щодо управ-
ління територіями, розташованими поблизу водних об’єктів 
/ О. П. Ісаченко // Землеустрій, кадастр і моніторинг земель. – 
2013. – № 1-2. – С. 27–35.

10. Боклаг В. А. Інтегровані земельно-інформаційні 
системи як механізм удосконалення управління земельними 
ресурсами / В. А. Боклаг // Актуальні проблеми державного 
управління. – 2009. – № 1. – С. 213–220.

11. тіщенко О. Геоінформаційні системи – основа оціню-
вання міських територій органами місцевого самоврядування / 

http://www.business-inform.net


78

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	р
ег

іо
н

ал
ьн

а 
ек

о
н

о
м

ік
а

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

Производственно-экономическая
функция  

 

Социальная функция  

Функции
деятельности

органов
территориального

управления

 
  

Развитие территориального управления на основе использования
геоинформационных систем

  
 

Виды деятельности органов территориального
управления  

Геоинформационные
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ских решений с учетом прогноза возможных траекторий 
развития, анализа возможных сценариев и принятия 

своевременных управленческих решений относительно 
выбора оптимальной траектории развития предприя-
тия. Поведение предприятия случайно и неопределенно. 
Обоснованный прогноз развития предприятия можно 
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предприятия, которое учитывает законы их функциони-
рования, характер протекающих процессов и явлений, 
анализ конкретных условий, применение математических 
методов. Методами анализа поведения предприятия мо-
гут выступать кластерный и факторный анализ.

Целью исследования выступает анализ поведения 
предприятий Луганской области в условиях дестаби-
лизации экономики с помощью методов кластерного и 
факторного анализа. 

С целью изучения поведения предприятия в усло- 
виях неопределенности и дезинтеграции эко-
номики, определения условий формирования 

моделей прогнозирования развития предприятия, фор-
мирования стратегий деятельности предприятий пред-
ставляется целесообразным выявить и оценить факто-
ры, влияющие на развитие деятельности данных пред-
приятий [3–4, 8]. В качестве исходной базы для анализа 
воспользуемся 19 основными показателями финансово-
хозяйственной деятельности 26 предприятий Луганской 
области за 2014 г., из которых 16 находятся на террито-
рии, контролируемой Украиной, и 10 предприятий – на 
неконтролируемой территории (табл. 1).

Данную оценку осуществим на основе данных фи-
нансовой отчетности Агентства по развитию инфраструк-
туры фондового рынка Украины [9], а именно: выручка от 
реализации, себестоимость, численность персонала, сто-
имость основных производственных фондов и др., а так-
же коэффициентов: фондоотдача, фондовооруженность, 
производительность труда, рентабельность и др.

В качестве инструментов исследования исполь-
зуем метод многомерного статистического анализа: 
кластерный  и факторный анализ, а также программное 
обеспечение – программу «Statistica 10».

С целью классификации предприятий и выделения 
среди предприятий  эффективных, малоэффективных и 
средних воспользуемся кластерным анализом [1, 2, 5, 
7]. Для исследования исходных данных предприятий 

используем программу «Statistica 10», которая класси-
фицирует объекты по методу Варда (Ward’smethod). От-
метим, что все данные, представленные в табл. 1, были 
стандартизированы. 

Дендрограмма отображает иерархическую струк-
туру группировки предприятий региона. Результаты 
анализа представлены на рис. 1.

На дендрограмме пять групп предприятий:
1) ЧАО «Алчевский металлургический комби-

нат» расположен на неконтролируемой Украиной тер-
ритории;

2) ЧАО «Северодонецкий оргхим», ЧАО «Бело-
водский маслоперерабатывающий завод», ОДО «Севе-
родонецкий завод химического нестандартного обо-
рудования», ЧАО «Северодонецкое научно-производ-
ственное объединение «Импульс» расположены на 
контролируемой Украиной территории; ЧАО «Горно-
обогатительная фабрика «Краснолучская», ЧАО «Сель-
скохозяйственная производственная фирма «Агротон» 
(Луганск) расположены на неконтролируемой Украиной 
территории;

3) ЧАО «Северодонецкий завод строительной 
керамики», ПАО «Старобельский молокозавод», ПАО 
«Лисичанскнефтепродукт»,  ЧАО «Североднецкий на-
учно-исследовательский и конструкторский институт 
химического машиностроения», ЧАО «Армопласт» (Се-
веродонецк) расположены на контролируемой Украи ной 
территории; ЧАО «Научно-производственный центр 
«Трансмаш» (Луганск), ПАО «Стахановский вагоно-
строительный завод», ПАО «Луганский завод горного 
машиностроения» расположены на неконтролируемой 
Украиной территории;

4) ПАО «Лисичанский стеклозавод «Пролета-
рий», ПАО «Северодонецкий котельно-механический 
завод», ООО «Лисичанскспецстрой», ЧАО «Научно-
производственная и коммерческая фирма «Мета» (Се-
веродонецк) расположены на контролируемой Украиной 
территории; ОДО «Луганскшахтостроймонтаж» распо-
ложено на неконтролируемой Украиной территории;
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Рис. 1. Дендрограмма кластерного анализа 26 предприятий Луганской области
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5) ЧАО «Северодонецкое объединение «Азот», 
ПАО «Рубежанский картонно-тарный комбинат», ЧАО 
«Лисичанская нефтяная инвестиционная компания» 
расположены на контролируемой Украиной террито-
рии; ПАО «Алчевский коксохимический завод», ПАО 
«Лугансктепловоз», ПАО «Краснодонуголь» располо-
жены на неконтролируемой Украиной территории.

Наибольший удельный вес приходится на III-й 
кластер (30,8 %, 8 предприятий), следующие по удель-
ному весу – II и V-й кластеры (23,2 %, 6 предприятий) и 
третий по удельному весу – IV-й кластер (19,2 %, 5 пред-
приятия) и т. д.

По расчетам можно сделать вывод о том, какие 
переменные играют наиболее важную роль в 
каждом кластере. В частности, в I-м кластере 

(ЧАО «Алчевский металлургический комбинат») самы-
ми высокими показателями были выручка от реализа-
ции и, соответственно, расходы. Также максимальные 
значения наблюдались по показателям: численность 
работающих, заработная плата, производительность 
труда, основные и оборотные фонды, прибыль от реа-
лизации, балансовая прибыль и др. Можно сделать вы-
вод о том, что данный кластер представляет собой оли-
гополистическое предприятие, имеющее значительный 
вес и влияние на рынке металлургии Луганской области.
Несмотря на сложную экономическую ситуацию, пред-
приятие остается прибыльным.  

Значения переменных II-го кластера (ЧАО «Се-
веродонецкийоргхим», ЧАО «Беловодский масло пере-
рабатывающий завод», ОДО «Северодонецкий завод 
химического нестандартного оборудования», ЧАО 
«Северодонецкое научно-производственное объедине-
ние «Импульс», ЧАО «Горно-обогатительная фабрика 
«Краснолучская», ЧАО Сельскохозяйственная произ-
водственная фирма «Агротон» (Луганск) говорят о том, 
что здесь имеются невысокие значения выручки от реа-
лизации продукции, удовлетворительные значения по 
затратам на 1 грн товарной продукции, производитель-
ности труда, фондоотдаче, управленческим расходам,  
а также одни из самых высоких значений по всем видам 
рентабельности. В целом можно утверждать, что II-й 
кластер занимает второе место по основным показате-
лям деятельности. Характеристика данного кластера: 
эти предприятия – одни из ведущих предприятий своей 
отрасли, конкурентоспособные, имеющие относительно 
высокую долю на рынке. Представляют группу в основ-
ном предприятия пищевой и химической промышлен-
ности, машиностроения. Эти предприятия оказались 
менее всего чувствительны к кризису, структурным из-
менениям рынка, дисбалансу сил на рынке, колебанию 
курса валют и прочим внешним фактором воздействия.

III-й кластер представляет собой одну из много-
численных групп предприятий (ЧАО «Северодонецкий 
завод строительной керамики», ПАО «Старобельский 
молокозавод», ПАО «Лисичанскнефтепрдукт»,  ЧАО 
«Североднецкий научно-исследовательский и конструк-
торский институт химического машиностроения», ЧАО 
«Армопласт» (Северодонецк), ЧАО «Научно-произ-
водственный центр «Трансмаш» (Луганск), ПАО «Ста-

хановский вагоностроительный завод», ПАО «Луган-
ский завод горного машиностроения») характеризуется 
достаточно высокими значениями по показателям вы-
ручки от реализации, себестоимости реализованной 
продукции, экономической рентабельности. Однако у 
данного кластера наблюдаются невысокие показатели 
по численности работающих, заработной плате, фондо-
отдаче, фондовооруженности, а также по некоторым ви-
дам рентабельности. Кластер можно охарактеризовать 
как состоящий из средних предприятий, достаточно 
конкурентоспособных, имеющих возможности для раз-
вития, а также крупных предприятий, не являющихся 
лидерами, но стабильно работающих.

IV-й кластер (ПАО «Лисичанский стеклоза-
вод «Пролетарий», ПАО «Северодонецкий котельно-
механический завод», ООО «Лисичанскспецстрой», 
ЧАО «Научно-производственная и коммерческая 
фир ма «Мета» (Северодонецк), ОДО «Луганскшахто-
строймонтаж») характеризуется средними значениями 
показателей выручки от реализации и затрат на произ-
водство и реализацию продукции, высокими показате-
лями фондоотдачи, управленческих расходов, низкими 
показателями оплаты труда и рентабельности. Основ-
ная часть предприятий значительно сократила объемы 
производства по причине отсутствия снабженческо-
сбытовой цепочки, перебоев с электроэнергией, нару-
шением рынков сбыта, получив по итогам года убытки.  

Последний, V-й кластер, представлен предпри-
ятиями ЧАО «Северодонецкое объединение «Азот», 
ПАО «Рубежанский картонно-тарный комбинат», ЧАО 
«Лисичанская нефтяная инвестиционная компания», 
ПАО «Алчевский коксохимический завод», ПАО «Лу-
гансктепловоз», ПАО «Краснодонуголь». Значения по-
казателей, полученных по данному кластеру, говорят 
о неудовлетворительном, нестабильном положении 
предприятий. Можно видеть низкие значения выручки 
от реализации, уровня зарплаты, производительности 
труда, фондоотдачи, всех видов рентабельности и т. п. 
Отсюда обоснованно следует вывод об убыточности.  
В то же время данные предприятия довольно крупные, 
не сумевшее приспособиться к изменениям внешней 
среды, высокозатратные и низкорентабельные. Несмо-
тря на значительные объемы производства и реализа-
ции продукции, крупные производственные мощности, 
значительный штат персонала, предприятия оказались 
в сложной экономической ситуации.

Последовательность этапов оценки состояния 
предприятия с помощью метода факторного 
анализа состоит в следующем: во-первых, осу-

ществляется выбор значимых признаков, определя-
ющих состояние предприятия; во-вторых, оценивается 
их значение с последующей формализованной обработ-
кой полученных данных с помощью математических 
методов факторного анализа; в-третьих, выделяются 
и анализируются внутренние агрегированные факторы, 
полученные в результате факторного анализа [5, 7].

Проведем анализ факторов, в результате которых 
одни предприятия осуществляют свою деятельность 
успешно и эффективно, а другие терпят убытки. Для ре-
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шения поставленной задачи используем информацию 
существенных и относительно независимых перемен-
ных, описывающих состояние предприятия. В результате 
применения факторного анализа в программе «Statistica 
10» получим первичную сводку факторного анализа – си-
стематизацию [2]. Оценка общностей проведена по мето-
ду, основанному на определении квадрата коэффициента 
множественной корреляции. Число собственных чисел 
редуцированной корреляционной матрицы, больших 1, 
равно 4. Поэтому достаточно выделить 4 агрегированных 
фактора, которые будут объяснять вариацию исходных 
19 показателей финансово-хозяйственной деятельности 
предприятий Луганской области.

Из полученной выборки следует, что на первые 
четыре фактора приходится 85,7872 % диспер-
сии, то есть от первоначального описания ис-

следуемых объектов совокупностью 19 признаков был 
осуществлен переход к четырем главным компонентам. 
Эти четыре главных компонента содержат большую 
часть информации, заключенной в первоначальных пе-
ременных, и объясняют 85,7872 % их полной дисперсии.

Исходная система показателей {VARi} трансформи-
руется в систему новых агрегированных и независимых 
между собой факторных показателей {Fi}, которые пред-
ставляют собой компоненты(или факторы) исходной си-
стемы показателей {VARi}. Таким образом, формируется 
матрица факторных нагрузок, из которой видно, что 19 

исходных показателей, характеризующих состояние 
предприятия, расслоилисьна группы и выражаются те-
перь через 4 агрегированных фактора. Неотъемлемой ча-
стью факторного анализа является вращение полученной 
факторной матрицы по методу варимакс [1, 2]. Получена 
оптимизированная факторная матрица (табл. 2), в кото-
рой все компоненты выражаются линейно через главные 
компоненты или новые агрегированные факторные по-
казатели {Fi}, в виде линейных уравнений регрессии.

Исходные показатели, тесно коррелирующие меж-
ду собой, входят в одну и ту же родственную группу, по-
рождаемую общим агрегированным фактором, так как 
являются следствием одной и той же причины, которую 
необходимо выявить. Исходная система показателей рас-
слоилась на отдельные группы, каждая из которых опре-
деляется преимущественно только одним фактором.

Распределение по факторам имеет вид: 1) пер-
вый выделенный фактор объединяет одиннадцать ис-
ходных показателей: F1 = {VAR1, VAR2, VAR4, VAR5, 
VAR8, VAR11, VAR12, VAR13, VAR14, VAR15, VAR16}; 
2) второй выделенный фактор объединяет четыре ха-
рактеристики: F2 = {VAR3, VAR17, VAR18, VAR19};  
3) третий выделенный фактор объединяет две характе-
ристики: F3 = {VAR7, VAR10}; 4) четвертый выделенный 
фактор включает одну оставшуюся характеристику:   
F4 = {VAR6}.

Четыре агрегированных фактора объясняют 
85,7872 % полной дисперсии 19 исходных показателей.

таблица 2

Матрица факторных нагрузок, найденная по методу главных факторов и после вращения варимакс

Исходные  
показатели {VARi}

Агрегированные факторы {Fi}

{F1} {F2} {F3} {F4}

VAR1 0,975125 0,094516 0,030473 –0,080518

VAR2 0,984643 0,051982 0,021911 –0,021076

VAR3 –0,049206 –0,920165 –0,169186 –0,010647

VAR4 0,835360 –0,163524 –0,086524 0,421978

VAR5 0,809540 –0,204374 –0,074080 0,460685

VAR6 –0,182261 –0,310470 –0,146885 –0,747345

VAR7 0,259989 0,250400 0,852290 0,072724

VAR8 0,933155 –0,135263 0,082580 0,219003

VAR9 –0,104166 0,553680 –0,266828 0,237039

VAR10 –0,036239 –0,026970 0,969944 0,042064

VAR11 0,773781 0,313449 0,072792 –0,394373

VAR12 –0,935352 –0,009330 –0,164408 0,036790

VAR13 0,946563 0,051449 0,051764 –0,056869

VAR14 0,820966 0,044451 0,012868 0,217836

VAR15 0,942859 –0,103837 0,058409 0,208327

VAR16 0,950587 0,042057 0,219666 –0,050589

VAR17 0,049224 0,920167 0,169162 0,010651

VAR18 0,009467 0,918339 0,220926 0,016188

VAR19 –0,041169 0,819463 –0,124174 0,018860

Процент общей  
дисперсии, % 47,8955 20,4664 10,4709 6,9544
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Полученные агрегированные факторы по своей 
сущности ближе к определению состояния предприя-
тия, чем исходные показатели {VARi}, так как исходный 
показатель отражает лишь одну исходную характери-
стику положения предприятия на рынке, а агрегирован-
ный фактор охватывает весь комплекс взаимосвязан-
ных свойств и закономерностей, отражаемых системой 
исходных показателей.

Первый агрегированный фактор F1 влияет на 
VAR1, VAR2, VAR4, VAR5, VAR8, VAR11, VAR12, VAR13, 
VAR14, VAR15, VAR16. В целом его можно интерпрети-
ровать как финансово-экономическое состояние пред-
приятия. Резервы для его роста скрываются в укрепле-
нии платежеспособности предприятия, эффективности 
использования оборотных средств и т. д.

Второй агрегированный фактор F2 существенно 
влияет на VAR3, VAR17, VAR18, VAR19. Сочетание этих 
показателей можно интерпретировать как фактор эф-
фективности производства и сбыта продукции. Основ-
ные резервы дальнейшего роста F2 заключены в сни-
жении затрат на производство продукции, повышении 
инновационной активности предприятия, организации 
гибкой ценовой политики, стимулировании маркетин-
говой и рекламной деятельности.

Третий агрегированный фактор F3 влияет на по-
казатели, характеризующие уровень технологических 
процессов VAR7, VAR10.

Четвертый агрегированный фактор F4 отражает 
мотивацию работы персонала на предприятии VAR6. 
Поэтому F4 можно определить как кадровую составля-
ющую состояния предприятия. Это свидетельствует о 
том, что для анализируемой совокупности предприятий 
один из важнейших факторов – персонал предприятия. 
На состояние и развитие предприятий влияет степень 
мотивации сотрудников. 

По набору исходных показателей состояния пред-
приятий, вошедших в факторы, сформулированы 
их наименования: F1 – финансово-экономическое 

состояние; F2 – состояние производства и сбыта продук-
ции; F3 – организационно-техническое состояние пред-
приятия; F4 – кадровое состояние предприятия. 

Наибольшее влияние первый фактор (главный ком-
понент) оказывает на ПАО «Алчевский металлургический 
комбинат». Это предприятие с успешными результирую-
щими показателями финансово-хозяйственной деятель-
ности: тенденцией к систематическому росту выручки 
от реализации продукции; достаточно высокими пока-
зателями внеоборотных активов и необходимых сумм 
оборотных средств. Первый компонент оказывает также 
воздействие на предприятие ЧАО «Северодонецкое объ-
единение «Азот», имеющее противоположные характери-
стики: низкая прибыль и уровень рентабельности, свиде-
тельствующие о неэффективности предприятия.

Второй главный компонент (фактор) оказыва-
ет существенное влияние на ПАО «Северодонецкий 
котельно-механический завод», ЧАО «Беловодский 
маслоперерабатывающий завод», ЧАО «Северодонец-
кий оргхим», ПАО «Лисичанский стеклозавод «Про-
летарий», ОДО «Луганскшахтостроймонтаж» – доста-

точно прибыльные, стабильные предприятия, с относи-
тельно высокими показателями рентабельности. 

Третий фактор (главный компонент) оказывает 
существенное влияние на группу значимых по техни-
ческому оснащению предприятий с высокими показа-
телями производительности и фондовооруженности 
вследствие специфики производства (ПАО «Рубежан-
ский картонно-тарный комбинат» и ПАО «Алчевский 
коксохимический завод»).

Четвертый фактор (компонент) оказывает влияние 
наЧАО «Северодонецкий оргхим», ОДО «Северодонец-
кий завод химического нестандартного оборудования», 
ЧАО «Северодонецкое научно-производственное объ-
единение «Импульс», ПАО «Луганский завод горного 
машиностроения», ЧАО «Луганский производственный 
центр «Трансмаш». Развитие предприятий обусловлено 
совокупностью следующих факторов: успешным ситуа-
тивным управлением в условиях неопределенности и ри-
ска, подходом к выбору источников финансирования [6].

Таким образом, от первоначального набора в 19 
переменных осуществлен переход к четырем 
главным компонентам, что позволило сконцен-

трировать информацию, существенно не теряя полноты 
описания хозяйственной деятельности объектов. Бла-
годаря кластерному анализу проведена классификация 
предприятий Луганской области в период дестабили-
зации и неопределенности 2014 г., выявлены успешные 
предприятия, стабильные и неэффективно работающие 
предприятия. Факторный анализ дал возможность оце-
нить наиболее существенные факторы воздействия на 
состояние предприятия.                     
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Постійне збільшення роздрібного товарообороту 
висуває завдання кількісного зростання та якіс-
ного вдосконалення роздрібної торговельної 

мережі. Останнім часом великого розвитку отримали 
сучасні типи магазинів. Проте якість торгового обслуго-
вування залежить не тільки від кількості торговельних 
об’єктів, але і від правильного їх розміщення на тери-
торії міста з урахуванням соціально-економічних ознак 
і демографічних особливостей адміністративного цен-
тру. Актуальність дослідження зумовлена диспропорці-
єю регіонального розвитку магазинів в Україні.

Останнє десятиліття роздрібна торгівля була од-
ним із найбільш динамічно зростаючих секторів еко-
номіки України. За цей час з’явилася велика кількість 
торговельних мереж як на національному, регіонально-
му, так і місцевому рівні. Бурхливий розвиток кількості 
торговельних мереж різних форматів актуалізує про-
блему оцінки динаміки їх розвитку [5, с. 255].

Дослідженням проблем розвитку роздрібної тор-
говельної мережі займаються зарубіжні та вітчизняні 
науковці, а саме: Б. Берман визначає стратегічні підходи 
до роздрібної торгівлі, Л. Лігоненко [7] досліджує про-
блеми регіональної експансії та глобалізації роздрібної 
торгівлі, О. Голошубова [1] та О. Кавун працюють над 
вивченням особливостей функціонування торговельних 
мереж в Україні. Однак залишається низка проблем роз-
витку роздрібної торговельної мережі на регіональному 
рівні, які потребують більш детального розгляду.

Метою статті є дослідження регіональних аспек-
тів і тенденцій розвитку магазинів роздрібної торгівлі 
Черкаської області.

Роль торговельної інфраструктури зумовлена її 
особливостями, що полягають в організації безперервно-
го товароруху та її обслуговуючому характері. Ключове 
значення в торговельній інфраструктурі належить роз-
дрібній торговельній мережі, яка виконує складні функ-
ції, основні з яких – соціальна та економічна. Якщо реалі-
зація соціальної функції полягає в забезпеченні фізичної 
доступності товарів для споживачів, вона досягається че-
рез наявність необхідної кількості торговельних об’єктів, 
то економічна забезпечує цінову доступність товарів і ви-
значає рівень та структуру споживання [3, с. 274].

Важливим фактором впливу на роздрібну торго-
вельну мережу будь-якого регіону є загальний рівень цін 
на товари та послуги, які придбаває населення для кін-
цевого споживання. Індекси споживчих цін у Черкаській 
області у 2010–2014 рр. представлено у вигляді табл. 1.

Показники табл. 1 свідчать про те, що індекс спо-
живчих цін у Черкаській області протягом 2010–2014 
рр. відповідає середньому рівню по Україні за цей пе-

ріод. Проте, у 2010–2011 рр. у досліджуваному регіоні 
можна спостерігати ситуацію, коли індекс споживчих 
цін був нижчий за загальнонаціональний на 0,5–1,1 %. 
Однак, починаючи з 2012 р., розрив даних показників 
став менш помітний.

Згідно з результатами вітчизняних науковців, 
останнім часом в Україні простежується зміна моде-
лі поведінки споживачів на ринку роздрібної торгівлі 
продовольчими товарами у бік економного витрачання 
коштів. Останнє обумовлює зростання продажів серед-
ньоцінових і дешевих продовольчих товарів та спричи-
няє відповідні зміни в асортиментній та ціновій страте-
гії більшості торговельних мереж [9, с. 108].

Товарооборот є одним із головних результативних 
показників господарської діяльності підприємств тор-
гівлі та важливим чинником забезпечення сталого еко-
номічного зростання в країні в цілому. У системі загаль-
ного обсягу товарообороту підприємств, що здійснюють 
торговельну діяльність на внутрішньому споживчому 
ринку України, визначальну роль відіграє товарооборот 
роздрібної торгівлі.

Роздрібний  товарооборот підприємств – юридич-
них осіб у Черкаській області у 2010–2014 рр. представ-
лений у табл. 2.

Виходячи з даних табл. 2, можна зробити висновок 
про зростання роздрібного товарообороту підприємств 
роздрібної торгівлі (крім торгівлі автомобілями, мотоци-
клами та пальним) у Черкаській області у 2010–2014 рр. 
на 84,4 %. Товарооборот у магазинах, що торгують пе-
реважно продовольчими товарами у неспеціалізованих 
магазинах, зріс на 83,5 % – з 1412,5 млн грн у 2010 р. до 
2592,6 млн грн у 2014 р. Значно знизився товарооборот 
у магазинах, що торгують переважно продовольчими то-
варами у спеціалізованих магазинах – з 16,2 млн грн у 
2010 р. до 12,7 млн грн у 2013 р. Але вже у 2014 р. цей 
показник зріс до 22,8 млн грн. Аналогічна тенденція спо-
стерігається і з показником товарообороту в магазинах, 
що торгують переважно непродовольчими товарами. 
Так, у неспеціалізованих магазинах цей показник зріс на 
26 %, а у спеціалізованих магазинах він зріс на 119,1 %. 
Зазначимо, що товарооборот поза магазинами протягом 
аналізованого періоду збільшився майже у 4 рази.

У сучасних умовах в Україні функціонують різно-
манітні торговельні формати, які розрізняються 
за обсягами реалізації, за охватом території об-

слуговування, за орієнтацією на різні сегменти спожи-
вачів залежно від рівня їх доходів, а відповідно, мають і 
різні підходи до ціноутворення, яке визначається їх ці-
новою політикою [12, с. 315].

таблиця 1

Індекси споживчих цін у черкаській області у 2005–2014 рр. [2, с. 68]

(до попереднього року, %)

показник
Рік

2010 2011 2012 2013 2014

Україна 109,4 104,6 99,8 100,5 124,9

Черкаська область 108,9 103,5 99,5 100,3 124,2
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Основним видом роздрібної торговельної мережі 
є магазин. Магазини роздрібної торговельної мережі 
підприємств – юридичних осіб у Черкаській області у 
2005–2014 рр. характеризують показники табл. 3.

Аналізуючи дані табл. 3, можна зробити висновок, 
що протягом досліджуваного періоду в Черкаській об-
ласті зменшилась кількість магазинів з 1531 од. у 2005 р. 
до 1167 од. у 2014 р., що становить 24 %. Про це свідчить 
зменшення кількості магазинів у міських поселеннях з 
900 од. у 2005 р. до 821 од. у 2014 р., що становить 9 %, 
та у сільській місцевості – на 45 %. Разом з тим, можна 
спостерігати збільшення торговельної площі магазинів 
на 18 % за досліджуваний період.

Варто зауважити, що за рахунок зростання забез-
печеності населення торговельною площею магазинів 
у міських поселеннях на 46% та зменшення у сільській 

місцевості на 37 %, забезпеченість населення торговель-
ною площею магазинів на 10000 осіб зросла з 1123 м2 у 
2005 р. до 1420 м2 у 2014 р., що відповідає 26 %.

Протягом досліджуваного періоду значно зріс по-
казник торговельної площі на 1 магазин у міських по-
селеннях. Так, якщо у 2005 р. торговельна площа одного 
магазину становила 99 м2, то у 2014 р. – 153 м2, тобто 
збільшилася майже на 54%. 

Показник забезпеченості населення торговель-
ною площею магазинів розраховується відпо-
відно до демографічних показників регіону. Так, 

чисельність наявного населення в Черкаській області 
на 1 січня 2011 р. складала 1 285 384 особи, 56 % з якої 
становило міське населення [8, с. 24]. На 1 січня 2015 р. 
чисельність наявного населення в Черкаській області 

таблиця 2

Роздрібний товарооборот підприємств роздрібноїторгівлі (крім торгівлі автомобілями, мотоциклами та пальним)  
у черкаській області у 2010–2014 рр. [11, с. 24–25]

(млн грн)

товарооборот
Рік

2010 2012 2013 2014 2014 до 2010, %

Товарооборот усього, у т. ч., що торгують переважно: 3440,8 4795,0 5685,6 6344,6 184,4

продовольчими товарами у неспеціалізованих 
магазинах 1412,5 2094,3 2317,1 2592,6 183,5

продовольчими товарами у спеціалізованих мага-
зинах 16,2 12,3 12,7 22,8 140,7

непродовольчими товарами у неспеціалізованих 
магазинах 450,3 501,8 552,6 567,3 126,0

непродовольчими товарами у спеціалізованих 
магазинах 1556,4 2165,3 2775,2 3410,7 219,1

поза магазинами 5,4 21,3 27,9 21,3 394,4

таблиця 3

Магазини підприємств – юридичних осіб у черкаській області у 2005–2014 рр. [11, с. 112–114, 120–121]

показник
Рік

2005 2010 2012 2013 2014 2014 до 2005, %

Кількість магазинів, од. 1531 1347 1339 1274 1167 76

у міських поселеннях, од. 900 865 901 865 821 91

їх частка, % 59 64 67 68 70 111

у сільській місцевості, од. 631 482 438 409 346 55

Торговельна площа магазинів, тис. м2 151 185 194 205 178 118

у міських поселеннях, тис. м2 110 153 164 178 155 141

їх частка, % 73 83 85 87 87 114

у сільській місцевості, тис. м2 41 32 29 27 23 56

Забезпеченість населення торговельною 
площею магазинів, м2 на 10 000 осіб 1123 1442 1525 1624 1420 126

у міських поселеннях 1488 2128 2297 2497 2178 146

у сільській місцевості 678 568 529 489 425 63

Торговельна площа на 1 магазин, м2 99 137 145 161 153 154

у міських поселеннях 122 177 182 206 189 155

у сільській місцевості 65 66 66 66 66 102
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складала 1 251 816 осіб (57 % – міське населення), тобто 
знизилася на 3 % порівняно з 2010 р. [13, с. 6].

У складних соціально-економічних умовах в Украї-
ні загострюється проблема забезпеченості та підвищен-
ня ефективності роздрібної продовольчої мережі, ви-
значення подальших пріоритетів її розвитку [3, с. 275].

Як свідчить досвід зарубіжних компаній, криза 
переорієнтувала бізнес із максимізації суми при-
бутків на приріст кількості покупців, знижуючи 

ціни на свої товари, бо це формує позитивний імідж 
компанії та закріплює його на перспективу. Сьогодні 
через зменшення ємності ринку й платоспроможного 
попиту збільшити прибуток неможливо, а нарощування 
ринкової частки забезпечить підприємству (зауважимо, 
далекоглядному) зростання прибутку завтра [1, с. 20].

Досліджуючи тенденції розвитку роздрібної тор-
говельної мережі Черкаської області, варто проаналізу-
вати показники, що характеризують мережу магазинів з 
торгівлі продовольчими товарами підприємств – юри-
дичних осіб, які містяться в табл. 4.

В Україні переважну більшість торговельних ме-
реж складають такі формати, як супермаркети. Ця тен-
денція пояснюється життєвим циклом ринку, на якому 
розвиваються торговельні мережі. Країни Центральної 
Європи характеризуються зрілістю, у той час як україн-
ський ринок знаходиться у стадії зростання [9, с. 91].

Дані табл. 4 свідчать про зменшення загальної 
кількості магазинів, що реалізують продовольчі товари 
протягом 2005–2014 рр. – з 837 од. у 2005 р. до 599 од. у 
2014 р. – на 28 %. Разом з тим, можна зробити висновок 
про зростання кількості супермаркетів та гіпермаркетів 
більше, ніж у 2 рази протягом досліджуваного періоду,  
а також кількості спеціалізованих продовольчих мага-
зинів із 67 од. у 2005 р. до 83 од. у 2014 р., що стано-
вить 24 %. Однак їхня торговельна площа залишилась 
без змін. Можна спостерігати зменшення кількості 
неспеціа лізованих магазинів, що реалізують продоволь-
чі товари, з 747 од. у 2005 р. до 424 од. у 2014 р., що ста-
новить 43%. Це свідчить про зміну структури об’єктів 
роздрібної торговельної мережі Черкаської області про-
тягом аналізованого періоду.

Тенденції розвитку роздрібної торговельної ме-
режі у Черкаській області у 2005–2014 рр. допо-
магають виявити показники, що характеризують 

мережу магазинів з торгівлі непродовольчими товарами 
підприємств – юридичних осіб, які містяться в табл. 5.

Аналізуючи показники табл. 5, можна зробити ви-
сновок про зменшення кількості неспеціалізованих ма-
газинів, що реалізують переважно непродовольчі товари, 
з 103 од. у 2005 р. до 20 од. у 2014 р., що відповідає 81 %. 
Разом з тим, можна спостерігати тенденцію до змен-
шення їхньої торговельної площі на 81 % – з 16 тис. м² 
у 2005 р. до 3 тис. м² у 2014 р. 

таблиця 4

Мережа магазинів з торгівлі продовольчими товарами підприємств – юридичних осіб у черкаській області  
у 2005–2014 рр. [11, с. 124–127]

Магазини
Рік

2005 2012 2013 2014 2014 до 2005, %

Неспеціалізовані магазини, од. 747 502 464 424 57

їхня торговельна площа, тис. м2 61 48 44 41 67

Супермаркети і гіпермаркети, од. 23 41 51 52 226

їхня торговельна площа, тис. м2 23 48 65 47 204

Спеціалізовані продовольчі магазини, од. 67 80 84 83 124

їхня торговельна площа, тис. м2 4 4 5 4 100

Разом продовольчі магазини, од. 837 623 599 599 72

їхня торговельна площа, тис. м2 88 101 114 92 105

таблиця 5

Мережа магазинів з торгівлі непродовольчими товарами підприємств – юридичних осіб у черкаській області  
у 2005–2014 рр. [11, с. 125, 130–133]

Магазини
Рік

2005 2012 2013 2014 2014 до 2005, %

Неспеціалізовані магазини, од. 103 45 35 20 19

їхня торговельна площа, тис. м2 16 6 5 3 19

Універмаги і будинки торгівлі, од. 4 3 2 2 50

їхня торговельна площа, тис. м2 6 5 3 3 50

Спеціалізовані непродовольчі магазини, од. 587 668 638 586 100

їхня торговельна площа, тис. м2 41 82 83 79 193

Разом непродовольчі магазини, од. 694 716 675 608 88

їхня торговельна площа, тис. м2 63 93 91 85 135
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Варто зазначити, що протягом аналізованого пері-
оду в Черкаській області удвічі знизилася кількість уні-
вермагів та будинків торгівлі – з 4 до 2 одиниць. Кіль-
кість спеціалізованих непродовольчих магазинів лиши-
лася сталою, однак їхня торговельна площа збільшилася 
майже удвічі.

Трансформація поведінки споживача, обмеже-
ність його платоспроможних можливостей змушує тор-
говельних операторів підвищувати якість пропонованих 
послуг і знижувати ціни за рахунок тотальної економії 
витрат [4, с. 91].

На думку науковців Л. Лігоненко та Г. Красневич, 
вивчення та усвідомлення світових тенденцій розвит ку 
торгівлі дає можливість визначити інноваційні пріо-
ритети для України, а саме: активний розвиток електро-
нної торгівлі; впровадження в практику роботи гнучко-
го електронного ціноутворення, електронних засобів 
супроводу і штрихового кодування товарів,  засобів 
радіочастотної технології моніторингу рухів відвідува-
чів; використання інноваційних рішень, які уможлив-
люють перехід до персоніфікованого обліку покупців 
за рахунок упровадження клубних, дисконтних і карток 
самообслуговування; комплексна та всеохоплююча ав-
томатизація усіх бізнес-процесів сучасної роздрібної 
торгівлі, у т. ч. управлінського, за рахунок впроваджен-
ня сучасних ERР-систем [7, с. 13]

ВИСНОВКИ
Таким чином, можна зробити висновок, що роз-

дрібна торговельна мережа магазинів Черкаської облас-
ті у 2005–2014 рр. мала певні структурні зрушення. Так, 
можна стверджувати про зменшення кількості об’єктів 
роздрібної торгівлі, зменшення кількості магазинів у 
міських поселеннях і сільській місцевості, збільшення 
кількості продовольчих супермаркетів та гіпермаркетів, 
їхньої торгової площі. Однак забезпеченість населення 
торговою площею магазинів, м2 на 10 000 осіб у міських 
поселеннях значно вища за аналогічний показник усіль-
ській місцевості. Спостерігається певна диспропорція 
розвитку роздрібної торговельної мережі у міських по-
селеннях та сільській місцевості Черкаської області. 

Отже, основними проблемами в територіальній 
організації торгівлі, які потребують першочергового ви-
рішення, є: 
 значні регіональні відмінності в забезпеченні 

об’єктами роздрібної торгівлі, товарообігу, тор-
говельною площею; 

 закриття великої частини магазинів у селі та 
відкриття на їх місці павільйонів, що спричиняє 
зменшення асортименту товарів, а деякою мі-
рою і зниження їх якості; 

 низький рівень функціонування роздрібної тор-
говельної мережі; 

 недостатня інтегрованість регіонів у міжнарод-
ний економічний простір; 

 неконтрольоване відкриття стихійних ринків, 
на яких реалізуються товари низької якості [6, 
с. 97].

Перспективою подальших досліджень у цьому на-
прямі є розробка стратегії забезпечення раціональної те-

риторіальної організації роздрібної торговельної мережі, 
яка має сприяти зменшенню регіональних асиметрій у 
рівнях територіальної організації роздрібної торговель-
ної мережі, зокрема у рівнях забезпеченості регіонів 
держави торговельними об’єктами, підвищення резуль-
тативності функціонування роздрібних торговельних 
об’єктів, наближення роздрібної торгівлі до споживачів, 
посилення інтеграції регіонів у міжнародний економіч-
ний простір [10, с. 174].                                 
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Офіційне прийняття Україною курсу на євроін-

теграцію поклало початок перегляду основних 
принципів функціонування всіх без виключен-

ня сфер діяльності держави. Вища освіта, як основна 
рушійна сила всіх модернізаційних процесів, потребує 
першочергової уваги. Перегляд концептуальних засад 
розвитку вищої освіти допоможе у формуванні моделі 
нової, ефективної системи вищої освіти європейського 
типу, яка озброїть Україну рядом принципових переваг 
при виході на європейський простір. 

Дослідженню даного питання свої праці присвя-
тили такі науковці: С. Чужиков, Л. Антонюк [1], Г. Вос-
кобойникова, М. Головянко, С. Гришко, О. Джеджора, 
Т. Добко, В. Жуковський, М. Іванчук, Г. Козополянська, 
Ю. Кордуба, К. Малишкіна, Т. Радівілова, Т. Федірчик, 
А. Чуприна Г. Шепель [10]. Дані автори наголошують на 
необхідності освітянських реформ, побудованих на єв-
ропейських принципах. 

Розвиток вищої освіти не може протікати відособ-
лено від основних модернізаційних процесів. Аналіз 
стратегічних цілей, вказаних у Державній стратегії розви-
тку України до 2020 року, дає змогу сформувати перспек-
тивну модель вищої освіти, яка б вписувалась в обраний 
курс змін. На відміну від ДСРР-2015, де головні акценти 
припадали на реформування системи освіти, основними 
державними пріоритетами нової стратегії було визначе-
но підвищення конкурентоспроможності регіонів, тери-
торіальна соціально-економічна інтеграція, ефективне 
державне управління у сфері регіонального розвитку. 
Особливу увагу зосереджено на таких сферах, як:
 транспорт та інфраструктура;
 економічний розвиток та інвестиції;
 підприємництво і регуляторне середовище;
 ринок праці;
 освіта і наука;
 інноваційна діяльність [ДССР-2020].

Незважаючи на включення освітянського сектора 
до плану реформ, такий акт є скоріше умовним, з огляду 
на доволі слабке висвітлення загальноосвітніх питань і 
майже повне ігнорування проблем та напрямів модер-
нізації вищої освіти. Головний акцент припадає на тех-
нічне забезпечення освіти, перегляд приведення про-
фесійної підготовки кадрів у відповідність із сучасними 
потребами ринку праці та з урахуванням регіональних 
кадрових потреб. Усі стратегічні цілі проекту стосовно 
освіти покликані покращити економічний та соціальний 
стан регіонів, але жоден із запропонованих напрямків 
не передбачає покращення самої системи освіти. Таким 
чином, держава продовжує триматись діючої протягом 
багатьох років в Україні системи використання всіх на-
явних освітніх здобутків та результатів діяльності без 
будь-якої віддачі.

Після здобуття незалежності Україна отримала 
унітарну, авторитарну, закриту систему освіти, яка ґрун-
тувалася на вихованні «середньостатистичної» людини, 
неспроможної до прийняття самостійних рішень. Уся 
освіта функціонуала на засадах засвоєння надмірної 
кількості теоретичних знань, що в результаті переван-
таження виключало саму можливість індивідуально-
го та «позарамкового» мислення. Така політика з боку 

держави є повністю виправданою, зважаючи на те, що 
головною метою було недопущення розвитку суспільної 
свідомості. 

Ще одним «табу» радянської освітньої системи 
були міжнародні зв’язки. Іноземні мови в університетах 
викладались, але за такою методикою, яка, створюючи 
ілюзію вивчення мови, на виході не давала жодних ре-
зультатів. Багаторічне слідування всім вищенаведеним 
принципам сформувало абсолютно інертну та неефек-
тивну в плані розвитку суспільства систему освіти, яку 
унаслідувала наша держава. Україна, як нова незалежна 
держава, отримала шанс будувати нову освітню систему, 
переймаючи досвід прогресивних країн. Натомість влада 
оминула питання переорієнтації освітянського сектора, 
залишивши його пливти «за течією». Така пасивна полі-
тика продовж майже 25 років стала причиною потреби 
в глибинній перебудові всієї освітньої системи України. 
Прийняття принципів «Болонської угоди» стало першим 
кроком в цьому напрямку. Система вищої освіти України 
була оцінена експертами Болонського процесу на пред-
мет рівня модернізації та відповідності європейським 
нормам. За показниками «національних рамок кваліфі-
кацій», «рівня участі студентів у забезпеченні якості», 
«міжнародного рівня участі в забезпеченні якості» і «ви-
знання попереднього навчання» по п’ятибальній системі 
Україна була оцінена в 1 бал [1, с. 2].

Головною проблемою введення болонського про-
цесу в Україні є довільне трактування принципів 
організації роботи, вказаних в умовах договору. 

Перекручення на свій лад, а подекуди й свідоме ігнору-
вання основних умов організації проведення та надання 
освіти, помітно гальмує процес підведення вітчизняної 
вищої освіти до європейського рівня. Часто у відповідь 
на зауваження подібного змісту можна почути сумніви 
стосовно ефективності дії та необхідності введення на 
пострадянському просторі болонської системи. 

Найвірнішим способом отримання об’єктивної 
оцінки доречності переходу до вищевказаної системи 
є порівняння основних економічних та освітніх показ-
ників розвитку країн з подальшим аналізом освітніх 
систем країн з найвищими показниками міжнародних 
рейтингів. З цією метою із загальної кількості показни-
ків було обрано Індекс глобальної конкуренції (Global 
Competitiveness Index, GCI), індекс людського розви-
тку (Human Development Index, HDI) та індекс розвитку 
освіти (Education Index, EI). Останній індекс має осо-
бливе значення в умовах глобалізації, оскільки врахо-
вується при визначенні рівня економічного розвитку, 
який є ключовим критерієм при ранжируванні країн 
на розвинені, що розвиваються та найменш розвинуті.  
У рейтингу «Індексу глобальної конкурентоспромож-
ності 2014–2015» Україна знаходиться на 76 місці (мину-
лого року вона посідала 84 місце) зі 187. За показниками 
індексу освіти Україна займає 30-ту позицію.

Зведення та порівняння результатів аналізу в табли-
цю (табл. 1) дає змогу виділити зрозумілу закономірність 
– найвищі позиції по всіх показниках належать майже од-
ним і тим самим країнам. Особливо примітним є той факт, 
що половина з них є країнами – учасницями болонського 
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процесу. Таким чином, табл. 1 є унаочненням переваг ор-
ганізації освітнього процесу за нормами болонських до-
мовленостей. Єдиним стримуючим фактором для прояву 
освітнього та економічного потенціалу болонської систе-
ми є пасивність виконавчих органів на всіх рівнях. 

Беручи за відправну точку наведені вище резуль-
тати, можемо приступити до формування моделі 
вищої освіти, яка б максимально задовольняла як 

суспільні, так і державні потреби, підіймаючи Україну 
у  світовому рейтингу країн. Для цього візьмемо краї-
ни з найвищим індексом освіти – Норвегія, Австралія, 
Швейцарія, Нідерланди та США (1, 2, 3, 4 та 5 місце від-
повідно) і шляхом аналізу виділимо головні особливості 
їх освітніх систем. 

Норвезька система вищої освіти має всього чоти-
ри університети, шість спеціалізованих вищих шкіл (ко-
леджів), дві державні художні школи, численні коледжі 
та курси додаткової освіти. Вищі навчальні заклади ді-
ляться на два сектори: університетський сектор і сектор 
коледжів. Поширеною є практика надання допомоги від 
Норвезького державного освітнього фонду для здобут-
тя освіти за кордоном. Норвезькі студенти отримують 
фінансову підтримку на здобуття частини освітньої сту-
пеня за кордоном або для участі в міжнародних програ-
мах обміну студентів.

Про високу увагу до сектора вищої освіти в Ав-
стралії говорить те, що 8 австралійських університе-
тів входять у ТОП-100 світових, 18 – у ТОП-200, 24 –  
у ТОП-500. Особливий акцент ставиться на наукову та 
інноваційну діяльність університетів. На базі австра-
лійських ВНЗ діють науково-дослідницькі проекти, що 
здійснюються приватним сектором і промисловими 
центрами, налагоджено співпрацю між бізнесом та уні-
верситетами. Популярною серед студентів є програма 
Міжнародного бакалаврату, яка створена як універсаль-
ний курс для талановитих студентів і дає можливість 
вступу в університети всіх країн світу. Австралійська 
система вищої освіти поєднала в собі європейські стан-
дарти освіти з національними традиціями [6].

Будучи своєрідним науково-дослідним центром 
світу, Швейцарія активно розміщує наукові центри на ба-
зах університетів. З 12 наявних університетів, 8 входять 
до топ-500 кращих університетів світу. На відміну від 
США, Канади, Великобританії та ряду інших «топових» 
країн, вища освіта в Швейцарії майже безкоштовна: вар-
тість навчання у вишах Швейцарії – одна з найнижчих 
у світі, у т. ч. і для іноземців, що робить навчання в ній 
не тільки престижним, але й доступним. Окрім цього, 
система вищої освіти в Швейцарії має ряд непомітних 
на перший погляд, але досить вагомих переваг:
 можливість отримання двомовного диплому 

чи атестату;
 високий попит з боку ринку праці (у країні ве-

личезна кількість міжнародних організацій та 
іноземних компаній, зацікавлених у молодих 
спеціалістах);

 за рахунок вигідного розташування в самому 
центрі Болонського простору студентська мо-
більність знаходиться на максимально високо-
му рівні [7].

Вища школа Нідерландів представлена близько 
70 вищими навчальними закладами, які поділяються на 
три типи: Науково-дослідницькі університети (research 
universities), університети прикладних наук (universities 
of applied sciences) та інститути міжнародної освіти 
(institutesinternational education – IE). Програми, пропо-
новані нідерландськими ІЕ, розбиті на п’ять груп: наука 
і технології, довкілля та інфраструктура, сільське гос-
подарство і природні ресурси, економіка і суспільство, 
управління. Нідерланди є лідером у континентальній Єв-
ропі за кількістю міжнародних освітніх програм англій-
ською мовою. Індивідуальною особливістю нідерланд-
ських університетів є виховання в студентах здатності 
до самостійної науково-дослідницької діяльності [8].

Особливістю ВНЗ у США є те, що, крім освітніх і 
наукових функцій, вони виконують важливі соціально-
культурні завдання (програми безперервного навчання, 
перепідготовки безробітних, консультаційні й експертні 
послуги, надання курсів різного змісту і тривалості усім, 
хто цікавиться новим і прагне самовдосконалення). За 

таблиця 1

Зведені показників міжнародних показників розвитку

Місце Країна HDI Місце GCI Місце EI

1 Норвегія 0.944 11 5.33 3 0.910

2 Австралія 0.933 21 5.09 1 0.927

3 Швейцарія 0.917 1 5,67 18 0.844

4 Нідерланди 0.915 8 5.42 4 0.894

5 США 0.914 5 5.51 5 0.890

6 Німеччина 0.911 4 5.48 7 0.884

7 Нова Зеландія 0.910 18 5.11 2 0.917

8 Канада 0.902 14 5.20 16 0.850

9 Сінгапур 0.901 2 5.61 41 0.768

10 Данія 0.900 15 5.18 9 0.873

Джерело: складено за даними [3, 4, 5].
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способом фінансування їх поділяють на дві групи: при-
ватні заклади (мала частка коштів від бюджету і велика 
від спонсорів та інших джерел) і державні (значна части-
на коштів надходить з федерального і місцевих бюдже-
тів). Зрештою держава все ж відіграє домінуючу роль, 
беручи на себе фінансування більшої частки наукових 
програм в університетах, утримуючи дво- і чотириріч-
ні коледжі з майже 80 % всього контингенту студентів, 
мало не половина яких ще й отримує стипендію чи іншу 
фінансову допомогу з бюджетів.

Система ж перевірки якості закладів вищої освіти 
та їх акредитації є громадською і складається з майже 70 
органів різного значення і сфери дії. Їх завдання поляга-
ють у формуванні норм структури і змісту навчальних 
програм, почасти методів їх реалізації (рівні кваліфіка-
ції викладацького персоналу, матеріальні й інформатив-
ні засоби тощо) [9].

Поверхневий аналіз систем вищої освіти наочно 
демонструє їх особливості в кожній з переліче-
них країн, дає можливість виділити переваги, 

проаналізувати та сформувати на основі зарубіжного 
досвіду власну модель вищої освіти. Основними рисами 
вищої школи є поєднання європейського досвіду з тра-
диціями, приділення великої уваги науково-дослідним 
процесам в університетах, перехід до інноваційних мето-
дів при плануванні навчальних планів. Для аналізу мож-
ливості введення подібних змін у систему української 
вищої освіти потрібно окреслити головні особливості 
сучасного стану вищої школи. На сьогоднішній день не-
повна інтегрованість в європейський простір є головною 
проблемою вищої освіти. Прийняття болонської декла-
рації на освітньому просторі України було правильним 
кроком, але без особистої ініціативи до дій на кожному 
щаблі освітянського сектора перспективні зміни так і 
залишаться на папері. Проблема недостатності фінан-
сування обговорюється щорічно, привертаючи увагу до 
того факту, що механізм державного фінансування вищої 
освіти є неефективним так само, як і механізм розподі-
лу цих коштів. Адже основні статті видатків бюджету – 
на виплату заробітної плати, стипендій та комунальних 
платежів замість розробки та впровадження заходів з під-
вищення освіти [2]. У цьому ж контексті підіймається пи-
тання розширення можливостей ВНЗ через збільшення 
рівня їх автономії. Підвищення самостійності ВНЗ у пи-
таннях розпорядження фінансовими ресурсами матиме 
позитивні наслідки як для ВНЗ, так і для держави. За та-
ких умов університети зможуть залучати додаткові кошти 
за рахунок благодійних цільових некомерційних фондів, 
грантів дослідних проектів та освітніх інновацій; розши-
рювати список платних послуг за навчальними закладами; 
розміщувати вільні кошти в банківських установах та ін.

Завершивши огляд проблемних моментів вищої 
школи та поєднавши результати з попереднім аналі-
зом систем вищої освіти світових країн-лідерів, може-
мо спроектувати бажану модель вищої освіти в Україні. 
Отже, вища освіта в Україні має ґрунтуватися на таких 
принципах:
 слідування європейським особливостям з одно-

часним урахуванням вітчизняних традицій у ви-

хованні, навчанні та підготовці кадрів; форму-
вання системи, яка б функціонувала на засадах 
впровадження європейських технологій, відпо-
відала світовим показникам якості наукових та 
освітніх послуг. Формування відповідальності 
за якість своєї діяльності перед державою та 
суспільством;

 сприяння формуванню ВНЗ інноваційного 
типу, здатного на своїй базі акумулювати, вдо-
сконалювати та надавати знання на сучасному 
рівні, тим самим задовольняючи потреби сус-
пільства в якісній освіті;

 створення такого конкурентного середовища, 
яке б давало потужний імпульс до індивіду-
ального розвитку ВНЗ, стимул до постійного 
покращення якісних та кількісних показників 
роботи університету, формування іміджу висо-
корейтингового ВНЗ імідж як в Україні, так і за 
кордоном;

 перехід від споживання знань до їх створення 
через поширення запровадження дослідниць-
кого типу діяльності, у процесі якого поєдну-
ється науковий та навчальний процес, присутня 
єдність фундаментальності та фаховості змісту 
вищої освіти;

 конструювання ролі університету як унікальної 
регіональної структури, яка є генератором ін-
новаційної діяльності, що сприяє інноваційно-
му розвитку всіх сфер регіону;

 організація навчального процесу такого рівня, 
який відповідав би найвищим європейським 
нормам і стандартам, приведення диплому 
українських ВНЗ до міжнародного визнання як 
підтвердження отримання якісної освіти;

 запровадження практики міжнародної співпра-
ці шляхом залучення до викладання іноземних 
професорів, створення програм міжнародних 
практик для студентів та викладачів, активіза-
ції співпраці із закордонними ВНЗ.

Уведення в дію вищевказаної моделі сприятиме 
позитивним зрушенням на всіх етапах надання вищої 
освіти, підвищенню якісного рівня кадрового забезпе-
чення, формуванню в студентах почуття відповідаль-
ності, лідерських якостей.

Сконструйований вигляд «оновленої» системи 
вищої освіти (рис. 1) можемо прийняти за стра-
тегічну ціль нашої роботи. Тоді, з урахуванням 

необхідних змін та правок, можемо графічно зобразити 
подальші дії в напрямку приведення української систе-
ми освіти до бажаного стану.

Перспективна модель вищої освіти ґрунтується 
на двох базисах. Перший з них має соціальний напрям 
впливу. Зміни в системі вищої освіти нічого не варті 
без змін у свідомості громадян. На превеликий жаль,  
у більшої частки населення все ще превалює однобокий 
тип мислення, в основі якого лежить принцип «система 
освіти має дати знання», і у випадку неотримання цих 
знань як батьки, так і самі студенти (випускники) звину-
вачують виключно систему освіти, а не самих себе. Між 
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тим, цілеспрямованість, ініціатива та бажання отримати 
якісні знання формують левову часту передумов успіху 
в навчанні. 

Другим своєрідним кліше в країнах пострадян-
ського простору є сліпе слідування соціальним 
традиціям, без усвідомлення їх реального зміс-

ту та необхідності. Так, у країнах Європейського Союзу 
диплом освітнього закладу розглядається як передумова 
майбутньої професії. Тобто, якщо людина знає, що буде 
наслідувати сімейний бізнес у сфері сільського господар-
ства, то диплома звичайного профільного коледжу для 
цього більше ніж достатньо. У ВНЗ найчастіше йдуть ті 
люди, які чітко усвідомлюють власне бажання займатися 
науковою діяльністю, необхідність вищої освіти для чого 
є беззаперечною. В Україні ж до цього дня панує культ 
«вищої освіти», але в негативному сенсі цього виразу. 
Проявляється він через необґрунтоване бажання в будь-
якому разі отримати диплом (а не освіту) вищого на-
вчального закладу, навіть якщо він ніколи не знадобить-
ся випуск нику. Така ситуація поряд із високим рівнем 
корупції у ВНЗ спричинила серозний дисбаланс освітян-
ської системи. Приплачування за місця та «впихування» 
у ВНЗ осіб, які не мають ані хисту, ані бажання вчитися, 
залишає «за бортом» справді талановиту молодь, яка 
неспроможна заплатити за вступ до ВНЗ. Роз’яснення 
ефективності та ступенів корисності освіти для кожного 
з напрямів діяльності допоможе певною мірою нормалі-
зувати ситуацію з якісними показниками ВНЗ.

Окрім того, не зайвим був би вихід ВНЗ на рівень 
систем радіо-, інтеренет- і телекомунікацій. Викори-
стання мас-медіа для роз’яснення основних принципів 
роботи ВНЗ, реклами наукових заходів, виставок і семі-
нарів на базах ВНЗ сприяло б уникненню багатьох непо-
розумінь та приверненню уваги молоді до науки. 

Другим базисом є безпосередньо модернізація 
системи вищої освіти. Зайво казати, що це турудоміст-
кий процес, до того ж потребуючий чимало часу. Голов-
ною метою модернізації вищої освіти є перепланування 
системи до такого стану, за якого вона могла б забезпе-
чити підготовку спеціаліста, спроможного конкурувати 
не тільки на державному, але й на міжнародному ринку 
праці. У сучасному суспільстві темпи розвитку науки в 
багато разів перевищують середньостатистичний період 
життя людини. Таким чином, знань, отриманих в уні-
верситеті, вистачить максимум на 2-3 роки. З урахуван-
ням темпів старіння знань головний акцент у підготовці 
фахівців має ставитись не на кількість засвоєних знань,  
а на здатність до їх самостійного освоєння. У високо-
розвинутих країнах вже давно вся система вищої освіти 
побудована на принципах самостійної роботи студента, 
що робить такий процес навчання найкращою підготов-
кою до майбутнього професійного становлення. Таким 
чином, приведення українських навчальних програм до 
європейських норм є однією з пріоритетних цілей.

Матеріально-технічна база вітчизняних ВНЗ у 
своїй більшості є залишками радянських ча-
сів. Сучасний процес освіти потребує сучасно-

го обладнання, комфортних аудиторій, наявного онов-
леного списку літератури тощо. Така ситуація певною 
мірою пересікається з іншою проблемою сучасної вищої 
школи – автономності ВНЗ у розпорядженні фінансови-
ми ресурсами. За кордоном поширеною є практика на-
дання ВНЗ повної самостійності в додатковому залучен-
ні та розпорядженні коштами. За таких умов ВНЗ може 
сформувати власний план використання коштів, брати 
участь в залученні грантів, фінансової допомоги спонсо-
рів, а також на власний розсуд спрямовувати державні 
кошти в напрямки, які, на думку керівництва, найбіль-

Перспективна модель
вищої освіти

Тактична ціль 1:
донесення до сусіпльства та держави

абсолютної пріоритетності вищої освіти

Тактична ціль 2:
модернізація вищої школи відповідно

до вимог сучасності

                                  Оперативні цілі:

–залучення мас-медіа;
– пропагування ролі освіти на місцевому
   та державному рівнях;
– проведення роз’яснювальних зустрічей,
   семінарів, конференцій з наочним
   представленням переваг вищої освіти;
– безперервний моніторинг сектора
   вищої освіти з подальшим висвітленням
   проблем, потребуючих першочергового
   вирішення

                                  Оперативні цілі:

– приведення навчальних планів
   у відповідність до європейських норм;
– приведення матеріально-технічного
   забезпечення на належний рівень;
– переважна автономізація ВНЗ;
– сприяння запровадженню міжнародних
   зв’язків;
– коригування обсягів фінансування ВНЗ
   з урахуванням нагальних потреб

Рис. 1. перспективна модель вищої освіти
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ше цього потребують. Це стимулюватиме університети 
бути більш відповідальними за результати своєї робо-
ти. Незважаючи на те, що завжди є ризик зловживання 
такою свободою, проте, будь-який такий ризик можна 
контролювати і знижувати [10].

Неможливо уявити модернізацію вищої освіти без 
активізації міжнародної діяльності. Даний напрямок 
роботи ВНЗ є дуже розгалуженим і має безліч можли-
востей як для самого ВНЗ, так і для студентів чи викла-
дачів. Організація міжнародних програм дає студентам 
унікальну можливість стажуватися за кордоном, викла-
дачі можуть проходити спеціалізовані курси і таким чи-
ном підвищувати власний рівень кваліфікації. Співпра-
ця з іноземними ВНЗ дозволить підписувати програми 
паралельного навчання з отриманням двох дипломів. 

ВИСНОВКИ
Потреба реформування системи вищої освіти Украї-

ни стала беззаперечним фактом. За результатами аналізу 
пріоритетними напрямками освітньої реформи є:
 приведення навчальних планів до європейсько-

го рівня;
 забезпечення автономності ВНЗ у фінансовому 

аспекті;
 забезпечення процесу навчання студентів су-

часним обладнанням;
 проведення ремонтних робіт у навчальних при-

міщеннях;
 роботи в напрямку міжнародних зв’язків. 

Загалом, система вищої освіти потребує реформ, 
але на заваді у них стоїть не стільки брак коштів, скільки 
інертність більшої частки працівників вищої школи та 
студентів, небажання починати реформи з власної осо-
би. Будь-які реформи зароджуються у свідомості, а вже 
потім підтримуються державою, тож для початку варто 
відійти від застарілих стереотипів і власними силами 
починати зрушення.                     
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Дмитрів А. Я. Ідентифікація системних характеристик маркетингової діяльності та структурних напрямів розвитку сфери 
послуг вищих навчальних закладів

Виявлено передумови застосування ВНЗ інструментів маркетингу в управлінні освітньою діяльністю, а також в удосконаленні структури комп-
лексу маркетингу для зміцнення власних конкурентних переваг. Визначено функції маркетингу послуг вищої освіти, які розділено на дві групи: 
функції, що випливають із елементів комплексу маркетингу; функції маркетингового менеджменту. Здійснено аналіз динаміки розвитку ринку 
послуг вищої освіти України, на основі якого зроблено висновок, що великий попит на престижну університетську освіту створив парадоксальну 
ситуацію, коли на тлі економічної кризи 1990-х років, зменшення кількості наявного населення та закриття підприємств, що потребували квалі-
фікованих кадрів, кількість студентів в Україні збільшилася майже втричі. Проведено економетричний аналіз основних факторів розвитку сфери 
вищої освіти в межах України та Львівської області. Досліджено вплив політики ціноутворення на формування попиту на ринку послуг вищої 
освіти у Львівській області та встановлено, що у навчальних закладах регіону застосовуються різні підходи до ціноутворення.
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развития сферы услуг высших учебных заведений
Выявлены предпосылки применения вузами инструментов марке-
тинга в управлении образовательной деятельностью, а также в 
совершенствовании структуры комплекса маркетинга для укрепле-
ния собственных конкурентных преимуществ. Определены функции 
маркетинга услуг высшего образования, которые разделены на две 
группы: функции, вытекающие из элементов комплекса маркетинга; 
функции маркетингового менеджмента. Осуществлен анализ дина-
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которого сделан вывод, что большой спрос на престижное универ-
ситетское образование создал парадоксальную ситуацию, когда на 
фоне экономического кризиса 1990-х годов, уменьшения количества 
имеющегося населения и закрытия предприятий, требовавших квали-
фицированных кадров, количество студентов в Украине увеличилось 
почти втрое. Проведен эконометрический анализ основных факторов 
развития сферы высшего образования в пределах Украины и Львовской 
области. Исследовано влияние политики ценообразования на форми-
рование спроса на рынке услуг высшего образования во Львовской об-
ласти и установлено, что в учебных заведениях региона применяются 
различные подходы к ценообразованию.
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The article identifies prerequisites for applying marketing tools in both the 
management of educational activities by higher education institutions and 
in improving the structure of marketing complex to enhance own competi-
tive advantages. Functions of marketing of higher education services have 
been defined and divided into two groups: functions arising from elements of 
the marketing complex; functions of marketing management. An analysis of 
dynamics in terms of development of market for higher education in Ukraine 
was conducted, on the basis of which was concluded that high demand for 
prestigious university education has resulted in the paradoxical situation 
where against the background of the economic crisis of the 1990es, with re-
ducing the number of existing population and closing enterprises, which had 
required trained staff, the number of students in Ukraine increased almost 
threefold. An econometric analysis of the main factors in the development of 
higher education in both Ukraine and Lviv region was carried out. The influ-
ence of pricing policy on demand development at the market for higher edu-
cation in Lviv region has been examined, it has been determined that educa-
tion institutions in the region were applying different approaches to pricing.
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Вища освіта (ВО) вважається індикатором можливос-
тей сталого соціально-економічного розвитку сус-
пільства. Утвердження ринкових принципів управ-

ління економікою сприяло формуванню ринку послуг ВО, 
що призвело до комерціалізації цієї сфери. Демографічна 
криза значною мірою обумовила зменшення кількос-
ті студентів в Україні. Також мала вплив на цю ситуацію 
криза у фінансово-економічному секторі. Ці об’єктивні 
чинники створили передумови застосування вищими на-
вчальними закладами (ВНЗ) маркетингової концепції для 
ефективного протистояння в конкурентній боротьбі та 

подальшого розвитку. У сучасних умовах залучення абі-
турієнтів для забезпечення набору в межах ліцензованих 
обсягів уже не може вирішуватися лише за рахунок не-
численного арсеналу заходів проф орієнтаційної роботи. 
Об’єктивно виникла потреба у застосуванні ВНЗ інстру-
ментів маркетингу в управлінні освітньою діяльністю, а 
також в удосконаленні структури комплексу маркетингу 
для зміцнення власних конкурентних переваг. Маркетинг, 
як нова функція управління ВНЗ, обумовлює необхідність 
маркетингового забезпечення його діяльності, на основі 
цього стає можливою розробка стратегії подальшого роз-
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витку, впровадження якої дозволить отримати стратегіч-
ний ефект та закріпити позиції на ринку. У зв’язку з цим 
виникає потреба систематизації процесу збору необхідної 
маркетингової інформації для прийняття ефективних 
управлінських рішень.

Впровадження маркетингу у сферу послуг ВО, 
дослідження сучасних тенденцій її розвитку в аспекті 
сучасних інструментів маркетингу займає пріоритет-
не місце у дослідженнях провідних вітчизняних і зару-
біжних науковців, серед яких В. Астахова, Т. Боголіб,  
Я. Вернер, Л. Гурч, Ю. Дайновський, М. Дудка, Ю. Іванов, 
Р. Кігель, І. Корелюк, Ф. Котлер, В. Кремінь, Л. Малиш, 
М. Матвіїв, Т. Оболенська, В. Огаренко, Р. Патора, Д. Пу - 
занков, А. Рибніков, В. Салогубова, О. Сидоренко,  
П. Скотт, А. Столяров, Х. Фасхієв, К. Фокс, Г. Холодний, 
Н. Чухрай, Л. Шевченко, В. Штуль та інші. Проте підходи 
до маркетингової діяльності змінюються, а особливо се-
ред суб’єктів ринку освітніх послуг, що потребує визна-
чення системно-структурних напрямів їх розвитку.

Метою статті є системне представлення концеп-
туальних особливостей маркетингової діяльності та 
системно-структурних напрямів розвитку сфери послуг 
ВНЗ. Також у статті автором ставляться такі завдання, 
як висвітити теоретичні положення щодо застосування 
маркетингу в діяльності освітніх установ, адаптувати 
функції маркетингу до умов діяльності ВНЗ, виявити 
факторний вплив на формування контингенту студентів 
та обрати маркетингові концепціїїх розвитку.

На основі узагальнення джерел інформації [1; 
3; 7; 10] виявлено, що в системі ВО поступово 
відбуваються процеси реструктуризації мере-

жі, переліку напрямів підготовки та спеціальностей, 
змінюються вимоги до закладів з боку держави, зазна-
ють еволюційних змін вимоги до фахівців у галузі під-
приємництва, управління, виробництва, а також у сфері 
послуг. Часовий лаг, що роз’єднує ринок праці та ринок 
послуг ВО, створює проблеми, що постають перед ке-
рівництвом ВНЗ, зокрема: адекватної реакції на попит, 
пред’явлений ринком праці, його прогнозування та на-
віть формування цього попиту; урахування регіональ-
них особливостей ринку; урахування сучасних можли-
востей міграції фахівців, а отже, необхідності пропону-
вання інноваційних міжнародних знань. 

Усе це знаходиться у площині маркетингу, тому в 
такій ситуації належне місце на ринку можуть зайняти 
ті заклади, які активно використовують його інструмен-
ти, вивчають попит та пропозицію, збалансовано фор-
мують продуктовий портфель, пропонують адекватне 
співвідношення «ціна-якість», проводять гнучку кому-
нікаційну політику. 

Вважаємо, що неоднозначність понятійного апа-
рату маркетингу у сфері ВО викликано такими тенден-
ціями: ВНЗ одночасно може бути як об’єктом, так і 
суб’єктом маркетингу; студенти можуть бути спожива-
чами, об’єктами і суб’єктами проведення певних мар-
кетингових заходів. Саме освітня послуга вважається 
предметом маркетингової діяльності у сфері ВО поряд 
із взаємовідносинами між усіма учасниками ринку (абі-

турієнтом і ВНЗ, студентом і ВНЗ, роботодавцем і сту-
дентом і т. д.). 

Так, ВНЗ на ринку освіти є суб’єктами, які форму-
ють пропозицію, надають та продають освітні послуги, 
пропонують суспільству послуги визначеного змісту 
і є ключовим елементом системи ВО України. Щодо 
маркетингової діяльності, яку здійснює ВНЗ з метою 
покращення власних конкурентних позицій, то тут він 
однозначно виступає суб’єктом маркетингу послуг ВО. 
Але також маркетингові заходи можуть здійснюватися 
щодо ВНЗ органами центральної чи регіональної влади, 
суб’єктами господарської діяльності тощо, тому в такій 
ситуації навчальний заклад як цілісний комплекс може 
виступати об’єктом маркетингу.

На нашу думку, функції маркетингу послуг ВО до-
цільно розділяти на дві групи: 1) функції, що ви-
пливають із елементів комплексу маркетингу; 

2) функції маркетингового менеджменту. Так, до першої 
групи віднесено такі: 
 продуктова політика (прийняття рішення про 

відкриття нових спеціальностей, оптимізацію 
структури підготовки, роздрібнення або укруп-
нення спеціальностей, навчально-методичне 
забезпечення, науково-дослідна робота); 

 цінова політика (визначення вихідних по-
казників для обчислення вартості підготовки 
фахівців, розробка цінової стратегії, розробка 
методики розрахунку ціни, її визначення, при-
йняття рішень щодо зміни); 

 комунікаційна політика (розробка програми 
для промоції послуг ВНЗ, у т. ч. підбір ефек-
тивних методів просування, участь у наукових 
заходах, формування зв’язків з громадськістю, 
потенційними абітурієнтами та іншими цільо-
вими групами); 

 дистрибуційна політика (прийняття рішення 
про відкриття філій та будівництво нових кор-
пусів, освоєння інноваційних способів надання 
освітніх послуг тощо); 

 матеріально-технічне забезпечення (розви ток 
матеріально-технічної бази ВНЗ, покращен-
ня побутових умов, організація харчування, 
комп’ютерні інноваційні технології для на-
вчального процесу, розвиток території, інфра-
структурне забезпечення організації культурно-
спортивного дозвілля); 

 персонал (підбір професорсько-викладацького 
складу, підвищення кваліфікації, мотивація до 
активної методичної та наукової роботи, оці-
нювання за об’єктивними та суб’єктивними по-
казниками, участь у конференціях та семінарах, 
обмін досвідом, якісна структура тощо); 

 процес надання освітньої послуги (зміст на-
вчальних дисциплін, методичне забезпечення, 
проведення занять згідно із сучасними вимо-
гами до професійних компетенцій випускника 
ВНЗ, застосування мультимедійних технологій, 
наближення теоретичної та практичної підго-
товки до вимог ринку праці). 
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Водночас, до другої групи пропонуємо віднести: 
 маркетингові дослідження (аналіз і прогнозу-

вання ринку на основі статистичних даних і 
результатів власних соціологічних досліджень, 
сегментування, вивчення цільової аудиторії, 
аналіз кон’юнктури тощо); 

 розробка стратегії маркетингу (формулюван-
ня місії, визначення цілей, оцінка та вибір мар-
кетингових стратегій, розробка концепції по-
дальшого розвитку ВНЗ виходячи із цілей мар-
кетингу); 

 контроль маркетингу (оцінка ефективності 
маркетингової діяльності (обсяги надання по-
слуг, частка ринку, фінансові результати тощо, 
маркетинговий аудит організаційної структури 
маркетингу, ступеня досягнення цілей марке-
тингу, стратегій маркетингу). 

Наголосимо, що результат діяльності ВНЗ – це 
не лише кількісні та якісні показники його роз-
витку, результати набору чи випуску фахівців. 

Важливе значення для аналізу рівня розвитку освітньої 
сфери має вивчення суспільного ефекту, який він обу-
мовлює. Такий суспільний ефект вбачаємо у подальшій 
участі випускників з ВО в суспільно-економічному від-
творенні. Відтак, усвідомлення потреби застосування 
маркетингу передує діям щодо вибору підходу до орга-
нізації маркетингової діяльності в освітньому закладі, 
тобто розробці концепції подальшого розвитку.

Вітчизняні фахівці відзначають, що ВО України, 
як і всі сфери людського життя, перебуває під впливом 
загальноцивілізаційних тенденцій, які виникли на зламі 
століть: глобалізація суспільного розвитку, перехід люд-
ства від індустріальних до науково-інформаційних тех-
нологій, а також тенденція набуття людством здатності 
до самознищення [6, с. 7–8]. У відповідності до визна-
чених тенденцій процеси зміни ідеологічного підходу до 
аналізу ВО та сприйняття сфери освіти як ринку послуг 
супроводжується також динамічним розвитком кількіс-
них показників. Чи швидше навпаки – збільшення попи-
ту на послуги ВО і, як наслідок, збільшення пропозицій 
даних послуг стали причиною дослідження сфери осві-
ти як окремої економічної галузі. 

За роки незалежності в Україні суттєво змінилося 
співвідношення кількості ВНЗ вищої акредитації (уні-
верситети, академії тощо) та навчальних закладів I–II 
рівня акредитації. Якщо у 1990/91 навчальному році в 
країні було 742 професійно-технічні навчальні заклади 
і 149 закладів III–IV рівнів акредитації, то на початок 
2014/15 навчального року їх співвідношення змінилися 
до 478 на 325. Тобто, кількість ВНЗ вищої акредитації 
виросла більше, ніж удвічі.

Великий попит на престижну університетську 
освіту створив парадоксальну ситуацію, коли на тлі еко-
номічної кризи 1990-х років, зменшення кількості наяв-
ного населення та закриття підприємств, що потребува-
ли кваліфікованих кадрів, кількість студентів в Україні 
збільшилася майже втричі – від 881 тис. у 1990/91 н. р. 
до 2,37 млн у 2007/08 н. р. Подальше зменшення кількос-
ті студентів (а за ними – повільне скорочення кількості 

самих навчальних закладів) пов’язане виключно з демо-
графічною ситуацією. Водночас, невелика кількість ви-
пускників шкіл 2011/12 н. р. пояснюється переходом на 
12-річну систему навчання.

Починаючи з 1991 р., в Україні різко скоротилася 
народжуваність (від 657 тис. дітей у 1990 р. до 377 тис. 
у 2001 р., після чого почалося збільшення народжувано-
сті). Тобто, у 2008 р. закінчили школу ті, хто народилися 
у 1991 р., і, починаючи від цього року, у ВНЗ (спочатку 
у менш престижних, а потім геть у всіх) почали вини-
кати проблеми з нестачею студентів, низьким конкур-
сом. Відтак – ще нижчими вимогами до студентів. Ре-
зультатом цього стало те, що ВО в Україні нині є просто 
обов’язковим атрибутом, а наявність диплому не свід-
чить про наявність фахових знань.

Ситуація виглядає просто абсурдно. Починаючи з 
2006/07 навчального року, кількість зарахованих 
студентів майже щороку перевищує кількість тих, 

хто в тому ж році закінчив загальноосвітню школу. Тобто, 
йде уже дев’ятий рік, як університетська освіта в Україні 
де-факто перетворилася на продовження школи [2].

Так, на основі дослідження статистичних залеж-
ностей факторів розвитку сфери ВО шляхом визначен-
ня коефіцієнта парної кореляції (r) за методом Пірсона 
було виявлено, що найбільш тісний зв’язок існує між 
кількістю студентів у вітчизняних ВНЗ ІІІ–ІV рівнів 
акредитації і показниками народжуваності (r = 0,64) та 
кількості безробітних випускників навчальних закладів 
(r = –0,84). Множинне рівняння регресії, що відображає 
залежність чисельності студентів ВНЗ від зазначених 
показників, має такий вигляд (формула (1)).

0 1 3
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0,92;  22,95,
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де Х0 – чисельність студентів, млн осіб; Х1 – кількість на-
роджених, млн осіб; Х3 – кількість безробітних випуск-
ників навчальних закладів, тис. осіб.

На основі отриманої регресійної моделі зроблено 
такі висновки: при збільшенні кількості народжених ді-
тей на 1 млн осіб і середньому значенні кількості безро-
бітних випускників очікується збільшення чисельності 
студентів ВНЗ у середньому на 646,2 тис. осіб. Прослід-
ковано синергічний ефект, при якому 1 тисяча невла-
штованих випускників навчальних закладів викликає 
зменшення чисельності студентів на 23 особи. Також ви-
явлено, що по Україні така тенденція впливу чинників на 
чисельність студентів ВНЗ є неоднорідною. 

На основі дослідження статистичних показників 
діяльності ВНЗ Львівщини [2; 4; 8; 9] встановлено, що на 
чисельність студентів найбільш суттєвий вплив чинять 
такі фактори, як кількість народжених (r = 0,87), кількість 
зареєстрованих безробітних після закінчення навчаль-
них закладів (r = –0,79), а також середньомісячна заробіт-
на плата (r = 0,72). Множинна регресійна лінійна модель, 
що описує ступінь впливу цих факторів на загальний кон-
тингент студентів, має такий вигляд (формула (2)):
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де Y0 – чисельність студентів ВНЗ ІІІ–ІV рівнів акреди-
тації Львівської області, тис. осіб; Y2 – середньомісячна 
номінальна заробітна плата, тис. грн; Y3 – кількість за-
реєстрованих безробітних після випуску з навчальних 
закладів, тис. осіб; Y4 – кількість народжених, тис. осіб.

На основі регресійної моделі зроблено такі висно-
вки: при збільшенні номінальної середньомісячної заро-
бітної плати на 1 тис. грн очікується збільшення чисель-
ності студентів ВНЗ у середньому на 191 особу; якщо 
кількість безробітних випускників зросте на 1 тис. осіб, 
можна очікувати зменшення студентів ВНЗ приблизно 
на 11,2 тис. осіб; при збільшенні кількості народжених 
на 1 тис. осіб можна очікувати зростання чисельності 
студентів ВНЗ на 5 тис. осіб.

Використовуючи дані статистичних звітностей 
по ВНЗ України в розрізі областей [8; 9], можна 
також здійснити рейтингову оцінку регіонів за 

вибраними показниками розвитку освітньої сфери, 
щоб побачити, яке місце посідає Львівщина на загаль-
нонаціональній освітній карті. Обрані показники мож-
на згрупувати в такі групи: формування контингенту 
студентів (прийом і випуск з ВНЗ, чисельність студен-
тів, що навчаються за кошти державного бюджету); 
професорсько-викладацький склад (кандидати та док-
тори наук); розвиток матеріально-технічної бази (за-
гальна площа навчально-лабораторних приміщень та 
загальний книжковий фонд).

За розробленою системою показників оцінки рів-
ня розвитку освітньої сфери встановлено, що Львівська 
область стабільно входить до п’ятірки найкращих освіт-
ніх регіонів України. Усього у ВНЗ України на початок 
2014/15 навчального року налічувалось близько 1,72 млн 
студентів, а Львівщина охоплювала 7,9 % усього ринку.  
Водночас у Львівській області функціонувало 22 ВНЗ 
ІІІ–ІV рівнів акредитації [4; 9]. 

Зауважимо, що сфера ВО Львівської області в 
різні часи характеризувалася різною динамікою розви-
тку, але ніколи не була статичною, чітко визначеною на 
тривалий період часу. Так, постійно змінюється мережа 
ВНЗ як за рівнями акредитації, так і за формами влас-
ності, змінюється змістовне наповнення освіти. Проте і 
надалі Львівська область залишається провідним укра-
їнським регіоном у сфері ВО, вона займає треті місця 
за загальною чисельністю студентів у ВНЗ ІІІ–ІV рівнів 
акредитації, чисельністю докторів та кандидатів наук (у 
постійному штаті), показниками прийому до ВНЗ і ви-
пуску. Також варто підкреслити матеріально-технічне 
забезпечення навчального процесу на Львівщині – об-
ласть є четвертою по Україні за площею навчально-
лабораторних приміщень [9].

Потрібно погодитись з тим, що функціонування 
ВНЗ на ринку послуг ВО вже давно перестало бути лише 
соціальним процесом, а носить всі ознаки господарської 
діяльності. Саме тому в освітній діяльності значну роль 
відіграють такі економічні категорії, як витрати, дохо-
ди, прибуток та ціна. Так, Ф. Котлер і К. Фокс ставлять 
проблеми ціноутворення в центрі питання формування 
контингенту студентів першого курсу, розглядають пи-
тання сприйняття цін потенційними споживачами, а та-

кож відкрито говорять про максимізацію чистого при-
бутку від оплати за навчання [5, с. 75]. 

Цінова політика відіграє дуже важливу роль у по-
зиціонуванні ВНЗ на ринку послуг ВО на даному етапі 
українського соціально-економічного розвитку. Голов-
ними причинами цього можемо назвати декілька: ско-
рочення попиту на послуги ВО у зв’язку зі скороченням 
контингенту випускників загальноосвітніх навчальних 
закладів; негативна динаміка демографічних показни-
ків; зменшення обсягів держзамовлення; фінансово-
економічна криза, що призвела до знецінення націо-
нальної валюти та, відповідно, зниження купівельної 
спроможності населення.

На основі зібраної інформації [2; 4; 8; 9] дослідже-
но вплив політики ціноутворення на формування по-
питу на ринку послуг ВО у Львівській області та вста-
новлено, що у ВНЗ регіону застосовуються різні підходи 
до ціноутворення. Очевидно, що ціна освітніх послуг у 
ВНЗ як економічний показник, поряд із якістю освіти,  
є важливим елементом оцінки конкурентоспроможно-
сті ВНЗ. Так, виявлено такі положення щодо аналізу мар-
кетингової цінової політики ВНЗ: 1) цінова чутливість 
послуг ВО залежить від ставлення до того чи іншого 
напряму підготовки споживачів освітніх послуг (абітурі-
єнтів, роботодавців, контактних груп тощо); 2) тенденції 
цінової чутливості певних напрямів підготовки з року 
в рік змінюються, що ускладнює процес прогнозування 
попиту та прийняття управлінських рішень щодо ціно-
вої політики; 3) метод середньозваженої оцінки вартості 
одного року навчання для одного студента може стати 
важливим інструментом порівняльного аналізу як ціно-
вої політики різних ВНЗ певного регіону, так і цінової по-
літики одного конкретного ВНЗ у динаміці; 4) незважаю-
чи на те, що немає ідеального підходу до аналізу політики 
ціноутворення на послуги ВНЗ та оцінки її ефективності, 
доцільно проводити дослідження за методами, що є пе-
редумовою різностороннього та глибокого аналізу си-
туації на конкурентному ринку та джерелом інформації 
для розробки, впровадження та оцінки маркетингової 
концепції розвитку ВНЗ.

ВИСНОВКИ
На основі дослідження причинно-наслідкових 

зв’язків між динамікою чисельності студентів ВНЗ і го-
ловними факторами впливу встановлено такі тенденції: 
істотний вплив на чисельність студентів ВНЗ має показ-
ник народжуваності (об’єктивний чинник), рівень без-
робіття серед випускників навчальних закладів (чинник 
кон’юнктури); розвиток ринку освітніх послуг має пря-
мий вплив на рівень зайнятості в регіоні; спостеріга-
ється чітка диференціація ВНЗ у регіоні на певні групи, 
кожну з яких об’єднують подібні за сутністю концепту-
альні підходи до здійснення маркетингової діяльності; 
має місце диференційована цінова чутливість попиту на 
навчання за напрямами підготовки, що дозволяє вияви-
ти престижні напрями.

Виявлені актуальні тенденції доцільно враховува-
ти при плануванні освітньої та маркетингової діяльно-
сті ВНЗ, що дозволить підвищити ефективність процесу 
та досягнути бажаного результату.                   



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

		о
СВ

іт
а 

і н
ау

ка

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015 101

ЛІтЕРАтУРА

1. Боголіб т. М. Фінансове забезпечення розвитку вищої 
освіти і науки в трансформаційний період : монографія / Т. М. Бо - 
голіб. – К. : Міленіум, 2006. – 506 с.

2. Вищі навчальні заклади та кількість студентів в Україні, 
1991–2014 рр. [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://
uafrontier.com/vyshi-navchalni-zaklady-ta-kilkist-studentiv-v-
ukrajini-1991-2014-2/

3. Дудка М. І. Вища школа України: стратегія управління 
і проблеми реформування : монографія / М. І. Дудка. – Х. : Осно-
ва, 2002. – 272 с.

4. Кількість студентів на початок 2014/15 навчального 
року [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://uafrontier.
com/kilkist-studentiv-na-pochatok-2014-2015-navchalnogo-roku/

5. Котлер Ф. Стратегічний маркетинг для навчальних за-
кладів / Філіп Котлер, Карен Ф. А. Фокс / Пер. з англ. – К. : УАМ. 
В-во Хімджест, 2011. – 580 с.

6. Кремінь В. Філософія освіти ХХІ століття / В. Кремінь // 
Урядовий кур’єр. – 6 лютого 2003 р. – № 23. – С. 7–8.

7. Матвіїв М. Я. Маркетинг знань: методологічний та ор-
ганізаційний аспекти : монографія / М. Я. Матвіїв. – Тернопіль: 
Економічна думка, 2007. – 448 с.

8. Офіційна веб-сторінка Головного управління статисти-
ки у Львівській області [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 
http://www.lv.ukrstat.gov.ua/

9. Офіційна веб-сторінка Державної служби статистики 
України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : www.ukrstat.
gov.ua

10. холодний Г. О. Маркетинговий аналіз стану та пер-
спектив розвитку вітчизняного ринку послуг вищої освіти / Г. О. 
Холодний // Бізнес Інформ. – 2015. – № 7. – С. 316–321.

REFERENCES

Boholib, T. M. Finansove zabezpechennia rozvytku vyshchoi 
osvity i nauky v transformatsiinyi period [Financial support for the 
development of higher education in the transformation period]. 
Kyiv: Milenium, 2006.

Dudka, M. I. Vyshcha shkola Ukrainy: stratehiia upravlinnia i 
problemy reformuvannia [Ukraine High School: strategy and prob-
lem management reform]. Kharkiv: Osnova, 2002.

“Kilkist studentiv na pochatok 2014-2015 navchalnoho 
roku“ [The number of students at the beginning of the 2014-2015 
school year]. http://uafrontier.com/kilkist-studentiv-na-pochatok-
2014-2015-navchalnogo-roku/

Kotler, F., and Foks, K. F. Stratehichnyi marketynh dlia navchal-
nykh zakladiv [Strategic marketing for educational institutions]. 
Kyiv: UAM; V-vo Khimdzhest, 2011.

Kremin, V. “Filosofiia osvity XXI stolittia“ [Philosophy of Edu-
cation XXI century]. Uriadovyi kurier, no. 23 (2003): 7-8.

Kholodnyi, H. O. “Marketynhovyi analiz stanu ta perspektyv 
rozvytku vitchyznianoho rynku posluh vyshchoi osvity“ [Marketing 
analysis and prospects of development of the domestic market for 
higher education]. Biznes Inform, no. 7 (2015): 316-321.

Matviiv, M. Ya. Marketynh znan: metodolohichnyi ta orhani-
zatsiinyi aspekty [Marketing knowledge, methodological and orga-
nizational aspects]. Ternopil: Ekonomichna dumka, 2007.

Ofitsiina veb-storinka Holovnoho upravlinnia statystyky u 
Lvivskii oblasti. http://www.lv.ukrstat.gov.ua/

Ofitsiina veb-storinka Derzhavnoi sluzhby statystyky Ukrainy. 
www.ukrstat.gov.ua

“Vyshchi navchalni zaklady ta kilkist studentiv v Ukraini, 
1991–2014 rr.“ [Higher education institutions and the number of stu-
dents in Ukraine 1991–2014 biennium]. http://uafrontier.com/vyshi-
navchalni-zaklady-ta-kilkist-studentiv-v-ukrajini-1991-2014-2/



БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015102

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	о
СВ

іт
а 

і н
ау

ка
УДК 338.242:658.012.4

ТЕРЕТИкО-МЕТОДОлОгІчНІ АСпЕкТИ СТРАТЕгІчНОгО упРАвлІННя якІСТю ОСвІТИ 
(пРОблЕМИ, пОшукИ, РОЗв’яЗАННя)

© 2015 ЄвтушЕнко Г. і., куцЕнко в. і., птаЩЕнко о. в. 

УДК 338.242:658.012.4

Євтушенко Г. І., Куценко В. І., птащенко О. В. теретико-методологічні аспекти стратегічного управління якістю освіти 
(проблеми, пошуки, розв’язання)

Метою статті є узагальнення наукових поглядів на економічну сутність управління освітніми процесами та дослідження теоретичних засад їх 
реалізації. Проаналізовано наукові підходи до визначення поняття «управління» з позиції розгляду його як зміни, процесу та результату. Визна-
чено сутність та значення управління в цілому та стратегічного управління якістю освіти, зокрема. Підкреслюється важливість дотримання 
основних принципів при здійсненні управління, забезпеченні його ефективності. Значну увагу зосереджено на пошуку шляхів, що забезпечують 
якість стратегічного управління. Висвітлено досвід інших країн щодо досягнення високої якості освіти та можливості його використання в 
Україні. Обґрунтовано пропозицію щодо систематизації управління якістю освіти та запропоновано формування єдиних освітніх стандартів 
для забезпечення найвищої якості освітнього процесу.
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ХХІ століття характеризується вступом суспіль-
ства в інформаційну епоху, основними ознаками 
якої є: постійне збільшення обсягів інформації; 

активне впровадження інформаційних технологій в усі 
ланки освіти; формування глобального інформаційного 

простору, який забезпечує оперативну взаємодію людей; 
прискорення процесів глобалізації та її вплив на розви-
ток освіти; поява нових бізнес-моделей у сфері освіти, 
заснованих на активному впровадженні інформаційних 
технологій у діяльність навчальних закладів; розвиток 
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соціальних мереж, електронного документообігу, елек-
тронних платіжних систем, застосовуваних в освітній 
сфері тощо.

Перехід суспільства на інформаційні засади спо-
нукає шукати адекватну систему управління всіма цими 
процесами в контексті забезпечення високої якості 
освітніх послуг. 

Успішному розв’язанню цієї проблеми присвятили 
свої дослідження Ансофф І., Боумен К., Бочков Д., Бро-
тута Є., Віссем Х., Гершунський Б., Даниленко Л., Єльни-
кова Г., Кіт Є., Кремень В., Кузьмінов Я., Куриленко О., 
Мазаракі А., Мусипано М., Оброверхова Н., Ольшанський 
А., Пометун О., Портер М., Поташник М., Стадник А., 
Усальцев С., Чандлер А. та багато інших науковців.

Проте технологія управління, зокрема якістю 
освіти, має суттєві недоліки. Тому метою нашої статті 
є пошук перш за все методологічних підходів, реалізація 
яких сприяла б підвищенню якості управління освіт-
ньою сферою та її якісними параметрами.

У сучасній науково-методичній літературі катего-
рія «управління» тлумачиться як зміна стану до-
сягнутого об’єкта, системи чи процесу, що веде до 

досягнення поставленої мети. Основу науки управління 
складає узагальнення практичного досвіду, виявлення 
загальних принципів і закономірностей, використання 
яких сприяє досягненню позитивних результатів [7].

У сфері освіти під управлінням розглядається про-
цес спрямованої, контрольованої та регульованої зміни 
фізичних і духовних можливостей людини відповідно 
до поставленої мети [1, 8]. Наразі основною метою в 
освітній сфері є забезпечення підвищення якості освіт-
ніх послуг. Як вітчизняний, так і зарубіжний досвід свід-
чить, що це досягається за умов оптимізації управління, 
впровадження стратегічного управління. 

Останньому, зокрема у сфері якості освіти, велика 
увага приділяється в багатьох країнах світу. Скажімо, ще 
у 2004 р. Конфедерація Міністрів освіти й культури Ні-
меччини створила інститут розвитку якості освіти як не-
залежну наукову інституцію федерального значення при 
Університеті ім. Гумбольта в м. Берлін [4]. Найголовніші 
критерії й показники якості німецької освіти оприлюд-
нюють щороку під час скликання постійно діючої кон-
ференції. Стратегічне управління нами розглядається як 
діяльність, що полягає у виборі напряму дій для досяг-
нення цілей навчальним закладом в умовах нестабіль-
ного зовнішнього середовища. Стратегічне управління 
передбачає визначення місії та цілей освітньої організа-
ції, якою можна назвати будь-який навчальний заклад, 
який функціонує згідно з формалізованими правилами, 
має відповідну структуру та зв’язки, а її діяльність спря-
мована на досягнення конкретної мети. Основним при-
значенням такої організації є трансформація ресурсів 
у конкретні освітні послуги, придатні для споживання 
суспільством. Стратегія освіти – це довгостроковий на-
прям розвитку освіти, який інтегрує місію, цілі, норми 
та дії в єдине ціле. Стратегічне управління освітою – це 
свого роду модель досягнення цієї поставленої цілі.

Вміння управляти будь-яким освітнім процесом 
передбачає не лише наявність навиків щодо перерозпо-

ділу ресурсів (фінансових, матеріальних, людських), але 
й уміння прогнозувати результати цього перерозподілу. 
Особливо гострою ця проблема в освіті є нині в умовах 
дефіциту ресурсів, де результат управління проявляєть-
ся, по-перше, не відразу, а, по-друге, частіше всього –  
у вигляді процесів (навчального, наукового, виховного).

Наразі суспільству, економці, іншим сферам ді-
яльності необхідний випускник вищого навчального 
закладу, який, з одного боку, отримав відповідну фа-
хову підготовку, скажімо, в галузі економіки, фінансів, 
управління людськими ресурсами, а з іншого, – володіє 
інформаційними технологіями. На ринку праці потрібні 
випускники вишів, які можуть на основі аналізу бізнес-
процесу в тій чи іншій сфері, у тому числі й у сфері осві-
ти, не лише дати оцінку сучасного стану, а й виявити 
чинники, що його зумовили, передбачити перспективи 
розвитку, можливі зміни.

Тому функціонування освіти в цих умовах, зокрема 
в умовах глобалізації та євроінтеграції, потребує нового 
покоління управлінців, здатних вести за собою не лише 
освітню сферу, а й країну. На думку Президента Цен-
трально- та Східноєвропейської асоціації менеджменту 
Даніца Пург, новим управлінцям необхідно знайти ефек-
тивний баланс, що базується на принципі потрійного 
кінцевого результату: економічної конкурентоспромож-
ності, результативності та ефективності; соціальної від-
повідальності та економічно збалансованого розвитку.

Рівень розвитку управління визначає й нинішній 
стан освітньої сфери. А тому система управління 
якістю освіти має базуватися на інноваційній осно-

ві. Сьогодні всі види освітньої діяльності проходять від-
повідні цикли інновацій. У цих умовах усі керівники на-
вчальних закладів мають володіти управлінськими вмін-
нями та компетенціями, що лежать в основі наукового 
менеджменту. Скажімо, у знаменитій німецькій школі 
архітекторів і дизайнерів Баухауз, яка функціонувала в 
20-х роках минулого століття, кожен студент перш, ніж 
приступити до творчої діяльності, має проходити по-
передній курс, що охоплює всі основні види робіт. Тут 
вважали, що хороший управлінець має бути відмінним 
менеджером, глибоко розуміти базові принципи управ-
ління та методи їх успішного застосування. 

У цьому контексті підготовка управлінців має здій-
снюватись в умовах інтеграції навчального процесу, на-
укової діяльності та бізнесу. Цьому має сприяти відпо-
відне освітнє середовище та стратегічне управління ним. 
Останнє полягає в тому, що розвиток освіти слід роз-
глядати з точки зору процесного підходу. У стратегії має 
бути передбачено швидке реагування як на внутрішнє, 
так і на зовнішнє середовище; трансформаційні проце-
си, що відбуваються в освітній сфері та її управлінні. При 
розробці стратегії управління якістю освіти важливо 
враховувати цілі та завдання, що стоять перед освітньою 
сферою України в умовах глобалізації та євроінтеграції. 

Досвід багатьох країн свідчить, що відсутність діє-
вих стратегій управління якістю освіти гальмує успішне 
розв’язання багатьох проблем в освітній сфері.

Натепер на перший план стратегічного управління 
якістю освіти виступають процеси, пов’язані саме з ефек-
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тивним управлінням. Забезпечення останнього передба-
чає необхідність в його основу покласти принципи, які 
мають обиратися за науковим підходом, тобто базуватися 
на новітніх підходах. А це значить, що в процесі управлін-
ня мають бути враховані найголовніші досягнення в цьо-
му контексті – як вітчизняні, так і зарубіжні. Дотримання 
такого підходу має стимулювати сам процес стратегічно-
го управління якістю освіти. Серед найважливіших прин-
ципів останнього варто назвати такі (рис. 1).

Формування стратегії управління якості освіти 
здійснюється на різних рівнях. Практика свід-
чить, що чим нижчим є цей рівень, тим частіше 

визначається ціль та завдання, тим більше враховуються 
як локальні особливості, так і локальні проблеми. При 
цьому важливо дотримуватися послідовності етапів: 
закінчення одного етапу розробки стратегії управління 
якістю освіти свідчить про досягнення проміжної цілі в 
контексті розвитку освіти та перехід до наступного ета-
пу реалізації стратегії [9].

У ході підготовки управління необхідно приділити 
особливу увагу формуванню важливих якостей майбут-
нього фахівця, необхідних для його професійної підго-
товки, успішної діяльності, скорочення періоду адапта-
ції до умов виробництва.

Як у світовій, так і у вітчизняній практиці здійсню-
ється пошук ефективних освітніх технологій, які сприяли 
б підвищенню якості підготовки фахівців в галузі стра-
тегічного управління, основною метою діяльності яких 
є досягнення високої ефективності функціонування на-
вчальних закладів, забезпечення їх конкурентоспромож-
ності та затребуваності на ринках праці їх випускників.

Останньому сприяє використання так званого кон-
центрованого навчання. Як зазначає Ібрагімов Г., кон-
центроване навчання – це особлива технологія органі-
зації навчального процесу, при якому увага викладача й 
студента зосереджується на вивченні одного предмета за 
рахунок скорочення числа дисциплін, що одночасно ви-
вчаються, концентрації навчального матеріалу та певно-

му відрізі часу [5]. Фахівці доводять, що концентрація на-
вчального матеріалу в часі створює умови для активізації 
пізнавальної діяльності, сприяє максимальному прояву 
творчих можливостей студентів, забезпечує високий рі-
вень аналітичної діяльності, сприяє накопиченню знань.

У сьогочасних умовах у процесі навчання вкрай 
важливо забезпечити необхідне поєднання форм пізна-
вальної діяльності під час навчання: фронтальної, гру-
пової, індивідуальної, ігрової, проектної тощо. В умовах 
же одноманітних форм і методів навчання забезпечити 
високу якість підготовки управлінців, менеджерів прак-
тично неможливо. Гнучкість системи форм організації 
навчального процесу створює сприятливі умови для ре-
алізації контекстного підходу, який є стратегічним на-
прямом при підготовці фахівців у сфері стратегічного 
управління освітою.

Система концентрованого навчання створює умови 
для сприйняття студентами логічно завершених, 
цілісних блоків навчального матеріалу, а також 

можливості для індивідуалізації навчального процесу, 
зв’язку матеріалу, що вивчається, з майбутньою управ-
лінською діяльністю; забезпечує концентрацію уваги на 
вивченні однієї дисципліни, посилює установку на гли-
боке освоєння навчального матеріалу протягом визна-
ченого часу. В умовах використання цього методичного 
підходу забезпечуються можливості для формування на-
вчальної ремісії, саморегуляції діяльності та самооцінки, 
формування в ході різноманітної діяльності навиків спів-
робітництва та ділового спілкування. Тобто при такому 
підході до навчання створюються оптимальні умови для 
реалізації принципу особистісно-орієнтованого навчан-
ня, для оволодіння майбутнім управлінцем необхідних 
йому теоретичних знань і практичних навиків, тобто для 
вдосконалення професійної підготовки майбутніх фахів-
ців у сфері стратегічного управління [3]. 

Навчальний процес щодо підготовки фахівців у 
сфері стратегічного управління – це свого роду двосто-
ронній навчальний процес, у якому викладач виступає 

Принципи стратегії управління якістю освіти 

Принцип стратегічного
менеджменту 

Принцип прагнення
до самофінансування 

Принцип субсидіарності 

Принцип доступу
до необхідної інформації 

Принцип послідовності
етапів

Принцип ієрархічності
чи відповідальності

певному стратегічному
рівню  

Принцип територіальної
індивідуальності 

Процесний принцип 

Рис. 1. Основні принципи розробки стратегії управління якістю освіти
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як управляюча система (носій цілі навчання, джерело 
інформації, організатор навчальних дій, контролюючий 
і оцінюючий процес навчання), а студент – це свого роду 
інформуюча система (суб’єкт навчального процесу, но-
сій інтелектуального потенціалу, активний помічник ви-
кладача). Водночас навчальний процес включає спільну 
навчально-пізнавальну діяльність; матеріально-технічні, 
гігієнічні та інші умови навчання. Висока якість підго-
товки управлінця може бути досягнута лише за умов 
успішної діяльності усіх цих складових. Тобто управлін-
ня якістю підготовки фахівців включає:
 усвідомлення реальних умов існування систе-

ми, включаючи різні обмеження її параметрів і 
оточуючого навчального середовища;

 визначення цілей, тобто відображення об’єктив-
ного оптимуму;

 існування управлінської системи;
 застосування управлінського рішення (підго-

товку розпорядження) чи констатацію неузго-
дженості між бажаним оптимумом і реальним 
значенням життєдіяльності системи;

 контроль виконання (зворотній зв’язок) – піз-
нання нових умов існування системи, що виник- 
ли внаслідок управління ними [2].

Практика свідчить, що для забезпечення високої 
якості підготовки кадрів застосування цілей управління 
доводиться багатократно повторювати цикли управлін-
ня, забезпечуючи при цьому безперервне функціону-
вання реальних освітніх систем.

Особлива увага має бути спрямована на забез-
печення навчального процесу високоякісними 
кадрами. Не дивно, що в Національній стратегії 

розвитку освіти в Україні на 2012–2021 рр. удосконален-
ню системи підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації викладацьких, науково-педагогічних і ке-
рівних кадрів системи освіти, підвищенню їх управлін-
ської культури надається особливо важливе значення. 
Адже їм необхідно передбачити майбутнє як навчаль-
них закладів, так і їх випускників. 

Водночас велика увага приділяється заохоченню 
працівників освітньої сфери досягати високих стандар-
тів у викладанні. У США, приміром, для цього вико-
ристовується сертифікат якості освіти. Ті, хто його має, 
одержують додаткові бонуси до зарплати. 

У Нідерландах викладачам, які засвоїли високі 
викладацькі стандарти, виплачується премія, збільшу-
ється заробітна плата, надається право участі в конфе-
ренціях на безоплатній основі, видаються винагороди, 
відзнаки тощо.

Підвищенню якості освіти в контексті стратегічно-
го управління сприяє, як свідчить зарубіжний досвід, на-
дання вишам автономії. Це один із важливих децентралі-
заційних механізмів, здатних підвищувати якість показ-
ників роботи навчального закладу. Адже при цьому:
 створюється можливість приймати самостійні 

рішення щодо підвищення освітніх стандартів. 
А це справляє позитивний вплив на освітній 
процес, його адміністрування й контроль;

 штатні працівники навчального закладу набува-
ють досвіду, який дає їм можливість краще ро-
зуміти освітній процес і здатність модернізації, 
вдосконалювати навчальний заклад, обмінюва-
тися досвідом із колегами у процесі управлін-
ської діяльності;

 звітна інформація, що готується силами осві-
тянського колективу і надається батькам, 
студентам, міській громаді, дає змогу краще 
зрозуміти, усвідомити, наскільки досягнуті ре-
зультати відповідають поставленим цілям і при 
необхідності внести перспективи;

 право контролювати видатки бюджету на-
вчального закладу дає змогу адміністрації ви-
нагороджувати педагогічних працівників за ін-
дивідуальний внесок і підвищувати тим самим 
їхню мотивацію до змін, до підвищення якості 
освітніх послуг тощо.

Стратегія управління освітою в контексті децен-
тралізації, приміром, у США привела до того, що:
 кожен член педагогічного колективу будь-якого 

навчального закладу розглядається як чинник, 
потенційно здатний впливати на якість освітніх 
послуг;

 кожен штат запровадив систему стандартизо-
ваного тестування й оцінювання якості знань 
для того, щоб можна було порівнювати акаде-
мічні досягнення;

 у більшості штатів визнають важливість парт-
нерських відносин з батьками і громадою для 
покращення якості освіти;

 багато штатів, користуючись державною по-
літикою стимульованого фінансування, сприя-
ють покращенню навчальних закладів у депре-
сивних регіонах;

 більшість штатів створили нормативно-правову 
базу для відкриття й функціонування чартер-
них навчальних закладів;

 багато освітніх округів обрали політику регіо-
нального управління освітою;

 у більшості навчальних закладів практикується 
оцінювання кваліфікації викладачів і адміні-
страторів на місцях;

 в освітніх округах і навчальних закладах іде по-
стійна робота над удосконаленням курикулуму 
з урахуванням економічних реалій і стану справ 
на ринку праці [6]. 

Водночас досвід цієї країни показав, що децентра-
лізація сприяє підвищенню якості освіти лише за умови, 
коли вона використовується разом із стандартизацією. 
Таке поєднання, на наш погляд, і є стратегією управлін-
ня якістю освіти.

ВИСНОВКИ
Сьогодні у підвищенні якості освіти зацікавле-

ні практично всі країни. Досягненню цього сприяють 
стратегічне управління, активне використання сучас-
них освітніх технологій, вивчення досвіду країн, які у 
стратегічному управлінні якістю освіти досягли значних 
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успіхів. При цьому слід ураховувати, що в кожній краї-
ні встановлені відповідні стандарти якості освіти щодо 
змісту навчання, нормативних знань, умінь і компетент-
ностей, а також стандартизовані вимоги оцінювання.  
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Семчук Ж. В. Синхронізація економічного розвитку ринку освітніх послуг підприємств в умовах підвищеного ризику
Запропоновано принципи синхронізації освітніх послуг з потребами ринку праці підприємств України в умовах економічної нестабільності. Від-
значено важливість показників, дотичних до дослідницької сфери та інновацій у системі освітніх проектів. Удосконалено проект інтегрованої 
інформаційної системи освітніх послуг підприємств України в умовах економічної нестабільності. При цьому особливо актуальним для вітчиз-
няних підприємств є діагностування освітніх проектів, програм, навчальних дисциплін з урахуванням підсистеми «Управління ризиками». Розро-
блено структурну схему співвідношень зв’язку між проектними ресурсами та продуктами підприємства, які враховують інформаційні потоки, 
пов’язані з освітньою діяльністю навчальних закладів і підприємств, з урахуванням принципів синхронізації освітніх послуг відповідно до потреб 
ринку праці України в умовах економічної нестабільності. Узагальнено систему імітаційного моделювання та підхід до аналізу проектних освіт-
ніх ресурсів, в якому використано концепцію аналізу структурних деформацій показників, що характеризують уточнення інвестиційних проектів 
з урахуванням інноваційного типу зайнятості, соціальних ресурсів і науково-технічного прогресу.
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Синхронізація взаємодії вищої та середньої спе-
ціальної освіти і ринку праці полягає у встанов-
ленні взаємовідносин, відповідних до потреб 

ринку. Взаємна відповідність полягає в тому, що, з одно-
го боку, сфера освіти повинна готувати кадри фахівців 
різних спеціальностей відповідно до запитів організа-

Роботу виконано в межах науково-дослідної теми Львів ського 
університету бізнесу та права «Підвищення конкуренто-
спроможності підприємств та ефективності використання  
їх виробничого і кадрового потенціалу» (2014–2015 рр.).

цій та підприємств в обсягах, достатніх для економіки 
країни. З іншого боку, працедавці повинні брати активну 
участь у формуванні проектів та програм, контролюва-
ти стратегію та якість освіти, а також обсяг фінансу-
вання. Важливою в процесі синхронізації видається не 
просто взаємодія вищої освіти і ринку праці на рівні 
кількісних і структурних відповідностей, а, передусім, 
реальна співпраця працедавців, ВНЗ і спеціалізованих 
закладів (курсів підвищення кваліфікації) у розробленні 
конкретних програм та цільових проектів.
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Для України характерні проблеми, пов’язані з недо-

сконалістю механізмів взаємодії ринків освітніх послуг 
та праці [1]. Усе це, у свою чергу, приводить до потреби 
синхронізації механізмів взаємодії ринків освітніх по-
слуг та праці, зокрема, відповідно до сучасних економіч-
них умов, які характеризуються суттєвими ризиками.

Механізми синхронізації повинні підвищити 
ефективність інноваційних освітніх проектів і допо-
могти підприємствам належно функціонувати, зокрема,  
в умовах економічної нестабільності, кризових ситуацій, 
інфляції, нерівномірного розвитку областей та регіонів 
з урахуванням математичних економетричних моделей 
та електронних інформаційних ресурсів (ЕІР) [2].

Стратегічне прогнозування попиту і пропозиції на 
ринку праці та ринку освітніх послуг у системі профе-
сійної освіти повинно стати важливим важелем ефек-
тивної моделі організаційно-економічної взаємодії сис-
тем ринків праці та освітніх послуг, що актуально для 
підприємств в умовах зростаючої конкуренції.

Елементом синхронізації систем ринків праці та 
освітніх послуг є технічні можливості (ресурси) 
навчальних закладів, які повинні змінюватись від-

повідно до новинок технічного прогресу.
Стратегію діяльності навчальних закладів забез-

печують комунікаційні технології, об’єднані у систе-
ми продуманих дій [3]. Вони включають особливості, 
можливості й загрози ринку, сильні та слабкі сторони 
конкурентів і на основі результатів відповідного аналі-
зу дозволяють формулювати та впроваджувати власні 
конкурентні переваги [4]. Стратегія синхронізації по-
винна включати: конкретні цілі та завдання навчаль-
ного закладу, опис його цільових аудиторій і спожи-
вачів, опис процедур, конкурентних переваг освітніх 
програм, з якими він виходить на ринок [4]. Відповідні 
елементи стратегії повинні розроблятися на достатньо-
му освітньо-кваліфікаційному рівні та бути готовими 
до практичного їх використання в поточній діяльності 
підприємства для підвищення рівнів компетентності й 
освітньо-фахового потенціалу працівників.

Розроблення нових типів освітніх програм у сфері 
профосвіти є природною реакцією на попит ринку пра-
ці. Для моделювання умов синхронізації освітніх послуг 
використаємо інформацію аналогічно як для складних 
технічних систем, у яких зв’язки між підсистемами 
(структурними елементами) описувались би з урахуван-
ням відображень і обернених зв’язків [5].

Метою статті є вдосконалення механізмів синхро-
нізації освітніх послуг для забезпечення освітньої полі-
тики підприємств ефективною інноваційною складовою 
на засадах проектного підходу з урахуванням ймовірніс-
ного моделювання освітніх проектів, умов економічної 
нестабільності, економічної кризи, прогресуючої інфля-
ції та воєнних дій.

Як свідчить аналіз літературних джерел [1–17], cин - 
хронізація взаємодії множин освітніх послуг і ринку 
праці повинна бути орієнтована на забезпечення дина-
мічного балансу між системою професійної освіти та 
потребами підприємств.

Принцип пріоритету розвитку освітньо-фахового 
потенціалу (ОФП) як робітників, так і співробітників 
(інженерно-технічного персоналу (ІТП)), органічно впи-
сується в моделі динамічного балансу освіти та вироб-
ничої діяльності персоналу на підприємствах [17].

Принцип довготермінової економічної ефектив-
ності може бути реалізований за рахунок скорочення 
операційних і трансакційних витрат навчальних закла-
дів (НЗ), що передбачається методами формування інте-
грованої інноваційної системи управління, а також при 
збільшенні чистого грошового потоку установи освіти 
завдяки ймовірному зростанню бюджетних і позабю-
джетних джерел фінансування, зокрема, дотичних до 
дослідницької сфери.

Пропонована методологія формування інтегрова-
ної інноваційної системи управління послугами 
освіти синтезує положення основних підходів 

до управління: системно-функціонального, процесного 
і проектного, а також принципів системи збалансованих 
показників і елементів системи ключових показників 
ефективності [6].

Створено інтегровану інформаційна система НЗ (ІІС 
НЗ), що має такі підсистеми, як «Планування навчального 
процесу», «Управління кадрами і трудовими ресурсами», 
«Управління контингентом», «Документообіг», «Управ-
ління проектами науково-дослідної діяльності». ІІС НЗ 
дозволяє добитися у сфері освітніх послуг [6]:

1) формалізації і упорядкування бізнес-процесів;
2) створення єдиного інформаційного середовища;
3) забезпечення концепції одноразового уведення 

даних;
4) зменшення обсягу паперового документообігу;
5) розділення і санкціонування доступу до даних;
6) підвищення достовірності та якості інформації.
Більш широка інформаційна база ЄДБО (єдина 

державна електронна база) з питань освіти функціонує 
в Україні. Вона охоплює більшість НЗ, наприклад, [7]. 
Значна частина інформації даної електронної бази сто-
сується правил прийому студентів у ВНЗ.

Доповнимо ІІС НЗ підсистемою «Управління ри-
зиками» і назвемо її «узагальненою», тобто УІІС НЗ. 
Відповідна УІІС НЗ являє собою систему комп’ютерних 
програм, що функціонує на основі системи імітаційно-
го моделювання (СІМ). Система імітаційного моделю-
вання багатофакторна та багатокритеріальна, і для неї 
основними механізмами є [8; 9]:
 алгоритм синхронізації (АС) модельного часу;
 алгоритм розподілу обчислень по паралельних 

каналах.
Для реалізації цих алгоритмів використаємо прин-

цип динамічного програмування, який забезпечує вико-
нання всіх необхідних математичних дій та обчислень 
оптимальним чином на кожному кроці функціонування 
комп’ютерної програми [10].

Для організації коректного функціонування СІМ 
необхідно, щоб усі причинно-наслідкові зв’язки між по-
діями були збережені в час виконання. 

Головними недоліками УІІС НЗ є втрата структури 
модельованого об’єкта, що ускладнює її подальшу інтер-
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претацію (взаємно однозначну відповідність між модел-
лю і реальним об’єктом), а також обмеження на обсяг ви-
користовуваних інформаційних ресурсів. Один з можли-
вих шляхів подолання цієї проблеми полягає в переході 
до розподілених моделей структурних елементів [8].

Розподіленою називається така модель, яка склада-
ється з автономно функціонуючих взаємодіючих компо-
нентів і спрямованих на виконання функціональних за-
вдань, що стоять перед системою в цілому [8]. Основною 
відмінністю розподіленої моделі від монолітної є наяв-
ність автономних центрів керування компонентами [8].

Недоліком ЄДБО є те, що вона первантажена ін-
формацією, яка постійно збільшується. УІІС НЗ опти-
мізована, і в ній виділено «корисну» інформацію. «Ко-
рисна» інформація призначена вдосконалити механізми 
синхронізації освітніх послуг і забезпечити освітню по-
літику підприємств ефективною інноваційною складо-
вою на засадах проектного підходу в умовах економічної 
нестабільності, економічної кризи, прогресуючої інфля-
ції та воєнних дій.

Сьогодні потрібна оптимістична система при-
йняття рішень, спрямована на випередження си-
туації на відповідних економічних ринках. Саме 

стратегічне прогнозування попиту і пропозиції на рин-
ку праці (РП) і ринку освітніх послуг (РОП) у сегменті 
середньої спеціальної та вищої освіти повин но стати 
важливою лінією розвитку ефективної моделі орга-
нізаційно-економічної взаємодії систем професійної 
освіти та ринку праці.

Обмін повідомленнями між процесами взаємодії 
РП і РОП відбувається завжди через систему моделю-
вання з урахуванням обернених зв’язків. Якщо відправ-
ляється потік повідомлень з РП до РОП, то процеси, які 
узгоджуються з імітаційною моделлю інформаційних 
потоків, повинні синхронізувати загальну систему мо-
делювання згідно з принципами оптимізації.

Коротко- або довготермінові прогнози попиту і 
пропозиції робочої сили повинні мати під собою вели-
кий обсяг якісної достовірної інформації, яку забезпе-
чуватимуть центри зайнятості, а також відділи науково-
дослідних інститутів і кафедр ВНЗ, зокрема: дані моніто-
рингових і соціологічних досліджень; кількісні та якісні, 
соціальні та демографічні, професійні та кваліфікаційні 
характеристики робочої сили; інформація про динаміку 
попиту та пропозиції на РП і РОП.

Співпраця ВНЗ, працедавців, центрів зайнятості, 
перекваліфікації, підвищення кваліфікації, представни-
ків вітчизняного бізнесу повинна постійно розвивати-
ся та вдосконалюватись. У зв’язку з цим доцільно роз-
робляти нові національні проекти в системі вищої та 
середньої спеціальної освіти з урахуванням вимог до 
динаміки і тенденцій розвитку освітньо-фахового по-
тенціалу актуальних і потенційних працівників.

Синхронізацію взаємодії освіти і РП варто спря-
мувати на встановлення динамічного балансу між сис-
темою професійної освіти і працедавцями. Така прак-
тика дозволить за допомогою національних проектів та 
програм регулювати рівень інноваційного потенціалу 
вітчизняної економіки. У цій сфері доцільно постійно 

моніторити й удосконалювати проекти та програми, зо-
крема, аналогічно [11, с. 10]: зробити їх цілі більш ви-
разними і поєднати з тими видами діяльності, які мо-
жуть розраховувати на підтримку таким чином, щоб це 
не перешкоджало гнучкій відповіді на нові виклики ін-
новаційної політики; збільшити додану вартість і ефек-
тивність та уникнути дублювання й фрагментації; спро-
стити участь колективів науковців і викладачів ВНЗ у 
проектах шляхом зниження адміністративних перепон, 
скорочення часу, необхідного для виділення грантів та 
фактичного надходження коштів; підвищити конкурен-
тоспроможність і принести користь суспільству, спира-
ючись на досвід та підтримку ЄС.

Одним із критеріїв оцінювання та відбору проектів 
для надання та фінансування такого типу програм 
є відповідність проектних заявок націо нальним 

та регіональним планам розвитку [11, с. 26]. Такі крите-
рії є стимулом для дослідницьких організацій науковців 
та ВНЗ активніше цікавитись регіональними програма-
ми розвитку, а саме: брати більш активну участь у роз-
робці та затвердженні таких програм, приписуючи їм та 
впроваджуючи для них при цьому інноваційну складову. 
Оскільки центральна та місцева влада регіонів характе-
ризується низьким рівнем участі у фінансуванні іннова-
ційних проектів та структур, національна інноваційна 
система де-факто практично позбавлена ефективно ді-
ючої структури фінансової підтримки проектів, її функ-
ціонування носить клаптиковий, епізодичний характер, 
спрямований на вирішення окремих, нагальних і невід-
кладних завдань, які не мають спільної стратегічної мети 
[11, с. 57]. Тому необхідно припинити процес «винахід-
ництва незалежного велосипеда» у цій сфері [11, с. 57]. 
У світовій практиці є апробовані ефективні схеми розбу-
дови та функціонування структури фінансової підтримки 
інноваційних проектів, зокрема і у сфері освітніх послуг. 
Їх треба впровадити, легалізувати та гармонізувати згід-
но з правилами та політикою міжнародних фінансових 
установ і мереж, що здійснюють підтримку інноваційної 
діяльності [11, с. 57]. У нас повин ні з’явитися: повноцінні 
інвестиційні банки, справжні венчурні капіталісти і пов-
нофункціональні інноваційні кластери [11, с. 57]. Для 
цього необхідно запропонувати економічні основи тео-
ретичної моделі професійної освіти з погляду формуван-
ня інноваційного типу зайнятості робочої сили.

В основу відповідної теоретичної моделі професій-
ної освіти варто закласти еволюційну парадигму освітніх 
послуг, які супроводжуватимуть схему взаємодії техно-
парку держави з регіональними структурами [11, с. 66]:

1) перетворення знань у технології;
2) перетворення технологій у комерційний про-

дукт;
3) передача технологій у промисловість через сек-

тор малого наукоємного підприємництва;
4) створення наукоємних (інноваційних) фірм;
5) підготовка підприємців у сфері інноваційного 

бізнесу.
Еволюційну парадигму освітніх послуг повинна 

підтримувати держава в плані забезпечення закладів 
професійної освіти (середніх та вищих, державних, не-
державних):
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1) логістичною складовою;
2) виділенням пріоритетних спеціальностей;
3) методиками синхронізації фінансових та інфор-

маційних потоків;
4) методиками виділення та підтримки ефектив-

них власників підприємств та працедавців;
5) умовами розвитку корисних для суспільства 

конкурентних відносин між закладами професійної 
освіти різних форм власності з урахуванням міжнарод-
ного досвіду;

6) умовами підвищення інформаційної прозорості 
РП та РОП;

7) умовами проведення ефективної податкової по-
літики, яка буде стимулювати вдосконалення освітніх 
послуг відповідно до сучасного рівня техніки та науки;

8) методиками регламентації, контролю та синх-
ронізації сфери освітніх послуг відповідно до стану РП.

Синхронізацію сфери освітніх послуг відповідно 
до стану РП пропонується проводити на основі методи-
ки, яка аналогічна [11].

Розглянемо моделювання процесу формування 
програми навчальної дисципліни (предмету) для 
студентів навчального закладу на основі інфор-

мації з урахуванням напряму підготовки, ціни навчан-
ня (для конкретної спеціальності) та інформаційного 
навантаження. Інформаційне навантаження, необхідне 
для формування усередненого рівня ОФП студента (чи 
слухача курсів підвищення кваліфікації) в актуальний 
рік навчання, доцільно визначати експертним методом 
на основі первинної інформації, поданої професором 
(доцентом). Отримана в результаті моделювання залеж-
ність має не лише допомагати проводити прогнозування 
інформаційного наповнення даної навчальної програми 
дисципліни (НПД), але й описувати рівень чутливості 
до зміни зовнішніх факторів на РП і РОП. Тому в проце-
сі праці над НПД також доцільно досліджувати коефіці-
єнти еластичності проведення економетричного аналізу 
впливу досліджуваних у математичній моделі факторів.

Для побудови математичної моделі СІМ запропо-
новано використовувати отриману за спостережувани-
ми даними сітку вузлів, що є нерегулярною [12]. Оскіль-
ки у праці [12] координати вузлів не мають між собою 
аналітичних залежностей, то відповідну сіткову область 
G тріангульовано, тобто вважаємо її поділеною на скін-
ченну кількість трикутних підобластей, які характеризу-
ються сіткою вузлів. Множину трикутників проектуємо 
на площину і вважаємо областю програмування D. Тако-
го типу трикутники називають симплексами. Симплекс-
метод широко використовується для розв’язання опти-
мізаційних задач економіки [13].

На першому етапі вдосконалимо модель СІМ [12] 
методикою оцінювання еволюційного ризику інновацій-
ного проекту на основі порівняння значень індикаторів 
еволюційної коректності та ефективності з апріорни-
ми значеннями відповідних коефіцієнтів упевненості в 
успіху проекту [14]. Це дає можливість здійснити кіль-
кісну оцінку еволюційного ризику та відбити її додатко-
вою надбавкою у дисконтній ставці проекту (премією за 
еволюційний ризик) [14].

На другому етапі вдосконалимо математичну мо-
дель СІМ [12], встановивши для сітки вузлів аналітич-
ні залежності, які дозволяють аналізувати структурні 
деформації освітніх послуг з урахуванням показників, 
що характеризують перспективи інвестиційних про-
ектів, соціальні ресурси і науково-технічний прогрес. 
Аналітичні залежності зв’яжуть структурні деформа-
ції економічних показників з виробничими функціями 
підприємств (галузей) і будуть характеризувати стан 
підприємств в умовах підвищеного ризику. У цьому ви-
падку математична модель для області D у загальному 
випадку може бути нелінійною.

Завдяки такому підходу (два етапи вдосконалення 
математичної моделі СІМ) освітні послуги в рамках не-
лінійної моделі зв’язків між параметрами будуть коор-
диновані та синхронізовані відповідно до актуального 
стану співвідношень між РП і РОП.

ВИСНОВКИ
На підставі аналізу наукових праць [1–17] запро-

поновано: 1) удосконалений проект інтегрованої інфор-
маційної системи освітніх послуг підприємств України в 
умовах економічної нестабільності. При цьому особли-
во актуальним для вітчизняних підприємств є діагно-
стування освітніх проектів, програм, навчальних дисци-
плін з урахуванням підсистеми «Управління ризиками»; 
2) структурну схему тенденцій і співвідношень зв’язку 
між проектними ресурсами і продуктами підприємства, 
які враховують інформаційні потоки, пов’язані з освіт-
ньою діяльністю навчальних закладів і підприємств,  
з урахуванням принципів синхронізації освітніх по-
слуг відповідно до потреб ринку праці України в умовах 
економічної нестабільності. Поряд з тим, узагальнено 
систему імітаційного моделювання і підхід до аналізу 
проектних освітніх ресурсів, в якому використано кон-
цепцію аналізу структурних деформацій показників, що 
характеризують уточнення інвестиційних проектів з 
урахуванням інноваційного типу зайнятості, соціальних 
ресурсів і науково-технічного прогресу.

Запропоновану методологію синхронізації еконо-
мічного розвитку ринку освітніх послуг в умовах підвище-
ного ризику доцільно орієнтувати на оптимізацію освіт-
ньої політики підприємств у період кризових ситуацій.  
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Сазонець О. М., Качан О. І. Оцінка інформаційної безпеки корпоративної економіки та суспільно-економічних відносин
Метою даної статті є дослідження загроз і можливих заходів збільшення ефективності інформаційної безпеки України на сучасному етапі розви-
тку на основі статистичної обробки результатів опитування експертів з питань інформаційної безпеки корпоративної економіки та суспільно-
економічних відносин. На основі експертного опитування досліджено способи отримання інформації та проаналізовано ступінь довіри до неї 
респондентів залежно від джерел. Розглянуто сутність поняття інформаційної безпеки. Проведено оцінку потенційних загроз інформаційної 
безпеки України в політичній, державній, військовій, гуманітарній та науково-технічній сферах, а також можливість їх настання для національ-
них та міжнародних корпорацій. Найбільш можливим заходом, необхідним для збільшення інформаційної безпеки України, на думку респонден-
тів, є підвищення ефективності інформаційних систем для захисту від кіберзлочинності та кібертероризму, а також створення необхідних 
нормативно-правових, фінансових та інших передумов, які допоможуть розвитку конкуренції на національному ринку інформаційних послуг.
Ключові слова: інформатизація суспільства, інформаційна безпека, експертне опитування, статистичний аналіз даних.
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Сазонец О. Н., Качан Е. И. Оценка информационной безопасности кор-

поративной экономики и общественно-экономических отношений
Целью данной статьи является исследование угроз и возможных мер 
повышения эффективности информационной безопасности Украины 
на современном этапе развития на основе статистической обработ-
ки результатов опроса экспертов по вопросам информационной без-
опасности корпоративной экономики и общественно-экономических 
отношений. На основе экспертного опроса исследованы способы по-
лучения информации и проанализирована степень доверия к ней ре-
спондентов в зависимости от источников. Рассмотрена сущность 
понятия информационной безопасности. Проведена оценка потенци-
альных угроз информационной безопасности Украины в политической, 
государственной, военной, гуманитарной и научно-технической сфе-
рах, а также возможность их наступления для национальных и меж-
дународных корпораций. Наиболее возможным мероприятием, необ-
ходимым для увеличения информационной безопасности Украины, по 
мнению респондентов, является повышение эффективности инфор-
мационных систем для защиты от киберпреступности и кибертер-
роризма и создание необходимых нормативно-правовых, финансовых 
и других предпосылок, которые помогут развитию конкуренции на 
национальном рынке информационных услуг.
Ключевые слова: информатизация общества, информационная безо-
пасность, экспертный опрос, статистический анализ данных.
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The article is aimed at studying the threats and possible measures for improv-
ing the effectiveness of information security of Ukraine at the present stage 
of development on the basis of statistical processing of results of a survey 
by experts on information security in both the corporate economics and the 
socio-economic relations. On the basis of the expert survey, ways of obtaining 
information have been examined and the degree of credibility, depending on 
sources, on the part of respondents has been analyzed. The essence of the 
concept of information security has been considered. The potential threats 
to information security of Ukraine in political, public, military, humanitarian, 
scientific and technical spheres, as well as possibility of their occurrence for 
national and international corporations have been evaluated. The most pos-
sible measure, necessary to increase information security in Ukraine, accord-
ing to respondents, is to increase the efficiency of information systems to pro-
tect against cybercrime and cyberterrorism as well as establishment of the 
necessary regulatory, financial and other prerequisites to help development 
of competition in the national market for information services.
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Стаття виконана в рамках держбюджетної теми: І-63  «Науково-
технологічний розвиток корпоративної економіки на основі пари-
тету цивільної та військової продукції та інформаційної безпеки».

На сьогоднішній день нагальною постає пробле-
ма збільшення національної безпеки держави, 
яка значною мірою залежить від ступеня за-

хищеності інформаційної сфери. Рівень інформаційної 
безпеки впливає на стабільність у суспільстві, розвиток 
всіх господарських об’єктів та навіть збереження ціліс-

ності держави, оскільки реалізація потенційних загроз 
направлена на заподіяння шкоди політичній, держав-
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ній, військовій, гуманітарній та науково-технічній сфер. 
Ефективний розвиток інформатизації України немож-
ливий без управління елементами інформаційно-теле-
комунікаційної інфраструктури та ринку інформацій-
них технологій. 

Дослідженням інформаційної безпеки корпора-
тивної економіки займалось багато науковців. Зокрема 
велику увагу було приділено інформатизації суспільства 
як основи інформаційної безпеки країни такими автора-
ми, як Литвин А. Є., Плескач В., Сазонець О. М., Шнип-
ко О. С. Питанням становлення та розвитку інформацій-
ної безпеки України велику увагу було приділено таки-
ми авторами, як Богуш В., Горбатюк О. М., Гуцалюк М., 
Ліпкан В. А., Литвиненко О., Сащук Г., Сороківська О. А. 
та ін. Зазначеними науковцями на високому рівні дослі-
джено теоретичні основи інформаційної безпеки, роз-
роблено методологію та запропоновано шляхи підви-
щення її ефективності. Проте в наукових працях немає 
комплексного дослідження сучасного стану інформа-
ційної безпеки корпоративної економіки з визначенням 
потенційних загроз її дестабілізації.

Метою даної статті є дослідження загроз і можли-
вих заходів зі збільшення ефективності інформаційної 
безпеки України на сучасному етапі розвитку на основі 
статистичної обробки результатів опитування експертів 
з питань інформаційної безпеки корпоративної еконо-
міки та суспільно-економічних відносин.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирі-
шити ряд завдань:
 дослідити способи отримання необхідної ін-

формації;
 проаналізувати ступінь довіри до отриманої ін-

формації з різних джерел;
 розглянути сутність інформаційної безпеки;
 оцінити потенційні загрози інформаційної без-

пеки України;
 виявити можливі заходи необхідні для підви-

щення інформаційної безпеки України.

Для емпіричного дослідження виявлення потен-
ційних загроз інформаційній безпеці України та 
необхідних заходів для її підвищення було роз-

роблено спеціальний інструментарій – анкету стандар-
тизованого інтерв'ю. Анкета по опитуванню експертів 
з питань інформаційної безпеки була сформована на 
основі вивчення наукових робіт провідних фахівців цієї 
галузі та з власного бачення проблематики. Респонден-
ти надали інформацію про способи збирання необхідної 
їм інформації, а також здійснили експертну оцінку щодо 
потенційних загроз інформаційній безпеці України та 
можливих заходів її підвищення. Усі питання були роз-
роблені з урахуванням найбільшої диверсифікації мож-
ливих варіантів відповідей, що дозволило використати 
значну кількість методів статистичного аналізу при об-
робці результатів дослідження.

В опитуванні взяли участь випускники вузів еко-
номічних спеціальностей м. Рівне. Усі вони працевла-
штовані та працюють в економічній сфері. Усього в до-
слідженні взяли участь 150 досліджуваних. 

Перший розділ анкети дозволив здійснити оцінку 
способам та отримання інформації та відношенню рес-

пондентів до її достовірності. На сьогоднішній день з ди-
намічним розвитком економічних, політичних і соціаль-
них подій інформація розглядається як один з основних 
факторів виробництва. Інформаційно-комунікаційні 
технології стають базовими технологіями, а інформа-
ційне середовище, поряд із соціальним та екологічним, – 
новим середовищем [1, с. 45]. 

На світовій арені головним показником могут-
ності держави є здатність володіти сучасними 
технологічними засобами, які здійснюють ефек-

тивну обробку, зберігання та розповсюдження інфор-
мації. «Володіння державою такою здатністю – шлях до 
подальшого нарощування на нових засадах своєї еконо-
мічної та військової міцності» [2]. 

По результатах проведеного опитування кількість 
респондентів, які постійно використовують для збору 
інформації українські та закордонні інтернет-ресурси, 
складає відповідно 52,7 % і 36,0 %. Загалом для збору 
необхідної інформації 60 % опитаних користуються ре-
сурсами Інтернет. 

На запитання «Яким джерелам інформації Ви до-
віряєте найбільше?» 58 % опитаних вказали на україн-
ські інтернет-ресурси, тоді як найменшою довіру ви-
кликають національні та закордонні газети та радіо. 
Більшість респондентів скоріше довіряють інформації, 
яка подається в засобах масової інформації (рис. 1).

На думку 70 % респондентів, інформації, яку можна 
знайти в ресурсах Інтернет, можна довіряти лише част-
ково, тоді як 5 % опитаних вважають всю інформацію 
практично недостовірною. Про результати опитування 
задоволення потреб в отриманні інформації можна по-
бачити на рис. 2.

Як видно з рис. 2, у цілому потреби в отриманні 
інформації в опитаних знаходяться на середньому рів-
ні, оскільки більша частина має постійний доступ до 
інтернет-ресурсів, перегляду телебачення та читання га-
зет і журналів. Меншою мірою респонденти задоволені 
можливістю читати книги та слухати радіо. 

Під час опитування про способи отримання та 
достовірність інформації для респондентів було задане 
питання щодо можливості (задля збереження спокою та 
безпеки в країні) обмежити право вільно збирати, збе-
рігати, використовувати та поширювати інформацію в 
будь-який спосіб. На рис. 3 можна побачити результати 
даного опитування. Як видно з діаграми, 39,3 % опита-
них вважають таку ситуацію неможливою, 30 % малові-
рогідною, 20,7 % – частково можливою і лише 7,3 % до-
пускають таку ситуацію можливою. 

Під час глобальних процесів інформатизації су-
спільства та збільшення використання інформаційних 
технологій нагальною постає проблема збільшення ін-
формаційної безпеки держави.

Друга частина проведеного дослідження була при-
свячена виявленню потенційних загроз інформаційній 
безпеці України на сучасному етапі та можливих захо-
дів з її підвищення. Необхідність та актуальність до-
слідження потенційних загроз інформаційній безпеці 
підтверджує у своїй роботі Г. Сащук [3]: «…Враховуючи 
той факт, що під впливом інформаційних атак може ці-
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Чи довіряєте Ви
інформації,

яка подається
ЗМІ України?

Чи довіряєте Ви
інформації,

яка подається
західними ЗМІ?

Зовсім не довіряю

Скоріше не довіряю
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Рис. 1. Діаграма розподілу ступеню довіри до інформації, яка подається в ЗМІ
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Рис. 2. порівняння ступеня задоволення потреб в отриманні необхідної інформації 
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Рис. 3. Діаграмма можливості обмеження права вільно збирати, зберігати, використовувати та поширювати інформацію 
в будь-який спосіб
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леспрямовано змінюватися світогляд та мораль як окре-
мих осіб, так і суспільства в цілому, нав’язуються чужі 
інтереси, мотиви, спосіб життя, на перший план випли-
ває аналіз сутності та форм проявів сучасних методів 
прихованого агресивного впливу, вияву дій, що мають 
цілеспрямований агресивний характер і які протирічать 
інтересам національної безпеки, та вироблення механіз-
мів протидії їм у всіх напрямах».

Повне значення терміну «інформаційна безпека» 
зазначене в Законі України «Про основні засади розвит-
ку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 
ро ки», де «інформаційна безпека – стан захищеності 
життєво важливих інтересів людини, суспільства і дер-
жави, при якому запобігається нанесення шкоди через: 
неповноту, невчасність та невірогідність інформації, що 
використовується; негативний інформаційний вплив; 
негативні наслідки застосування інформаційних техно-
логій; несанкціоноване розповсюдження, використання 
і порушення цілісності, конфіденційності та доступно-
сті інформації» [4].

Науковці в своїх працях пропонують такі визна-
чення терміну «інформаційна безпека»: 
 під інформаційною безпекою підприємства 

про понуємо розуміти суспільні відносини 
щодо створення і підтримання на належному 
рівні життєдіяльності інформаційної системи 
суб’єкта господарської діяльності [5];

 інформаційна безпека – це стан захищеності ін - 
формаційного середовища суспільства, який за-
безпечує його формування, використання і роз-
виток в інтересах громадян, організацій, держа-
ви [6];

 інформаційна безпека – представляє собою 
стан захищеності потреб в інформації особи-
стості, суспільства і держави, при якому за-
безпечується їхнє існування і прогресивний 
розвиток незалежно від наявності внутрішніх і 
зовнішніх інформаційних загроз [7];

 під інформаційною безпекою слід розуміти 
одну із сторін розгляду інформаційних відно-
син у межах інформаційного законодавства з 
позицій захисту життєво важливих інтересів 
особистості, суспільства, держави та акцен-
тування уваги на загрозах цим інтересам і на 
механізмах усунення або запобігання таким за-
грозам правовими методами [8].

У наведеному опитуванні респондентів значну ува-
гу було приділено виявленню потенційних загроз 
інформаційній безпеці України, оскільки їх реалі-

зація становить значну небезпеку як для держави, так і 
для індивіда зокрема. «Реалізація загроз і переростання 
їх у небезпеку свідчить про неефективність функціону-
вання системи державного управління інформаційною 
безпекою» [9]. Для респондентів було запропоновано 
оцінити можливість настання потенційних загроз ін-
формаційної безпеки України у політичній, державній, 
військовій, гуманітарній та науково-технічних сферах,  
а також можливість їх настання для національних та 
міжнародних корпорацій.

При оцінці потенційних загроз інформаційній без-
пеці України в політичній сфері найбільш можливою рес-
понденти вважають можливість поширення у світовому 
інформаційному просторі викривленої, недостовірної та 
упередженої інформації та непрозорість політичної та 
громадської діяльності, що призводить до маніпуляцій 
суспільною свідомістю, тоді як найменш можливою – ви-
никнення проявів кіберзлочинності та кібертероризму.

На питання «На Вашу думку, які можливі реаль-
ні загрози інформаційної безпеки України у сфері дер-
жавної безпеки?» більшість респондентів відмітили 
можливість настання загрози збільшення злочинів з 
використанням інформаційних систем, тоді як загрозу 
збільшення впливу іноземних компаній на функціону-
вання національних інформаційних мереж оцінили як 
найменш можливу. 

Що стосується загроз інформаційної безпеки 
України у військовій сфері, то скоріше можли-
вою 41,2 % респондентів вважають викорис-

тання інформаційних технологій для втягування країни 
у збройні конфлікти, тоді як можливою – 22,7% опита-
них. Можливість настання несанкціонованого доступу 
до національних інформаційних мереж, що може при-
звести до порушення діяльності Збройних Сил Украї-
ни в цілому, респонденти оцінюють на низькому рівні, 
лише 16 % опитаних допускають таку ситуацію. Такою 
ж низькою є загроза ненавмисних і помилкових дії пер-
соналу при роботі в інформаційних системах – 12 % від 
усіх досліджених допускають таку можливість.

При опитуванні можливих потенційних загроз ін- 
 формаційній безпеці України у соціальній та гуманітарній 
сферах найбільшу ступінь настання експерти зазначили 
через недостатній рівень розвитку захисту неповно-
літніх від негативного інформаційного впливу, де 32 % 
опитаних вважають таку загрозу можливою та 35,3 % – 
скоріше можливою. Також високу ступінь настання рес-
понденти зазначили для можливості порушення прав і 
свобод людини на одержання інформації. 

Науково-технічна сфера виявилася найменш захи-
щеною від потенційних загроз інформаційній безпеці, 
тому що більшість респондентів оцінили зазначені за-
грози як скоріше можливі та можливі. Так, зменшення 
наукового потенціалу в інформаційній сфері 36 % опита-
них оцінили як скоріше можливе і 17,3 % – як можливе, 
тоді як відтік фахівців у інформаційній сфері за кордон 
оцінюють як скоріше можливий – 37,3% респондентів 
та 34% – як можливий. Виникнення потенційних загроз 
в інформаційних системах через використання інозем-
них інформаційних технологій 45 % експертів оцінили 
як скоріше можливе та 15,3 % – як можливе; настання 
технологічної залежності країни від сучасних інформа-
ційних технологій – 48 % вважають скоріше можливим і 
16,7 % – можливим. 

Після статичного опрацювання результатів опиту-
вання про реальні загрози інформаційній безпеці Украї-
ни для національних корпорацій було виявлено, що тро-
хи більше половини респондентів вважають високою 
можливість настання всіх зазначених загроз: невико-
ристання науково-технічних досягнень, низький рівень 
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інформатизації фінансово-кредитної системи, промис-
ловості, сільського господарства і т. ін., використання 
неліцензійного програмного забезпечення для обробки 
інформації та можливість настання монополізації на 
ринку інформаційних ресурсів. У той час як третина 
вважають таку можливість скоріше неможливою. Що ж 
стосується інформаційної безпеки в Україні міжнарод-
них корпорацій, то думка респондентів щодо можливо-
сті настання потенційних загроз дещо інша. Так, 60,1 % 
експертів припускають використання соціальних мереж 
для поширення на світовому інформаційному ринку не-
правдивої інформації, що призводить до зниження ін-
вестиційної привабливості країни, тоді як 32 % опитаних 
вважають скоріше неможливим можливість настання 
несанкціонованого доступу до національних інформа-
ційних мереж, що може призвести до порушення функ-
ціонування фінансової системи країни, та 8 % опитаних 
припускають абсолютно неможливий низький рівень 
інформатизації фінансово-кредитної системи, промис-
ловості, сільського господарства і т. д.

Основним завданням держави виступає своє-
часне управління потенційними загрозами 
інформаційної безпеки. Найбільш можливим 

заходом, необхідним для збільшення інформаційної 
безпеки України, на думку респондентів, є створення 
ефективних інформаційних систем для захисту від кі-
берзлочинності та кібертероризму (70 % опитаних вва-
жають такий захід досить потрібним). На другому місці 
заходів респонденти визначають створення необхідних 
нормативно-правових, фінансових та інших передумов, 
які допоможуть розвинути конкуренцію на національ-
ному ринку інформаційних послуг. По результатах опи-
тування 6,7 % досліджуваних вважають найменш ефек-
тивним для збільшення інформаційної безпеки України 
надання державної підтримки національним виробни-
кам інформаційних ресурсів. 

Для підвищення інформаційної безпеки України 
в бізнесі, на думку респондентів, найбільш потрібним є 
стимулювання розбудови та інноваційне оновлення ін-
формаційних ресурсів та впровадження їх для зберіган-
ня, обробки та поширення інформації (більше 70 % вважа-
ють таких захід дуже потрібним). Створення необхідних 
нормативно-правових, фінансових та інших передумов, 
які допоможуть розвинути інформаційну сферу на міжна-
родному рівні, 67,3 % експертів відзначають як потрібний 
захід, тоді як створення умов для виробництва вітчизня-
ного програмного забезпечення – як найменш дієвий за-
хід з підвищення інформаційної безпеки (7,3 % опитаних 
вважають такий захід абсолютно не потрібним). 

У результаті проведеного опитування були отримані 
експертні оцінки потенційних загроз інформаційної без-
пеки України та виявлені необхідні заходи для її збільшен-
ня. По результатах опитування можна зробити висновок, 
що на фактор «Створення ефективних інформаційних 
систем для захисту від кіберзлочинності та кібертерориз-
му» найбільший вплив мають два фактори – «Викорис-
тання інформаційних технологій для втягування краї ни у 
збройні конфлікти» та «Використання соціальних мереж 
для поширення неправдивої інформації» (рис. 4). З про-

веденого дослідження випливає, що зі збільшенням існу-
ючих інформаційних технологій для втягування країни у 
збройні конфлікти та збільшенням використання соціаль-
них мереж для поширення неправдивої інформації збіль-
шується ефективність інформаційних систем країни. 

На основі проведеного опитування було розгляну-
то вплив таких факторів, як «Загроза збільшення зло-
чинів з використанням інформаційних систем» і «Ви-
користання неліцензійного програмного забезпечення 
для обробки інформації», на фактор «Розбудова та інно-
ваційне оновлення інформаційних ресурсів» (рис. 5). 

Інноваційне оновлення інформаційних ресурсів на 
сьогоднішній день не набуло вагомих масштабів, кіль-
кість підприємств, що впроваджують інновації, зменшу-
ється з кожним роком і зараз становить 12–14 %, що в 3-4 
рази менше, ніж в інноваційно розвинених економіках. 
Наукоємність промислового виробництва знаходиться 
на рівні 0,3 %, що на порядок менше за світовий рівень 
[10]. Найбільш вагомим фактором здійснення розбудови 
та розвитку інформаційних ресурсів, на думку опитаних 
респондентів, є загроза збільшення злочинів з викори-
станням інформаційних систем. Також значний вплив на 
збільшення інформаційної безпеки здійснює, на думку 
респондентів, використання неліцензійного програмно-
го забезпечення для обробки інформації. 

ВИСНОВКИ
На сьогоднішній день, з динамічним розвитком 

економічних, політичних та соціальних подій інфор-
мація розглядається як один з основних факторів ви-
робництва. З проведеного експертного опитування 
респондентів щодо способів отримання інформації та 
відношення до її достовірності виявлено, що для збо-
ру необхідної інформації 60 % опитаних користуються 
ресурсами Інтернет; більша частина скоріше довіряє 
інформації, яка подається в ЗМІ, тоді як 25 % опитаних 
скоріше зовсім не довіряють такій інформації; у цілому 
потреби в отриманні інформації в опитаних знаходяться 
на середньому рівні, оскільки значна частка має постій-
ний доступ до інтернет-ресурсів, перегляду телебачення 
та читання газет і журналів. 

Основним завданням держави є своєчасне управ-
ління потенційними загрозами інформаційній безпеці. 
Найбільш можливим заходом, необхідним для збільшен-
ня інформаційної безпеки України, на думку респондентів, 
є підвищення ефективності інформаційних систем для за-
хисту від кіберзлочинності та кібертероризму та створен-
ня необхідних нормативно-правових, фінансових та ін-
ших передумов, які допоможуть розвинути конкуренцію 
на національному ринку інформаційних послуг.                
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Рис. 4. Вплив факторів «Використання інформаційних технологій для втягування країни у збройні конфлікти»  
та «Використання соціальних мереж для поширення неправдивої інформації» на фактор «Створення ефективних 

інформаційних систем для захисту від кіберзлочинності та кібертероризму»
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НАпРяМИ ЗАСТОСувАННя ІНфОРМАцІйНИх ТЕхНОлОгІй  
у кОМуНІкАцІйНИх СТРАТЕгІях укРАїНСькИх ТуРИСТИчНИх пІДпРИєМСТв 
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Кожухівська Р. Б. Напрями застосування інформаційних технологій у комунікаційних стратегіях українських туристичних 
підприємств і підприємств індустрії гостинності

У статті розглядається питання щодо перспективних напрямів застосування інформаційних технологій у комунікаційних стратегіях україн-
ських туристичних підприємств і закладів гостинності. Виокремлено основні характеристики туристичної індустрії та сфери гостинності, 
які найбільше підходять для активного застосування інформаційних технологій. Окреслено основні властивості інформаційних технологій, які 
мають стратегічне значення для розвитку туристичної діяльності в Україні. Побудовано структуру комунікаційної моделі туристичної галузі 
та індустрії гостинності, що може бути успішно реалізована за допомогою сучасних інформаційних технологій. Установлено, що в даний мо-
мент для українських туристичних підприємств та підприємств сфери гостинності досить гострою проблемою є визначення бюджету на 
витрати з впровадження автоматизованих інформаційних систем. Узагальнено, що вагомим для туристичних підприємств є впровадження та 
використання системи «реінжиніринг бізнес-процесів». Наведені результати дослідження можуть бути використані як джерела інформації для 
визначення, дослідження та застосування основних напрямів інформаційних технологій у комунікаційних стратегіях українських туристичних 
підприємств та підприємств сфери гостинності.
Ключові слова: інформаційні технології, комунікація, туризм, заклади гостинності, автоматизація бізнес-процесів.
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Кожуховская Р. Б. Направления применения информационных  

технологий в коммуникационных стратегиях украинских туристи-
ческих предприятий и предприятий индустрии гостеприимства

В статье рассматривается вопрос относительно перспективных на-
правлений применения информационных технологий в коммуникаци-
онных стратегиях украинских туристических предприятий и заведе-
ний гостеприимства. Выделены основные характеристики туристи-
ческой индустрии в области гостеприимства, которые в наибольшей 
степени подходят для активного применения информационных тех-
нологий. Определены основные свойства информационных техноло-
гий, имеющих стратегическое значение для развития туристической 
деятельности в Украине. Построена структура коммуникационной 
модели туристической отрасли и индустрии гостеприимства, кото-
рая может быть успешно реализована с помощью современных ин-
формационных технологий. Установлено, что в данный момент для 
украинских туристических предприятий и предприятий сферы госте-
приимства довольно острой проблемой является определение бюдже-
та на расходы по внедрению автоматизированных информационных 
систем. Подытожено, что весомым для туристических предприятий 
является внедрение и использование системы «реинжиниринг бизнес-
процессов». Приведённые в статье результаты исследования могут 
быть использованы в качестве источника информации для определе-
ния, исследования и использования основных направлений информаци-
онных технологий в коммуникационных стратегиях украинских тури-
стических предприятий и предприятий сферы гостеприимства.
Ключевые слова: информационные технологии, коммуникация, ту-
ризм, заведения гостеприимства, автоматизация бизнес-процессов.
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in the Communication Strategies of Ukrainian Tourism Enterprises  
and Facilities in the Hospitality Industry

The article addresses the question concerning the perspective directions for 
application of information technology in the communication strategies of 
Ukrainian tourism companies and hospitality facilities. The main character-
istics of the tourism industry in the field of hospitality, which are most suited 
for the active use of information technologies, have been allocated. The basic 
properties of information technologies, which are of strategic importance 
for development of tourism in Ukraine, have been determined. A structure 
for communication model of both the tourism industry and the hospitality 
industry, have been developed, which can be successfully implemented by us-
ing contemporary information technologies. It has been established that an 
acute present problem for Ukrainian tourism enterprises and hospitality facili-
ties is the issue of defining the budget costs for implementation of automated 
information systems. The article generalizes that for tourism enterprises will 
be significant both the implementation and use of the systems of «business 
processes re-engineering». The results of research, mentioned in the article, 
may be used as a source of information for determining, studying and using 
the main directions of information technology in the communication strate-
gies of the Ukrainian tourism enterprises and hospitality facilities.
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В умовах зростання ролі нецінових форм конкурен-
ції та бурхливого розвитку інформаційних техно-
логій ключовим фактором забезпечення конку-

рентоспроможності туристичних підприємств та під-
приємств індустрії гостинності, як на внутрішньому, так 

і на міжнародному ринку, стає ефективна система кому-
нікацій. В умовах конкурентної боротьби постійно зро-
стає необхідність вдосконалення механізму просування 
товарів та послуг, що обумовлює необхідність пошуку 
найбільш ефективних інструментів комунікативного 
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впливу на ринок. Останнім часом, саме завдяки актив-
ному розвитку інформаційних технологій, відкрився но-
вий інструмент комунікацій – комунікації за допомогою 
інформаційних технологій та мережі Інтернет. 

Туризм сьогодні є глобальним інформаційно на-
сиченим видом діяльності, у якому беруть участь 
найбільші авіакомпанії, готельні мережі, турис-

тичні корпорації та агенти із усього світу. Сучасний 
туристичний продукт стає все більш гнучким і індиві-
дуальним, більш приваб ливим і доступним для спожи-
вача. Дослідження динаміки розвитку сучасної світової 
економіки переконливо засвідчують, що туризм є од-
нією з найбільших, високоприбуткових і найдинаміч-
ніших галузей світової економіки, яка розвивається, 
навіть незважаючи на світову економічну та фінансову 
кризу, а його успішний розвиток впливає на такі ключо-
ві сектори економіки, як транспорт і зв’язок, торгівля, 
будівництво, сільське господарство, виробництво това-
рів народного споживання тощо. Водночас, сформова-
ний в останні роки український ринок туристичних і го-
тельних послуг, при відсутності координуючого центру, 
знаходиться в недостатньо ефективному стані, і україн-
ські об’єкти, незважаючи на величезний рекреаційний 
потенціал країни, дотепер недостатньо інтегровані в по-
стійні міжнародні туристичні та готельні ланцюги. Одна 
з причин подіб ного протиріччя полягає в недостатньо-
му рівні використання українськими туристичними під-
приємствами та підприємств індустрії гостинності су-
часних інформаційних та Інтернет-технологій.

Дослідження щодо використання новітніх інфор-
маційних технологій у діяльності підприємств турис-
тичної сфери та індустрії гостинності здійснювали: 
Лэйхіфф Дж. М. [1], Бернет Дж. [2], Дейнекін Т. В. [3], 
Дергачова В. В. [4], Заплатинський В. М. [5], Кастельс М. 
[6], Ковальов Г. Д. [7], Шарков Ф. І. [9], Бюзлієр Ф. [10], 
Шарер К. [10], Полані К. [11] та інші.

Проте питання щодо перспективних напрямів за-
стосування інформаційних технологій у комунікаційних 
стратегіях українських туристичних підприємств і під-
приємств сфери гостинності ще не досить добре висвіт-
лено в освітній і фаховій літературі. Усе це свідчить про 
актуальність теми, а відтак зумовило вибір напряму до-
слідження.

Враховуючи обмеженість наукових і практичних 
розробок із вказаного питання, а також різний ступінь 
впливу інформаційних технологій на розвиток тури-
стичного бізнесу та індустрії гостинності, виникла на-
гальна потреба в комплексному дослідженні застосу-
вання різноманітних інформаційних технологій в управ-
лінні суб’єктами туристичної діяльності та закладами 
гостинності, реалізації механізмів активізації їх розвит-
ку в умовах переходу до інформаційного суспільства, що 
визначило актуальність дослідження.

Основними завданнями статті є розробка основ-
них напрямів застосування інформаційних технологій 
у комунікаційних стратегіях українських туристичних 
підприємств та підприємств сфери гостинності на осно-
ві використання Інтернет-технологій та автоматизації 
бізнес-процесів.

Туристична галузь та сфера гостинності є одними 
із найактивніших споживачів сучасних інформаційних 
технологій, що значною мірою обумовлено певними кри-
теріями туристичного/готельного продукту/послуги та 
інформації про нього, зокрема: по-перше, для інформації 
про туристичні продукти дуже критичним є фактор часу, 
оскільки має місце об’єктивна потреба в її своєчасній 
передачі, яка можлива передусім завдяки застосуванню 
сучасних інформаційних технологій; по-друге, інформа-
ція про туристичні продукти повинна бути своєчасно 
доступна будь-яким учасникам туристичного ланцюга 
в будь-якій точці світу. Доступність туристичної інфор-
мації в будь-який час та і будь-якій частині світу також 
може бути забезпечена сучасними інформаційними тех-
нологіями; по-третє, туристичний продукт складається 
з великої кількості складових (транспортне обслугову-
вання, послуги проживання, розваги), які також вима-
гають швидкої доставки інформації для координування 
їхнього комплексного постачання споживачам турис-
тичного продукту/послуги.

На нашу думку, саме ці характеристики туризму 
формують його як галузь, яка найбільшою мірою 
підходить для активного застосування інформа-

ційних технологій. У цілому можемо сказати, що струк-
тура побудови туристичної галузі в цілому схожа на по-
будову будь-якої іншої економічної сфери діяльності: 
так, виробники туристичних послуг діють в межах чітко 
визначеної та керованої структури, яка складається з 
урядових і комерційних організацій, професійних асо-
ціацій (наприклад, готельних операторів, авіакомпаній, 
туристичних агентів), підприємств туристичної інфра-
структури. У свою чергу, виробники туристичних по-
слуг поділяються на визначені категорії постачальників 
(авіакомпанії, готелі, фірми по оренді автомобілів, об-
слуговування в туристичних дестинаціях), оптові фірми 
(туроператори) і роздрібні фірми (туристичні агенти). 
Споживачі (туристи), у свою чергу, є тільки останньою 
сходинкою всієї туристичної системи, у якій саме інфор-
мація відіграє найважливішу роль у процесі поєднання 
регулюючих організацій, постачальників та продавців 
туристичних послуг, підприємства туристичної та го-
тельної інфраструктури і туристів у єдину соціально-
економічну систему [2, с. 56]. Причому, найважливішою 
особливістю туризму є те, що взаємозв’язок між ви-
робниками і постачальниками здійснюється не шляхом 
передачі товарів чи товарно-матеріальних цінностей,  
а шляхом трансферу інформаційних потоків, послуг і 
платежів. Отже, забезпечення достовірною інформа-
цією і швидкість її поширення є настільки ж важливим 
для функціонування туристичної галузі, як і фактичне 
надання споживачам її послуг, що, у свою чергу, унемож-
ливлює ефективну роботу туристичної галузі без засто-
сування сучасних інформаційних потоків.

Таким чином, на підставі дослідження інформа-
ційних особливостей туристичної галузі та виділення 
окремих потоків інформаційної взаємодії між ключови-
ми суб’єктами туристичного ринку можемо побудувати 
структуру комунікаційної моделі туристичної галузі, що 
може бути успішно реалізована за допомогою сучасних 
інформаційних технологій (рис. 1).
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Згідно із запропонованою нами схемою, комуніка-
ційна модель туристичної галузі, реалізована за допомо-
гою сучасних інформаційних технологій, формується за 
допомогою такої системи комунікаційної взаємодії:

1. Комунікаційна взаємодія інформаційних Інтер-
нет-ресурсів регулювальних туристичних організацій 
здійснюється фактично з усіма учасниками туристично-
го ринку – туристичними операторами, туристичними 
агентами, постачальниками туристичного продукту/
послуги, підприємствами туристичної інфраструктури 
та глобальними і локальними системами резервування. 
Для вказаної категорії учасників туристичного ринку 
регулюючі організації на власних Інтернет-сайтах роз-
міщують інформацію нормативно-правового характеру, 
що стосується загальної системи регулювання турис-
тичної галузі на глобальному та регіональному рівнях 
(ліцензування, система оподаткування, стандарти об-
слуговування, стандарти безпеки). Крім того, регулю-
ючі організації надають інформаційно-консультативну 
підтримку суб’єктам туристичного бізнесу шляхом роз-
міщення статистичної та довідкової інформації про роз-
виток туристичного ринку для операторів туристично-
го ринку, як через її розміщення на Інтернет-сайті, так і 
шляхом розсилання електронною поштою.

Через інформаційні ресурси регулюючих турис-
тичних організацій реалізується комунікація зі спожива-
чами туристичного продукту/послуги, які на Інтернет-
сайтах мають змогу знайти потрібну їм інформацію сто-
совно норм і стандартів туристичного обслуговування, 
правил забезпечення безпеки туристів, валютного та 
візового режимів тощо.

2. Комунікаційна взаємодія інформаційних ресур-
сів туристичних операторів (Інтернет-сайти та внутріш-
ні корпоративні інформаційні системи) здійснюється із 
такими учасниками туристичного ринку, як регулюваль-
ні організації, туристичні агенти, постачальники про-

міжного туристичного продукту/послуги та споживачі 
туристичного продукту/послуги. Через інформаційні ре-
сурси регулювальних організацій туроператори одержу-
ють інформацію нормативно-правового та статистично-
довідкового характеру. Взаємодіючи з корпоративними 
інформаційними системами партнерів-постачальників 
проміжного туристичного продукту/послуги, туропера-
тори одержують інформацію про доступність у відповід-
ний час та у відповідному місці ресурсів, на підставі чого 
формують комплексний туристичний продукт. У зворот-
ному порядку відбувається інформаційна комунікація з 
туристичними агентами – туроператори через корпо-
ративні інформаційні системи турагентів передають ін-
формацію щодо наявних у їх розпорядженні туристич-
них послуг, які, у свою чергу, реалізують споживачам 
туристичного продукту/послуги. 

Зауважимо, що через інформаційні ресурси турис-
тичних операторів (Інтернет-сайти) реалізується 
двостороння комунікація зі споживачами турис-

тичних послуг:
 з одного боку, через Інтернет-сайти туристич-

них операторів потенційні споживачі послуг 
одержують вичерпну інформацію про турис-
тичні послуги, тобто відбувається комунікація 
у напрямку «туроператор – споживач», і при 
цьому інформаційні технології виконують ін-
формаційну та рекламну функції;

 з іншого боку, завдяки Інтернет-сайтам туропе-
раторів реалізується модель комунікації у зво-
ротному напрямку «споживач – туроператор», 
адже завдяки обробці запитів споживачів, ана-
лізу відвідуваності окремих сторінок Інтернет-
сайту, організації на сайтах опитувальних арку-
шів тощо, туристичні оператори мають можли-
вість досліджувати попит споживачів на окремі 

Споживачі
туристичних

продуктів
та послуг
індустрії

гостинності
(туристи)

 

 

Інтернет-ресурси регулювальних організацій – ВТО,
регіональних туристичних організацій, національних

туристичних асоціацій

 

 

Інформаційні ресурси туристичних операторів –
Інтернет-сайти та внутрішні корпоративні

інформаційні системи

 
  

 

Інформаційні ресурси туристичних агентів –
Інтернет-сайти та внутрішні корпоративні

інформаційні системи
 

 

Інфраструктурні та довідкові інформаційні ресурси –
туристичні сервери, туристичні портали, туристичні

мережі

 

 

Інформаційні глобальні та регіональні системи
резервування туристичних послуг (GDS, RDS)

Інформаційні
ресурси

постачаль-
ників

проміжних
туристичних

продуктів

 

 

Рис. 1. Комунікаційна модель туристичної галузі із використанням сучасних інформаційних технологій
Джерело: побудовано автором.
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туристичні послуги. При цьому інформаційні 
технології виконують функцію забезпечення 
маркетинговою інформацією туристичних під-
приємств [7, с. 43].

3. Комунікаційна взаємодія інформаційних ресур-
сів туристичних агентів здійснюється переважно із дво-
ма учасниками туристичного ринку – туроператорами 
та споживачами. В обох цих випадках відбувається дво-
стороння комунікація, а саме:
 у процесі комунікації з туристичними операто-

рами потоки інформації проходять у двох на-
прямках: в напрямку «туроператор – тур агент» 
переміщується інформація про наявні в турис-
тичного оператора послуги та умови їх реаліза-
ції, як засіб комунікацій виступають корпора-
тивні інформаційні системи підприємств, які в 
даному випадку виконують функцію автомати-
зації бізнес-процесів учасників туристичного 
ринку; у напрямку «турагент – туроператор» 
відбувається трансфер інформації про динаміку 
та обсяги реалізації послуг, про стан фактично 
реалізованого попиту на туристичному ринку, 
комунікаційним засобом виступають корпора-
тивні інформаційні системи підприємств, які 
виконують подвійну функцію – автоматизації 
бізнес-процесів та забезпечення маркетинго-
вою інформацією про туристичний ринок;

 у процесі комунікації зі споживачами туристич-
ного продукту/послуги відбувається комуніка-
ція також у двох напрямках: в напрямку «ту-
рагент – споживач» до споживача доводиться 
інформація про наявні туристичні послуги та 
умови їх придбання, також споживач має мож-
ливість замовити послугу безпосередньо через 
Інтернет-сайт. Засобом комунікації виступає 
Інтернет-сайт туристичного підприємства, 
який виконує декілька функцій: функцію інфор-
мування і рекламування туристичного продук-
ту/послуги та функцію забезпечення продажу 
туристичного продукту/послуги. У зворотному 
напрямку «споживач – турагент» до турпідпри-
ємства надходить інформація про соціально-
демографічний портрет споживача, попит на 
туристичні послуги тощо, тобто реалізується 
функція забезпечення інформацією підприєм-
ства про ринок, споживачів та ринковий попит 
на туристичні послуги.

Аналізуючи роль і значення інформаційних техно-
логій для сучасного етапу розвитку туристично-
го бізнесу, можна зробити цілком обґрунтовані 

висновки про те, що ця роль є стратегічно важливою і 
значення цих технологій у найближчому майбутньому 
буде зростати. На нашу думку, саме інформаційним та 
Інтернет-технологіям належить сьогодні визначальна 
роль у сфері динамічного розвитку сфери туризму та го-
тельної галузі в Україні.

У числі відмітних властивостей інформаційних 
технологій, які мають стратегічне значення для розвит-

ку туристичної діяльності в Україні, доцільно виділити 
такі найбільш важливі:
 інформаційні технології дозволяють активізу-

вати та ефективно використовувати інформа-
ційні ресурси туризму, які сьогодні є найбільш 
важливим стратегічним фактором його розвит-
ку. Досвід показує, що активізація поширення 
та ефективне використання інформаційних 
ресурсів дозволяють туристичним підприєм-
ствам одержати істотну економію інших видів 
ресурсів, передусім трудових та фінансових;

 інформаційні технології дозволяють оптимі-
зувати і в багатьох випадках автоматизувати 
складні процеси формування, просування, реа-
лізації та споживання туристичного продукту/
послуги, які в останні роки все більшою мірою 
ускладнюються і вимагають обробки все біль-
ших інформаційних потоків. Загальновідомо, 
що розвиток цивілізації відбувається в напрям-
ку становлення інформаційного суспільства,  
у якому об’єктами і результатами праці стають 
уже не матеріальні цінності, а головним чином, 
інформація і наукові знання;

 інформаційні процеси є важливим елементом ін-
ших, більш складних бізнес-процесів туристич-
ної діяльності, а тому дуже часто інформаційні 
технології виступають компонентами відповід-
них процесів більш високого порядку. Інформа-
ційні технології сьогодні відіграють виключно 
важливу роль у забезпеченні як інформаційної 
взаємодії всередині окремих туристичних під-
приємств (внутрішньокорпоративні інформа-
ційні системи), так і в поширенні інформації між 
усіма суб’єктами туристичного ринку.

Говорячи про можливі перспективи застосування 
сучасних інформаційних технологій у туристичній 
галузі, фахівці зазначають, що поширення інфор-

маційних технологій у туризмі буде залежати від ряду 
додаткових соціокультурних, економічних і політичних 
факторів. Самі по собі інформаційні технології не мо-
жуть створювати нових туристичних продуктів, і лише 
поєднання технологій із рядом соціальних, інституціо-
нальних, політичних і культурних факторів приведе до 
створення нових комбінацій товарів і послуг, методів, 
ринків тощо [5, с. 89].

Що стосується основних причин, які в даний час 
змушують вітчизняні туристичні фірми використовува-
ти автоматизовані інформаційні системи і технології, то 
серед них, насамперед, варто назвати масштаби діяль-
ності, які постійно збільшуються і з якими менеджери 
туристичних підприємств уже не справляються без ви-
користання автоматизованих інформаційних систем.

Відзначимо, що в умовах досить жорсткої конку-
ренції на українському туристичному ринку основною 
проблемою для українських туристичних підприємств є 
формування конкурентних переваг, і за таких умов спо-
собом покращення їх позицій у конкуренції стає активне 
використання у своїй практиці сучасних інформаційних 
технологій – повна автоматизація процесу оформлення 
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замовлень на туристичні послуги, застосування прямих 
каналів комунікацій із партнерами-туроператорами; ви-
користання електронних систем бронювання турів, сис-
теми електронної пошти та Інтернет. 

На підставі здійсненого аналізу можемо виділити 
чотири основні перспективні напрямки засто-
сування сучасних інформаційних технологій у 

діяльності українських туристичних підприємств і під-
приємств сфери гостинності (рис. 2):
 по-перше – автоматизація внутрішніх бізнес-

процесів на основі використання спеціалізова-
них корпоративних інформаційних систем для 
туристичного бізнесу;

 по-друге – інформаційно-консультаційне, ста-
тистичне, довідкове та маркетингово-інфор-
маційне забезпечення господарської діяльності 
туристичних підприємств на основі викори-
стання мережі Інтернет та електронної пошти; 

 по-третє – комплексна інформаційна та ре-
кламна підтримка процесів просування тури-
стичного продукту/послуги, через використан-
ня фірмового Інтернет-сайту та інформаційних 
можливостей підприємств туристичної інфра-
структури: туристичних порталів, баз турис-
тичної інформації тощо;

 по-четверте – забезпечення процесу продажу 
туристичного продукту/послуги чи послуги на 
основі використання власного Інтернет-сайту, 
як віртуального магазину на першому етапі 
розвитку, та комплексного застосування мож-

ливостей глобальних і регіональних систем 
бронювання турів (GDS і RDS) на подальших 
етапах інформатизації бізнесу туристичного 
підприємства.

Упровадження інформаційних систем для автома-
тизації внутрішніх бізнес-процесів туристичного під-
приємства. Найперший напрямок інформатизації та ав-
томатизації діяльності туристичних підприємств за допо-
могою сучасних інформаційних технологій полягає в ав-
томатизації внутрішніх та зовнішніх бізнес-процесів під-
приємства. Інформаційні технології – один із ключових 
ресурсів ефективного розвитку діяльності туристичного 
підприємства та підтримки його конкурентних переваг. 

Сучасний туристичний бізнес протягом останніх 
років зазнає радикальних змін, на фоні яких туристичні 
підприємства не в змозі пристосуватися до нового ото-
чення, не вдосконалюючи принципи своєї діяльності, 
свою організаційну структуру та свої бізнес-процеси [8, 
с. 117]. За таких умов актуальним для туристичних під-
приємств стає поняття «реінжиніринг бізнес-процесів». 
Саме інформаційні технології дають реальні можливо-
сті для реінжинірингу бізнес-процесів туристичних під-
приємств та одержання на цій основі вагомих конку-
рентних переваг.

Проте варто зауважити, що використання потенці-
алу технологій для зміни бізнес-процесів туристичного 
підприємства є неодноразовою подією; навпаки – якщо 
підприємства хочуть домагатися успіху в епоху постій-
них технологічних змін, то їм потрібно розглядати здат-
ність до використання інформаційних технологій як одне 
з ключових умінь. Слід сказати, що впровадження інфор-

Функціональні сфери застосування інформаційних технологій
у діяльності українських туристичних підприємств
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Рис. 2. перспективні сфери застосування інформаційних технологій в діяльності туристичних підприємств
Джерело: складено автором.
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маційних технологій слід здійснювати саме з метою до-
сягнення стратегічних цілей туристичних підприємств.

Відзначимо, що в даний момент для українських 
туристичних підприємств досить гострою проблемою є 
визначення бюджету на витрати по впровадженню авто-
матизованих інформаційних систем. Обсяг коштів, які 
слід витрати на впровадження інформаційних систем, 
може бути визначений тільки з урахуванням конкретної 
ситуації, стратегії та ресурсів компанії, включаючи гли-
бину і багатогранність її досвіду у сфері комп’ютеризації. 
Вихідним моментом у визначенні рівня витрат на інфор-
маційні системи є об’єктивна потреба в автоматизації, 
яка, у свою чергу, формується під впливом обсягів ді-
яльності туристичного підприємства. 

Практика показує, що впровадження різних ком-
п’ю терних інформаційних систем може принести знач-
ний прибуток для компанії, навіть при високих витра-
тах на подібні заходи. Однак варто пам’ятати, що не слід 
впроваджувати програму у свою систему управління, 
попередньо не зваживши усі фактори, включаючи вар-
тість навчання і перепідготовки персоналу або оцінку 
рівня ризику при застосуванні нововведень у сферах, де 
виявлена найбільша ефективність застосовуваного про-
грамного забезпечення. 

Що стосується недоліків впровадження інформа-
ційних систем, то головний з них (і дуже великий) – ви-
сока вартість впровадження.

ВИСНОВКИ
Підбиваючи підсумки проведеного аналізу мож-

ливих перспектив застосування інформаційних техно-
логій для автоматизації бізнес-процесів туристичних 
підприємств та їх ролі у підвищенні ефективності діяль-
ності підприємств туристичної галузі, зазначимо, що 
стрімке входження вітчизняних підприємств у ринкові 
умови вимагає від них мобільності й оперативності при 
прийнятті рішень, тоді як затримка необхідної інформа-
ції або її неадекватність можуть завдати підприємству 
суттєвих збитків. Тому за сучасних умов інформаційні 
системи починають відігравати провідну роль на під-
приємстві та вносити істотний вклад у побудову ефек-
тивної системи внутрішніх бізнес-комунікацій як осно-
ви прийняття рішень на туристичних підприємствах. 

Упровадження в практику управління автомати-
зованих інформаційних систем дозволяє домогтися 
підвищення продуктивності праці, краще використо-
вувати засоби зв’язку й автоматизації бізнес-процесів, 
скоротити операційні витрати, знизити собівартість, 
підвищити якість управління і прийняття управлін-
ських рішень та оперативність роботи апарату управ-
ління туристичного підприємства, що в сукупності за-
безпечить йому одержання необхідних переваг у конку-
рентній боротьбі на ринку.                   
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Проблема протидії загрозам фінансовій безпеці 
підприємницьких структур є важливою для усіх 
країн. Особливо гостро ця проблема стоїть на 

порядку денному вітчизняних підприємств, що можна 
пояснити їх правовою незахищеністю, рейдерством, знач-
ним рівнем корумпованості влади та правоохоронної 
системи, відсутністю інформаційно-аналітичних систем 
(аналогів кредитних бюро), зростанням злочинності, іс-
нуванням недобросовісної конкуренції та промислового 
шпіонажу. Отже, від вміння отримувати швидко досто-
вірну та актуальну інформацію про зовнішні та внутріш-
ні загрози фінансовій безпеці багато в чому буде залежа-
ти ефективність господарської діяльності підприємства 
та його економічна безпека. Тому застосування засобів 
автоматизації процесу пошуку, обробки, узагальнення 
інформації, а також її захисту є досить актуальним у су-
часних умовах господарювання.

Визначення  місця та ролі інформаційно-аналітич-
ного забезпечення в системі економічної безпеки під-
приємств, вивчення принципів його організації роз-
глядаються вітчизняними та зарубіжними науковцями і 
практиками в роботах [2, 7, 8, 11, 12], проте в більшості 
цих робіт не розглядаються питання забезпечення ін-
формаційної складової безпеки на підприємствах. Зо-
крема, Є. Позднишев визначає, що метою інформаційно-
аналітичного забезпечення безпеки підприємств є «…ви - 
криття на ранній стадії заходів безпосередньої підго-
товки певних ворожих сил з метою нанесення економіч-
них збитків підприємству та забезпечення відповідних 
їм дій за допомогою добування необхідної інформації 
для планування, підготовки і проведення заходів задля 
недопущення можливих дій» [11]. Натомість інша гру-
па учених, зокрема: З. Гуцайлюк, В. Цимбалюк, О. Со - 
роківська, В. Гевко та ін., навпаки, зосереджує свої дослі-
дження на технічному боці, а саме: питаннях ефективного 
захисту інформації та зниження ризиків її ураження від 
стороннього доступу [4, 13, 15]. При цьому інформаційну 
безпеку розглядають лише як формування інформацій-
них ресурсів та організацію гарантованого їх захисту [15]. 
Але, погоджуючись з І. Копєлєвим, до проблем інформа-
ційної безпеки слід віднести не лише захист інформації 
(протидія загрозам втрати, витоку чи викривлення ін-
формації), але і захист від поширення неправдивої інфор-
мації (запобігання інформаційним загрозам) [5]. 

Опрацювання робіт як вітчизняних, так і зарубіж-
них авторів у сфері застосування інформаційних систем 
і технологій забезпечення фінансової безпеки дозволи-
ло виявити, що недостатньо досліджено проблему під-
вищення ефективності інформаційно-аналітичного за-
безпечення шляхом застосування спеціалізованих про-
грамних продуктів на усіх його напрямках. 

Метою даної статті є дослідження напрямків під-
вищення ефективності інформаційно-аналітичного за-
безпечення з використанням спеціалізованих програм-
них продуктів. 

Виходячи із загальновідомого твердження, що 
ін фор маційно-аналітична діяльність – це процес сис-
тематизації розрізненої інформації з метою отримання 
якісно нової інформації у вигляді аналітичних доку-
ментів [5], при визначенні її місця в системі фінансово-

економічної безпеки (ФЕБ) важливим є встановлення 
об’єктів інформаційної уваги ФЕБ. 

У результаті аналізу наукових поглядів, поданих 
в економічній літературі, можна зробити висновок про 
відсутність єдиних підходів щодо визначення об’єктів 
фі нансово-економічної безпеки. Ряд авторів, зокре-
ма Т. Г. Васильців, В. І. Волошин, О. Р. Бойкевич [14],  
О. В. Іващенко, П. М. Четвєріков [3] до основних об’єктів 
інформаційної уваги ФЕБ відносять лише внутрішні 
об’єкти: фінансові, кадрові, інформаційні, матеріальні 
та інтелектуальні ресурси (технології, ноу-хау, нематері-
альні активи), а також техніко-економічні показники ді-
яльності підприємств, тобто ресурси, на яких базується 
фінансово-господарська діяльність підприємства. Але, 
погоджуючись з І. П. Мойсеєнко та О. М. Марченко у 
тому, що «фінансово-економічна безпека підприємства – 
це такий його фінансово-економічний стан, який забез-
печує захищеність його фінансово-економічних інтере-
сів від внутрішніх і зовнішніх загроз і створює необхідні 
фінансово-економічні передумови для стійкого розвит-
ку в поточному та довгостроковому періодах» [8, с. 28], 
до об’єктів інформаційної уваги ФЕБ слід віднести та-
кож і зовнішні, які умовно поділяються на об’єкти:
 макросередовища (інформація про загальний 

стан економіки держави та галузі, інфляція, ку-
півельна спроможність населення, курсові коли-
вання, інвестиційний клімат, міжнародні угоди, 
економічні рішення уряду, тощо);

 мікросередовища (інформація про власників, 
акції підприємства, конкурентів, покупців, по-
стачальників та партнерів, контактних аудито-
рій, банків, тощо);

 інформація про бізнес-процеси у виробничій 
сфері, маркетинговій діяльності, корпоратив-
ному управлінні, індикатори фінансового стану 
підприємств [8, с. 34–35].

Не можна цілком погодитися з думкою авторів [5, 
11] про те, що головною метою інформаційно-
аналітичного забезпечення безпеки підприєм-

ництва є лише своєчасне виявлення загроз нанесення 
економічних збитків підприємству та забезпечення від-
повідних їм протидій, а також отримання необхідної ін-
формації для планування, підготовки і проведення контр-
заходів. Ми притримуємося поглядів, що інформаційно-
аналітичне забезпечення передбачає також моніторинг 
його фінансового стану за системою показників, що 
враховують специфічні галузеві особливості, найбільш 
характерні для даного підприємства і мають для остан-
нього важливе стратегічне значення [9].

На сьогодні існує два підходи до створення інфор-
маційно-аналітичного забезпечення ФЕБ, а саме:
 підхід як до процесу створення та захисту ін-

формаційної складової економічної безпеки 
підприємств; 

 підхід як до системи з формування інформацій-
ного ресурсу діяльності підприємств з метою 
забезпечення функціонування системи еконо-
мічної безпеки [2].
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Застосування першого підходу, на наш погляд, є 
дискусійним, оскільки у сферу об’єктів інформаційної 
уваги повинна включатися інформація лише про стан 
захищеності інформаційних ресурсів, а не інформаційна 
безпека підприємства. Інформаційна безпека – поняття 
значно ширше і передбачає також організацію захисту 
інформаційних ресурсів (включаючи технічні аспекти та 
застосування програмних продуктів) [4, 13, 15]. 

Отже, з огляду на вищезазначене, можна окресли-
ти такі основні завдання інформаційно-аналітичного за-
безпечення ФЕБ:

1) пошук, збір, систематизація та узагальнення до-
стовірної та актуальної інформації про: 
 стан захищеності фінансових, кадрових, мате-

ріальних та інтелектуальних ресурсів підпри-
ємства;

 стан організації захисту інформаційних ресурсів 
та потенційні загрози щодо її знищення, викра-
дення, викривлення чи відмові в доступі до неї;

 потенційні загрози ФЕБ підприємств зовніш-
нього (як макро-, так і мікро-) середовища;

 бізнес-процеси в усіх сферах його фінансово-
еко номічної діяльності та корпоративному 
управлінні;

2) моніторинг фінансового стану підприємства з 
урахуванням специфічних галузевих особливостей;

3) аналіз основних індикаторів ефективності фі-
нан сово-господарської діяльності та їх вплив на стан 
ФЕБ підприємства.

Оскільки інформаційно-аналітичне забезпечення 
належить до забезпечуючих підсистем управлін-
ня ФЕБ, то зрозуміло, що від його якості безпо-

середньо залежить якість управління ФЕБ, де основни-
ми є процеси прийняття рішень на основі отримуваної 
інформації. В епоху глобальної інформатизації суспіль-
ства та застосування інформаційних технологій авто-
матизації основних бізнес процесів, розвитку засобів 
комунікацій ефективність функціонування підсистеми 
інформаційно-аналітичного забезпечення неможлива 
без використання сучасних спеціалізованих продуктів. 

За даними Аналітичного центру InfoWatch «Дослі-
дження витоків конфіденційної інформації у 2014 році», 
у світі за означений рік зареєстровано 1395 випадків ви-
току конфіденційної інформації, що на 22 % більше 2013 р. 
(у тому числі в Україні зареєстровано 15). При цьому се-
ред усіх витоків 50,1 % випадкові, 43,2 % умисні. У 54 % ви-
падків винуватцями витоків є теперішні, а лише у 0,9 % – 
колишні співробітники; 25,8 % – зовнішні зловмисники. 
Понад 1 % порушників складає керівний склад підпри-
ємств (керівники відділів, топ-менеджери).

За характером дій розподіл порушень вказує, що: 
80,5 % – це втрата контролю над даними, 7,8 % – несанк-
ціонований доступ до інформації, 11,7 % – зловживання 
з використанням інформації [10]. На наш погляд, реаль-
ні дані є значно більшими, оскільки багато компаній не 
бажають розголошувати інформацію щодо витоку ін-
формації, щоб не дискредитувати свій імідж.

Наведені результати дослідження Аналітичного 
центру InfoWatch вказують на потребу проведення де-

тальних розслідувань інцидентів витоку інформації. 
Основною проблемою побудови захисту інформації при 
сучасному розвитку технологій у галузі ІТ-індустрії є об-
робка інформації, оскільки кількість джерел, що забез-
печують надходження актуальної інформації за поточ-
ним станом захищеності, безперервно зростає. Як спе-
ціалізоване програмне забезпечення аналізу інцидентів 
можуть бути використані DLP-системи. DLP (Data Loss 
Prevention) – це спеціалізований програмний продукт, 
що запобігає витоку конфіденційної інформації за межі 
корпоративної мережі. Хоча основне призначення та-
ких систем – запобігання витоку інформації, у сучасних 
DLP-системах акцент змістився до розвитку аналітич-
них інструментів розслідування та аналізу інцидентів. 
Сучасні DLP-системи дозволяють:
 виявити зловмисників, осіб, які займаються про-

мисловим шпигунством, халатності персоналу 
при роботі з конфіденційною інформацією;

 здійснювати контроль діяльності персоналу та 
визначити ступень їх лояльності до компанії 
(включно з тими, що можуть передати інфор-
мацію конкурентам) за допомогою інстру-
ментів аналізу і бізнес-розвідки (BI – Business 
Intelligence);

 оперативно відстежувати стан інформаційної 
безпеки за допомогою звітності;

 оперативно виявляти кризові ситуації як всере-
дині периметра компанії, так і за її межами;

 отримати повну систематизовану картину ін-
формаційного фону компанії в Інтернеті [10]. 

На сьогодні світовими лідерами є програмні про-
дукти Symantec Data Loss Prevention (Symantec Corp.), 
RSA (подразделение EMC Corp.), Verdasys Inc, Websense 
Triton (Websense Inc.), McAfee. Серед російських 
DLP-систем слід виділити: InfoWatch Traffic Monitor 
(InfoWatch), Дозор-Джет (компнія Инфосистемы Джет), 
Zecurion (SecureIT), Falcongaze SecureTower (ООО «Фал-
конгейз»), «Гарда Предприятие» (МФИ Софт) [1, 17].

Для контролю за подіями в мережі в режимі реаль-
ного часу, виявлення вразливих точок на основі 
вивчення кореляції між різними типами подій 

доцільною є інтеграція DLP і SIEM систем. SIEM (Security 
information and event management) – об’єднання двох 
термінів, що позначають область застосування SIM – 
Security information management – управління інформа-
ційною безпекою і SEM – Security event management – 
управління подіями безпеки. Оскільки SIEM-система 
містить архів записів про події (лог-файли), спільна ро-
бота DLP і SIEM дозволить при необхідності відновити 
історію подій, що буває необхідно, наприклад, у випадку 
службового розслідування. SIEM здатна виявляти: мере-
жеві атаки, вірусні зараження, невидалені віруси, трояни, 
спроби несанкціонованого доступу до конфіденційної 
інформації, вразливості, шахрайство та інше. На сьогод-
ні найбільш відомі SIEM-системи: IBM Security QRadar 
SIEM (виявлення неправильного використання додат-
ків, внутрішнього шахрайства і сучасних невеликих по-
гроз, які можна не помітити серед мільйонів подій); HP 
ArcSight Security Intelligence (комплексне рішення забез-
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печує збір і фільтрацію подій, рішення для виявлення і 
запобігання шахрайства у сфері інтернет-банкінгу та 
банківських (пластикових) карток); McAfee NitroSecurity 
(рішення Enterprise Security Manager, яке здійснює збір, 
кореляцію, оцінку і розподіл пріоритетів подій безпеки); 
Symanteс SSIM (Система автоматизації виявлення та реа-
гування на інциденти інформаційної безпеки контролю 
переміщення конфіденційної інформації); RSA Envision 
(Унікальна інфраструктура збору, зберігання і аналізу ме-
режевого трафіку і журналів подій, що дозволяє зі знач-
но більш високою швидкістю обробляти дані організації 
будь-яких масштабів); Open Source Information Security 
Management (OSSIM) (є безкоштовною SIEM-системою); 
«НВО «Ешелон» КОМРАД (для оперативного оповіщен-
ня і реагування на внутрішні та зовнішні загрози безпеки 
автоматизованих систем, а також контролю виконання 
вимог безпеки інформації) [16].

Оскільки завданням інформаційно-аналітичної 
діяльності у ФЕБ, поряд з аналізом інцидентів, є також 
виявлення потенційних витоків інформації, то доціль-
ним є інтеграція DLP з аналітичними системами класу 
ВІ (Business Іntelligence), зокрема системами Security 
Intelligence, які працюють з будь-якими видами інфор-
мації та дозволяють виявляти тенденції і прогнози, а та - 
кож ERP-системами чи системами управління персона-
лом (НRM-системами, Human Resource Management), 
що дозволить відслідковувати комунікації працівників з 
майбутніми чи теперішніми контрагентами. Як правило, 
НR-модулі є в більшості ERP-системах (зокрема SAP ERP, 
Oracle Hyperion, Microsoft Dynamics), але можуть засто-
совуватись окремі програмні рішення (Megapolis фірми 
ТОВ «Софтлайн-ІТ»). 

Указані системи здебільшого дозволяють аналізу-
вати потенційні загрози, які стосуються інфор-
маційної складової ФЕБ, але не менш важливим 

є отримання інформації про потенційні загрози зовніш-
нього середовища. Традиційні методи аналізу бізнесу, 
такі як: фінансові прогнози, аналіз витрат і фінансових 
результатів, як правило, не дають уявлення про вплив 
зовнішніх чинників на успішність діяльності підпри-
ємства та не допоможуть використовувати можливості 
чи нейтралізувати загрози, що раптово виникли, а та-
кож виявити потенційних конкурентів. На такі питання 
може дати відповідь конкурентна розвідка. Ефектив-
ність конкурентної розвідки забезпечується застосуван-
ням пошукових інструментів, серед яких слід виділити: 
Competitive Research&Keyword Research Gadget (аналіз 
стратегії конкурентів та ключових слів); InfiniGraph 
(відстеження активності конкурентів у соціальних ме-
режах); Google Alerts (відстеження згадувань), Marketing 
Grader та Topsy (аналіз активності конкурентів у соці-
альних медіа та блогосфері), SpyOnWeb (виявлення сай-
тів з одним і тим самим власником), WhatRunsWhere 
(моніторинг реклами), Open Site Explorer (виявлення 
усіх, хто посилається на даний сайт), SimilarWeb (аналіз 
популярності сайтів) [6]. 

Для конкурентної розвідки важливо не лише від-
шукати необхідні дані, але й правильно інтерпретувати 
параметри зовнішнього середовища для процесу при-

йняття стратегічних рішень. Для цього використовують: 
метод альтернативних результатів, аналіз можливостей, 
метод аналізу подій, аналіз конкуруючих гіпотез. Під-
вищити ефективність аналізу результатів конкурентної 
розвідки може інтеграція її пошукових інструментів з 
DLP-системами. Інтенсивність контактів, період їх ве-
дення та повноваження учасників і автоматизоване зі-
ставлення цих факторів дозволить відділу ФЕБ своєчас-
но виявляти потенційно загрози. 

ВИСНОВКИ 
Розвиток інформаційних технологій, з одного боку, 

розширив бізнес-можливості компаній, а з іншого – 
створив додаткові загрози для фінансово-економічної 
безпеки підприємств. Організація інформаційно-аналі-
тичного забезпечення із застосуванням спеціалізовано-
го програмного забезпечення, зокрема DLP-систем, до-
зволить отримувати інформацію про стан інформацій-
ної безпеки, основні канали витоку інформації, а також 
виявити потенційних зловмисників серед персоналу.  
У сучасних умовах призначення DLP-систем розгляда-
ють не тільки як інструмент запобігання витоку кон-
фіденційної інформації, а більшою мірою – як засіб 
контролю корпоративних комунікацій. Для автоматиза-
ції аналізу інформації доцільним є інтеграція їх з SEIM-
системами, системами класу Business Іntelligence, HRM 
та Anti-Fraud системами. Найбільш перспективним на-
прямком є інтеграція DLP-систем і програмних інстру-
ментів конкурентної розвідки.                   
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СТРукТуРНО-АНАлІТИчНЕ ОбґРуНТувАННя вЗАєМОЗв'яЗкІв І уМОв ЗАбЕЗпЕчЕННя 
гАРМОНІЗОвАНОї вЗАєМОДІї СТЕйкхОлДЕРІв РЕгІОНАльНОї ЕкОНОМІкИ
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Варцаба В. І. Структурно-аналітичне обґрунтування взаємозв'язків і умов забезпечення гармонізованої взаємодії 
стейкхолдерів регіональної економіки

Метою статті є теоретичне обґрунтування необхідності пошуку забезпечення раціональності та гармонійності взаємовідносин регіональ-
ного соціуму, що вимагає відповідного структурно-аналітичного обґрунтування і формування мережі необхідних для цього взаємозв’язків і умов 
взаємодії стейкхолдерів регіональної економіки. Аналітично обґрунтовано, що  результати діяльності регіональних суспільних систем (РСС) пря-
мим чином визначаються кількісними та якісними показниками структури взаємодіючих суб’єктів, типами та кількісними значеннями характе-
ристик прямих і зворотних зв’язків між суб’єктами та об’єктами управління в цій системі, а також кількісними та якісними характеристиками 
ефективності трансформації, обумовленої цією структурою та зв’язками.  Визначено, що додатковим регіональним ресурсом можуть і повинні 
виступати організаційна складова, яка відображається коефіцієнтами  зворотних зв’язків у системі, та  економічна складова, яка відобража-
ється числовими оцінками у вигляді коефіцієнтів  ефективної/неефективної трансформації ресурсів підсистемами груп стейкхолдерів РСС. По-
дальші дослідження слід спрямувати на розробку рекомендацій щодо адаптації отриманих результатів до умов забезпечення гармонізованої 
взаємодії головних стейкхолдерів регіональних суспільних систем.
Ключові слова: стейкхолдери регіональної економіки, регіональний менеджмент, типова управлінська пара, взаємозв’язки, умови взаємодії, кое-
фіцієнт трансформації.
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Варцаба В. И. Структурно-аналитическое обоснование  

взаимосвязей и условий обеспечения гармонизированного  
взаимодействия стейкхолдеров региональной экономики

Целью статьи является теоретическое обоснование необходимости 
поиска обеспечения рациональности и гармоничности взаимоотно-
шений регионального социума, что требует соответствующего 
структурно-аналитического обоснования и формирования сети не-
обходимых для этого взаимосвязей и условий взаимодействия стейк-
холдеров региональной экономики. Аналитически обосновано, что ре-
зультаты деятельности региональных общественных систем (РОС) 
напрямую определяются количественными и качественными показа-
телями структуры взаимодействующих субъектов, типами и коли-
чественными значениями характеристик прямых и обратных связей 
между субъектами и объектами управления в этой системе, а также 
количественными и качественными характеристиками эффектив-
ности трансформации, обусловленной этой структурой и связями. 
Определено, что дополнительным региональным ресурсом могут и 
должны выступать организационная составляющая, отображаемая 
коэффициентами обратных связей в системе, и экономическая состав-
ляющая, выражаемая числовыми оценками в виде коэффициентов эф-
фективной/неэффективной трансформации ресурсов подсистемами 
групп стейкхолдеров РОС. Дальнейшие  исследования нужно направить 
на  разработку рекомендаций относительно адаптации полученных  
результатов к условиям обеспечения гармонизированного взаимодей-
ствия главных стейкхолдеров региональных общественных систем.
Ключевые слова: стейкхолдеры региональной экономики, региональ-
ный менеджмент, типичная управленческая пара, взаимосвязи, усло-
вия взаимодействия, коэффициент трансформации.
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Vartsaba V. I. Structural-Analytical Substantiation of Relationships  

and Conditions to Ensure a Harmonized Interaction between Stakeholders 
in the Regional Economy

The article is aimed at a theoretical substantiation of necessity to search 
for ensuring the rationality and harmony of relationships in regional society 
that requires a corresponding structural-analytical substantiation along with 
formation of a network of relationships and terms of engagement of stake-
holders in the regional economy. It has been analytically proved that results 
of the regional social systems (ROS) are directly determined by quantitative 
and qualitative indicators of the structure of interacting entities, by types and 
quantitative values of characteristics of both the backward and forward link-
ages between subjects and objects in this management system, as well as 
quantitative and qualitative characteristics of the transformation efficiency 
resulting from this structure and relationships. It has been determined that 
as additional regional resource can and should serve the organizational 
component, displayed through feedbacks in the system, together with the 
economic component, expressed numerically as estimates of the coefficients 
to the efficient/inefficient transformation of resources by subsystems/groups 
of the ROS stakeholders. Further research should be directed to elaboration 
of recommendations on adaptation of the results obtained to ensure the 
conditions of harmonized interaction between the main stakeholders in the 
regional public systems.
Key words: stakeholders in the regional economy, regional management, 
typical management couple, relationships, interaction terms, transformation 
ratio.
Pic.: 2. Formulae: 14. Bibl.: 21. 
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Сучасна економічна і управлінська наука може і 
повинна сприяти створенню гармонічної еко-
номіки, а за великим рахунком – і гармонічно-

го суспільства, основаного на знаннях, яке повинно 
управлятися за принципами, законами і технологіями 

«гармонійного менеджменту», використовуючи основні 
науково-теоретичні принципи гармонії й гармонізації.

Саме цими принципами обумовлюється необхід-
ність і доцільність динамічного розвитку гармонізовано-
го управління і менеджменту з відповідними якісними і 
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кількісними характеристиками їх використання у всіх 
тих сферах людської активності, які орієнтовані на нові 
знання: управління, політика, бізнес, виробництво тощо.

Основою будь-якої управлінської технології в 
рам ках гармонізованого управління і менеджменту має 
служити зміна традиційних відносин між суб’єктом 
управління (СУ) і об’єктом управління (ОУ) на активіза-
цію ролі ОУ в процесах і процедурах його впливу на СУ 
шляхом формування і культивування в системі реорди-
наційних відносин.

У зв’язку з цим виглядає цілком виправданою 
необхідність обґрунтування ефективної структури, вза-
ємо зв’язків і умов взаємодії елементів типової управлін-
ської пари «суб’єкт управління – об’єкт управління» як 
необхідного базису пошуку моделі інноваційної управ-
лінської технології гармонізації відносин учасників ре-
гіонального розвитку. 

Слід вказати, що проблема гармонізації відносин у 
рамках «суб’єкт – об’єкт» з метою підвищення ефектив-
ності їх взаємодії уже стала предметом зацікавленості 
вітчизняних і зарубіжних науковців так само, як і спосо-
би та підходи до гармонізації буття окремої особи стості 
та їх різноманітних груп. Роботи щодо гармонізації еко-
номічних інтересів належать таким українським дослід-
никам, як Попова Н. М., Єлагін В. П., Безбожний В. Л.,  
Богомолова Н. І., Ляшенко О. М., Шаріпова О. С., Ста-
тівка Н. В. та ін. [1–10]. 

Про доцільність і необхідність використання та-
ких технологій організації взаємодії керівництва («СУ») 
і підлеглих («ОУ») в органах державного управління на 
описово-рекомендаційному рівні уже наголошувалось 
авторами робіт [11; 12; 13]. Важливим кроком у дослі-
дженнях проблем трансформації економічних інтересів 
слід вважати появу робіт з результатами дослідження 
«взаємодії», «балансу», «сполучення», «погодження», 
«узгодження» інтересів суспільства і суб’єктів ринку, 
держави і регіонів, регіонів і суб’єктів господарювання, 
суб’єктів і суб’єктів, якими започатковано одночасний 
розгляд і погодження інтересів двох сторін.

У цьому контексті привертає увагу активізація 
роботи російських дослідників, які підійшли до вирі-
шення цієї проблеми не через використання традицій-
них управлінських підходів з організації «взаємодії», 
«балансу», «сполучення», «погодження» і «узгодження» 
економічних інтересів, а через систему їх управлінської 
гармонізації [14; 15; 16].

Однак більшість уже відомих і опублікованих ре-
зультатів досліджень мають, головним чином, описово-
рекомендаційний характер, не розкриваючи природи, 
суті, можливостей і умов забезпечення гармонізованої 
взаємодії двох елементів системи «суб’єкт управління – 
об’єкт управління» в управлінських категоріях «вплив – 
виконання – зворотний зв’язок – коригування».

Стабільність роботи будь-якої соціально-еконо-
мічної системи загалом є і повинна бути наслід-
ком зусиль з гармонізації цілей та інтересів всіх 

складових її структури відповідним органом управління. 
При цьому, в основі будь-якої управлінської технології, 
яку можна буде вважати «гармонізованою», повинні ле-

жати методи і прийоми гармонізованого встановлення 
обґрунтованих значень коефіцієнтів трансформації спо-
житих ресурсів у генерований результат кожним із учас-
ників процесу, сформульованих на загальносистемному 
рівні у вигляді спільної для всіх зацікавлених у розвитку 
системи учасників місії, бачення перспектив, мети, ці-
лей, потреб та інтересів.

Поведінка всіх учасників соціально-економічного 
розвитку регіональних суспільних систем (РСС), які 
були ідентифікованих автором у [17, с. 213–220] як осно-
вних ключових гравців в умовах лібералізованого ринку 
(«Влада», «Бізнес», «Наука» і «Громадянське суспіль-
ство»), повинна ґрунтуватися на засадах теорії раціо- 
нального вибору, покладеної в основу більшості відо-
мих сьогодні теоретичних моделей побудови суспільних 
відносин [18, с. 173–179]. Основні положення цієї теорії 
та моделей спрямовані на визначення раціональнос-
ті поведінки людини в процесі прийняття нею рішень,  
а в контексті названої схеми – прийняття рішень всіма 
зайнятими в процесі управління життєдіяльністю РСС 
органами управління, у т. ч. і окремими людьми – функ-
ціонерами регіонального менеджменту та їх організо-
ваними групами – органами управління суб’єктів всіх 
сфер життєвої активності.

Забезпечення раціональності поведінки названих 
вище учасників РСС вимагає відповідного струк-
турно-аналітичного обґрунтування створення не-

обхідної мережі взаємозв’язків та умов їх взаємодії.
Скориставшись для цього сформульованою в пра-

ці [19, с. 86] умовою стабільної поведінки в ринковому 
оточенні як кожної із складових, так і системи загалом, 
яка вимагає утриманням співвідношення коефіцієнтів 
трансформації суб’єктів КТР(СУ) і об’єктів КТР(ОУ) процесу 
управління в межах αОУ–СУ < 1 / (КТР(СУ) ∙ КТР(ОУ)), пред-
ставимо та опишемо, для прикладу, типову управлінську 
пару «влада – бізнес» у вигляді послідовного з’єднання 
ланок «суб’єкт – об’єкт» (рис. 1) з подальшим розповсю-
дженням отриманих результатів на процеси взаємодії 
всіх інших учасників.

У першому наближенні послідовне з’єднання учас-
ників РСС «влада – бізнес» може бути представлене у 
вигляді типової управлінської пари, кожна зі складових 
якої трансформує вхідні ресурси влади (ResВ) і бізнесу 
(ResБ) у необхідні регіональній спільноті вихідні управ-
лінські рішення ланки «влада» (RezВ) та вихідні резуль-
тати діяльності ланки «бізнес» (RezБ), генеровані за рі-
шенням менеджменту бізнес-складової з урахуванням 
рекомендаційних впливів влади.

При цьому, відношення вартості WREZ-Б генеро-
ваних бізнесом результатів до вартості використаних у 
цьому процесі ресурсів WRES-Б будемо вважати коефіці-
єнтом трансформації ланки «бізнес», тобто

  КТР Б = WREZ-Б / WRES-Б .  (1)
Аналогічним чином, відношення вартості WREZ-В 

генерованих ланкою «влада» управлінських впливів до 
вартості витрачених для цього ресурсів WRES-В вважати-
мемо коефіцієнтом трансформації ланки «влада»

   КТР В = WREZ-В / WRES-В .  (2)
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Відомо, що загальний коефіцієнт трансформації 
КТР В–Б простого послідовного з’єднання ланок «влада – 
бізнес» без охоплення зворотним зв’язком є добутком 
коефіцієнтів КТР В і КТР Б , тобто

   КТР В–Б = КТР В ∙ КТР Б ,  (3)
який визначається співвідношенням ринкової варто-
сті генерованих бізнесом результатів WREZ-Б до варто-
сті спожитих у процесі їх спільної діяльності ресурсів 
WRES-Б і WRES-В .

Тоді
 КТР В–Б = WREZ-Б / (WRES Б + WRES-В) ≥ 1.         (4)
Вихідний результат взаємодії пари «влада – біз-

нес», як уже вказувалось автором у праці [19, с. 85], від-
повідає аналітичному опису типової ланки, яка охопле-
на зворотним зв’язком

WREZ-Б = (WRES Б + WRES-В) КТР В ×
       × КТР Б / (1 – αБ–В ∙ КТР В ∙ КТР Б),  (5) 
де αБ–В – коефіцієнт зворотного зв’язку, який може бути 
або негативним (зі знаком «–»), або позитивним (зі зна-
ком «+»).

Аналізуючи можливі варіанти залежності резуль-
тативності процесів взаємодії цих двох складо-
вих WREZ-Б від значень КТР В , КТР Б і αБ–В (за умови 

забезпеченості необхідними ресурсами WRES-Б і WRES-В), 
ми повинні враховувати такі припущення і обмеження:
 коефіцієнт трансформації ланки «бізнес» КТР Б 

за притаманною від природи націленістю біз-
несу на генерування прибутку повинен бути

                КТР Б ≥ 1;  (6) 
 коефіцієнт трансформації ланки «влада» КТР В 

залежно від ситуації може змінюватися в діапа-
зоні

           0 < КТР В ≥ 1;  (7)
 коефіцієнт зворотного зв’язку α може змінюва-

тися в таких межах
  0 ≤ αБ–В < 1 / (КТР В ∙ КТР Б).  (8)
При цьому, якщо α = 0, то рівняння (5) вироджу-

ється в рівняння

WREZ-Б = (WRES Б + WRES-В) ∙ КТР В ∙ КТР Б = 
     = (WRES Б + WRES-В) ∙ КТР В–Б ,  (9)

яке описує розімкнуту систему, в якій зворотний зв’язок 
не впливає на результати її діяльності у зв’язку з тим, що 
суб’єкт управління, хоча і отримує від об’єкта інформа-
цію через канал зворотного зв’язку, не використовує її в 
процесі прийняття рішень, реалізуючи виключно дирек-
тивний і регулюючий типи (стиль, манеру) управління.

Якщо ж αБ–В > 0, то цілком очевидно, що результат 
функціонування бізнес-складової WREZ-Б буде зростати. 
У цьому випадку слід піддати аналізу умови і джерела 
зростання αБ–В , якими виступають значення коефіцієн-
тів КТР В і КТР Б .

Головним обмеженням взаємодії типової пари «вла-
да – бізнес» є дотримання умови αБ–В < 1 / (КТР В ∙ КТР Б), 
оскільки зі зростанням αБ–В стабільність їх взаємодії 
спадає, а при досягненні значення αБ–В = 1 / (КТР В ∙ КТР Б) 
система знаходиться на межі зриву лінійного режиму, 
втрати керованості та прагнутиме нарощення WREZ-Б за 
всяку ціну, всупереч здоровому глузду, існуючим зако-
нам та інтересам як влади, так і бізнесу.

Якщо припустити, що в процесі реалізації регіо-
нальним менеджментом державної політики, законів, 
регулювань, планів і програм найбільш раціональним 
значенням коефіцієнта трансформації суб’єкта управ-
ління повинно бути значення КТР В = 1, яке відповідає 
режиму простого доведення до діючих у регіоні бізне-
сів директивних, регулюючих і мотиваційних управлін-
ських впливів органів управління державою, то вираз (5) 
трансформується до такого вигляду:

WREZ-Б = (WRES Б + WRES-В) ∙ КТР Б /
  / (1 – αБ–В  ∙ КТР Б).  (10)

Тобто, вираз (10) описує роботу керованої бізнес- 
структури без креативних втручань регіональної керу-
ючої складової (КТР В = 1).

При цьому зрозуміло, що якщо коефіцієнт αБ–В 
за значенням наближатиметься до αБ–В = 1 / КТР Б, за-
гроза втрати владою керованості бізнесом також за-
лишається.

СУ –
ВЛАДА

КТР В

 

 

 

 

ОУ –
БІЗНЕС

КТР Б

 

 

 

ResВ

ResБ

 

RezБ  

Державне
урядування  

Цілі та інтереси РСС  

Управлінські впливи СУ «влада» на ОУ «бізнес»  

Зворотний зв’язок з ОУ «бізнес» на СУ «влада» 

Рис. 1. Графічна інтерпретація типової управлінської пари «влада – бізнес»
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Отже, необхідність постійної присутності влад-
них впливів і втручань, орієнтованих на утри-
мання αБ–В у межах 0 ≤ αБ–В < 1 / (КТР В ∙ КТР Б) для 

забезпечення стабільності роботи типової пари «влада – 
бізнес» і виконання (за необхідності) потрібних кори-
гувань шляхом формування раціональних за знаком і 
значенням коефіцієнтів зворотного зв’язку αБ–В , стає 
цілком очевидною.

Оскільки прерогатива використання інформації, 
яка надходить від бізнес-структури по каналу зворотно-
го зв’язку традиційно належить суб’єкту управління [20, 
с. 214], то саме від інтерпретації отриманої інформації 
та її подальшого використання суб’єктом управління в 
процесі вироблення, прийняття і реалізації управлін-
ських рішень суб’єктом («влада») і залежатиме утри-
мання необхідних значень і знаку αБ–В у визначених 
співвідношенням (8) межах. При цьому будь-які впливи 
і втручання влади в діяльність бізнес-складової пари 
шляхом формування КТР В і αБ–В повинні бути спрямо-

вані на отримання парою «влада – бізнес» максимально 
допустимих результатів RezБ вартістю WRES Б – головної 
цілі їх узгодженої співпраці.

У цьому контексті слід звернути увагу на той факт, 
що саме нерозривна єдність коефіцієнтів трансформа-
ції КТР В і КТР Б забезпечує і умову наявності зворотного 
зв’язку (αБ–В > 0), і умову керованості системи [αБ–В < 1 / 
/ (КТР В ∙ КТР Б)]. Утримання ж αБ–В у цих межах можли-
ве тільки і винятково за умови дотримання спільної та 
узгодженої (гармонізованої) діяльності обох складових 
типової управлінської пари з використання наданих в їх 
розпорядження ресурсів WRES Б і WRES-В та отримання 
результату WREZ-Б .

За умови забезпечення погодженої діяльності всіх 
ідентифікованих автором ключових учасників, основ-
них гравців або стейкхолдерів економічного життя РСС 
отримаємо структурну схему взаємодії ключових груп 
впливу регіональної суспільної системи, яка представ-
лена на рис. 2.

ОУ –
БІЗНЕС

КТР Б
 

 

 

СУ –
РЕГІОНАЛЬНА

ВЛАДА

КТР В
 

ОУ –
НАУКА

КТРН
 

 
ОУ –

ГРОМАДСЬКІ
ОРГАНІЗАЦІЇ

КТР ГО 

 

 

– прямі впливи суб’єктів на об’єкти  

– зворотні зв’язки  – ресурси РСС  

– потреби, бачення, місія – узагальнений інтерес РСС    

RБ–В
 

RН–В

 

RГО–В

ResВ

ResН

ResГО 

ResБ
 

 

 

  

 

Громадянське
суспільство РСС 

Державне
урядування 

 

RezРСС–В

WREZ–РСС = WREZ–Б + WREZ–Н + WREZ–ГО

Рис. 2. Структурна схема взаємодії ключових груп впливу РСС*
Джерело: інтерпретація автора.
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На рис. 2, відповідно до модифікованої автором у 
[17, с. 219] моделі взаємодії основних учасників РСС у 
просторі громадянського суспільства, виділено 4 групи: 
СУ – регіональна влада з коефіцієнтом трансформації 
КТР В , ОУ-бізнес – множина регіональних бізнесових 
одиниць із загальним коефіцієнтом трансформації КТР Б , 
ОУ-наука – множина регіональних наукових одиниць із 
загальним коефіцієнтом трансформації КТР Н , ОУ-гро-
мадські організації – множина організованих представ-
ництв громадянського суспільства із загальним коефіці-
єнтом трансформації КТР ГО .

Взаємодію приналежних до РСС множин суб’єктів 
і об’єктів управління виділених груп стейкхолдерів у 
процесах трансформації своїх часток регіональних ре-
сурсів (ResВ , ResБ , ResН , ResГО ) забезпечує мережа пря-
мих і зворотних зв’язків.

За аналогією з виразом (5) та із урахуванням (6), (7) 
і (8) результати взаємодії складових «влада» зі складо-
вими «наука» і «громадянське суспільство» мають бути 
інтерпретовані такими залежностями:

WREZ-Н = (WRES Н + WRES-В) КТР В ∙ КТР Н /
          / (1 – αН–В ∙ КТР В ∙ КТР Н),  (11)

 WREZ-ГО = (WRES ГО + WRES-В) КТР В ∙ КТР ГО /
     / (1 – αГО–В ∙ КТР В ∙ КТР ГО).  (12)

Отже, у першому наближенні можна вважати, 
що загальний результат діяльності виділених 
стейкхолдерів РСС є простою сумою досягну-

тих ними результатів за умови такої взаємодії з «вла-
дою», коли відповідні зворотні зв’язки αБ–В, αН–В і αГО–В 
формуються з урахуванням обмежень (5), (11) і (12) 
щодо взаємної збалансованості значень коефіцієнтів 
трансформації КТР В – КТР Б , КТР В – КТР Н , КТР В – КТР ГО .

Тобто,
WREZ–РСС = WREZ-Б + WREZ-Н + WREZ-ГО =

= (WRES Б + WRES-В) КТР В ∙ КТР Б / (1 – αБ–В ∙ КТР В ∙ КТР Б) +
+ (WRES-Н + WRES-В) КТР В ∙ КТР Н / (1 – αН–В ∙ КТР В ∙ КТР Н) +
+ (WRES-ГО+ WRES-В) КТР В ∙ КТР ГО / (1 – αГО–В ∙ КТР В ∙ КТР ГО) =
= КТР В ∙ [(WRES-Б + WRES-В) КТР Б / (1 – αБ–В ∙ КТР В ∙ КТР Б) +

+ (WRES-Н + WRES-В) КТР Н / (1 – αН–В ∙ КТР В ∙ КТР Н) +
   + (WRES-ГО + WRES-В) КТР ГО / (1 – αГО–В ∙ КТР В ∙ КТР ГО)].  
 (13)

Оскільки кожна складова типової управлінської 
пари інтерпретується коефіцієнтом трансформації КТР 
спожитих нею ресурсів Res вартістю WRES у генерований 
позитивний (негативний) результат Rez вартістю WREZ, 
тобто КТР = WREZ / WRES [19, с. 83], типова управлінська 
пара РВ–РСС інтерпретується коефіцієнтом трансфор-
мації КТР В спожитих у регіоні ресурсів Res вартістю WRES 
(В + Б + Н + ГО) у генерований позитивний (негативний) 
для системи результат Rez вартістю WREZ РСС, тобто КТР 

В = WREZ РСС / WRES РСС, то стає очевидним, що складова 
виразу (13) є нічим іншим, як використаними у процесі 
життєдіяльності всієї множини суб’єктів РСС ресурсами. 

Тобто,
WRES РСС = [(WRES Б + WRES-В) КТР Б / 

/(1 – αБ–В ∙ КТР В ∙ КТР Б) +

+ (WRES-Н + WRES-В) КТР Н / (1 – αН–В ∙ КТР В ∙ КТР Н) +
   + (WRES-ГО + WRES-В) КТР ГО / (1 – αГО–В ∙ КТР В ∙ КТР ГО)].  

(14)

Аналізуючи складові виразу (14), слід звернути 
увагу на той факт, що в категорію спожитих у 
процесі функціонування регіональних ресурсів, 

окрім вартості людських, фінансових, фізичних і при-
родних ресурсів, потрапляють і такі складові, як КТР В , 
КТР Б , КТР Н , КТР ГО та αБ–В , αН–В , αГО–В , які не мають вар-
тісних характеристик, а є певними числовими показни-
ками, допустимі межі змін яких обмежені умовами (6), 
(7) і (8). Саме тут доцільно згадати визначення відомого 
російського філософа і філолога, професора О. Ф. Лосєва 
(1893 – 1988) «…, краса і благо, які існують завжди тільки 
у вигляді тих чи інших співрозмірностей, обов’язково є, 
щонайменше по своїй структурі, так або інакше облас-
тю чисто смислових операцій і, зокрема, тією або іншою 
числовою закономірністю» [21, Ч. 2, ІІІ, § 4.3]. Тобто, 
коли вартісні показники Wі визначаються ринковою 
кон’юнктурою і є екзогенними у відношенні до системи, 
то αі та Кі виступають ендогенними числовими характе-
ристиками системи, які визначаються суб’єктами актив-
ності і, таким чином, або приводять до «краси і блага» 
(гармонії), або не досягають цього (дисгармонія).

Тому присутність таких числових складових у ви-
разі (14) свідчить, що додатковим регіональним ресурсом 
покращання результатів діяльності РСС за рахунок гар-
монізованого управління можуть і повинні виступати:

а) організаційна складова, яка відображається 
коефіцієнтами αБ–В , αН–В і αГО–В та описує структуру 
взаємозв’язків між суб’єктами у вигляді мережі, типу і 
значень прямих і зворотних зв’язків у системі;

б) економічна складова, яка відображається зна-
ченнями коефіцієнтів КТР В , КТР Б , КТР Н і КТР ГО та є чис-
ловими оцінками ефективної/неефективної трансфор-
мації ресурсів підсистемами груп стейкхолдерів РСС.

ВИСНОВКИ
Таким чином, інтерпретація РСС у вигляді множи-

ни N суб’єктів (віднесених за певними ознаками до 4-х 
груп стейкхолдерів), які взаємодіють між собою в про-
цесі функціонування через мережу прямих і зворотних 
зв’язків, дає можливість зробити висновок, що резуль-
тати діяльності РСС прямим чином визначаються кіль-
кісними та якісними показниками структури взаємоді-
ючих суб’єктів, типами і кількісними значеннями харак-
теристик прямих і зворотних зв’язків між суб’єктами і 
об’єктами управління в цій системі, а також кількісними 
і якісними характеристиками ефективності трансформа-
ції ресурсів, обумовленої цією структурою і зв’язками.

У результаті такої інтерпретації, аналітичного опи-
су і теоретичного аналізу залежності характеристик ре-
гіональної суспільної системи від стану і характеристик 
її організаційних та економічних складових, які визнача-
ються суб’єктами управління, доказово продемонстро-
вано доцільність подальших досліджень щодо розробки, 
впровадження, апробації, оцінки і рекомендацій з мож-
ливостей ефективного використання інноваційних мето-
дів, технологій, механізмів та інструментів формування 
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коефіцієнтів αБ–В, αН–В і αГО–В і КТР Б, КТР Н і КТР ГО на осно-
ві понять «гармонія» і «гармонізація» – гармонізованого 
управління і менеджменту соціально-економічним роз-
витком регіональних суспільних систем.                  
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Іванов Р. В. Концептуальна модель економічної поведінки домогосподарства в умовах самозабезпечення
У статті досліджується проблема моделювання економічної поведінки. Уведено припущення про аналогію між процесами «створення-споживання» 
в економіці та «викидання-поглинання» в гідродинаміці. Визначено кінетичну структуру таких елементарних матеріальних потоків. Установле-
но, що споживання (розповсюдження) ресурсів ізольованою точкою споживання (виробництва) має таку ж просторову структуру та швидкіс-
ні характеристики, як рух рідини в області стоку (джерела). Запропоновано називати точку виробництва «економічним джерелом», а точку 
споживання – «економічним стоком». Як модель економічної поведінки домогосподарства в умовах самозабезпечення запропоновано комбінацію 
економічного джерела та економічного стоку, яка утворює економічний диполь. Подальший розвиток запропонованої методології дозволить про-
водити дослідження щодо можливої (необхідної) поведінкової реакції економічного агента на вплив як ендогенних, так і екзогенних факторів.
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Иванов Р. В. Концептуальная модель экономического поведения  

домохозяйства в условиях самообеспечения
В статье исследуется проблема моделирования экономического поведе-
ния. Введено предположение об аналогии между процессами «создание-
потребление» в экономике и «исторжение-поглощение» в гидродинами-
ке. Определена кинетическая структура таких элементарных мате-
риальных потоков. Установлено, что потребление (распространение) 
ресурсов изолированной точкой потребления (производства) имеет 
такую же пространственную структуру и скоростные характеристи-
ки, как движение жидкости в области стока (источника). Предложено 
называть точку производства «экономическим источником», а точку 
потребления – «экономическим стоком». В качестве модели экономи-
ческого поведения домохозяйства в условиях самообеспечения предло-
жена комбинация экономического источника и экономического стока, 
которая образует экономический диполь. Дальнейшее развитие пред-
ложенной методологии позволит проводить исследование возможной 
(необходимой) поведенческой реакции экономического агента на воз-
действие как эндогенных, так и экзогенных факторов.
Ключевые слова: экономический источник, экономическое поведение, 
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Ivanov R. V. Conceptual Model of Economic Behavior of Households  

in Conditions of Self-Sustainment
The article examines the issue of modeling the economic behavior. An as-
sumption about an analogy between the «creation-consumption» processes 
in economy and the «evulsion-absorption» in hydrodynamics is introduced. 
The kinetic structure of such elementary material flows has been determined. 
It has been found that consumption (spread) of resources for an isolated 
point of consumption (production) has the same spatial structure and speed 
characteristics as fluid movement in the area of runoff (source). It has been 
suggested to name a production point «economic source» and the point 
of consumption – «economic runoff». As a model of economic behavior of 
household in conditions of self-sustainment, a combination of economic 
source and economic runoff, which forms an economic dipole, has been sug-
gested. Further development of the proposed methodology would allow to 
study the possible (necessary) behavioral reaction of an economic agent to 
the impact by both endogenous and exogenous factors.
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Ефективне запровадження заходів щодо покращен-
ня економічного стану на макрорівні неможливо 
без дослідження економічної поведінки та відно-

син між основними суб’єктами ринкової економіки: до-
могосподарствами, фірмами, державними органами, які 
є місцем реалізації видів, мотивів, особливостей еконо-
мічної поведінки [1].

При цьому, досвід розвинених країн та емпірич-
ний аналіз економічних процесів в Україні свідчить 
про те, що важливу роль у забезпеченні економічного 
зростання відіграють саме домогосподарства як один 
з основних макроекономічних агентів, який одночасно 
бере участь у виробництві суспільного продукту, його 
споживанні та відтворенні робочої сили [2]. 

Саме це зумовлює значимість й актуальність до-
слідження економічної поведінки вітчизняних домогос-
подарств і пошук напрямів її оптимізації.

Значний внесок у формування та розуміння еконо-
мічної теорії та практики домогосподарств зробили вче-
ні: Дж. Бьюкенен, Г. Беккер, К. Бюхер, Л. Вальрас, М. Ве - 
бер, М. Зібер, Дж. М. Кейнс, Т. Мальтус, А. Маршал,  
Ф. Модільяні, Д. Норт, А. Ослунд, П. Самуельсон, Дж. 
Сакс, А. Сміт, Дж. Ходжсон, І. Фішер, М. Фрідмен та інші 
дослідники світового рівня.

 Останніми роками питання щодо економічної по-
ведінки домогосподарств знаходяться у центрі уваги й ба-
гатьох вітчизняних економістів: О. Ватаманюка, Л. В. Де - 
медюк, Т. Кізими, О. Кузика, Е. Лібанової, М. Литвак,  
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І. Ломачинської, В. Мандибури, Л. Миргородської, С. Пан- 
чишиної, Ю. Ю. Станкевич, Д. Тюпи, О. Шаманської та ін.

 Але результати більшості зі згаданих робіт базу-
ються на статистичному аналізі даних і соціометричних 
дослідженнях і часто не містять строго формалізовано-
го зв’язку між вихідними даними та висновками.

Окремо слід відзначити роботи, в яких переважа-
ють міждисциплінарні та проблемно-орієнтовані форми 
досліджень, а об’єктами яких найчастіше стають системи, 
що характеризуються відкритістю, саморозвитком [3] та 
як спонтанною, так і свідомою самоорганізацією, спрямо-
ваною на зміну економічними агентами самих себе [4].

Так, на основі рівняння дифузії в роботі [5] дослі-
джується задача вибору стратегій економічної поведін-
ки індивідів на ринку праці.

Застосовуючи феноменологічний підхід, В. П. Ми - 
ловановим була висунута гіпотеза про наявність аналогії 
між певними явищами всередині соціально-економічних 
систем та кінетикою біофізико-хімічних процесів, що 
дозволило отримати моделі динаміки малих соціальних 
груп, економічного розвитку, самоорганізації нерівно-
важних економічних систем тощо [6].

У роботі [7] встановлюється ізоморфний зв’язок 
між процесом міграції населення в межах міста, яка за-
лежить від густини населення і земельної ренти, та хви-
льовими процесами в гідродинаміці та ін.

Беззаперечно, що множина запропонованих та 
досліджених міждисциплінарних поведінкових моделей 
не є вичерпною.

Метою представленої роботи є побудова концеп-
туальної моделі економічної поведінки домогосподар-
ства на засадах міждисциплінарного підходу.

Нехай в деякому двовимірному просторі (на не-
обмеженій площині) рівномірно, тобто з одна-
ковою густиною, розподілені однорідні ресур-

си, необхідні для життєзабезпечення.
Як відомо, під домогосподарством розуміють ок-

рему людину або групу людей, що забезпечують себе 
усім необхідним для життя. У випадку групи – це люди, 
які ведуть спільне господарство, тобто пов’язані спіль-
ним побутом, взаємодопомогою та спільним витрачан-
ням ресурсів, необхідних для життя [8].

Припустимо гіпотетичну можливість існування 
ситуації, коли будь-які потреби домогосподарства без 
жодних зусиль, а завдяки лише «бажанню», задоволь-
няються за рахунок вищезгаданих необмежених і неви-
черпних зовнішніх ресурсів. Тобто, на заміну витраче-
ним ресурсам, що забезпечують поточну життєдіяль-
ність, негайно «з’являються» нові. 

У цьому випадку на досліджуваній площині ви-
никає точка, просторові координати якої відповідають 
положенню домогосподарства в такому просторі. Через 
зазначену точку споживання з усіх боків «поглинають-
ся» однорідні ресурси так, що за одиницю часу ці ви-
трати становлять величину П (від’ємна дійсна величина; 
від’ємність характеризує саме витратний характер те-
чії), яка відповідає рівню потреб, що мають усталений 
характер.

Таким чином, ресурси з усіх боків рухається до 
точки споживання, необмежено поповнюючись за раху-
нок зовнішніх шарів (рис. 1).

 

Рис. 1. Рух ресурсів до точки споживання

Потік є симетричним відносно точки споживан-
ня (т. О на рис. 1). Тобто за одиницю часу витрачається 
кількість ресурсів П, яка обмежена концентричними ко-
лами з центрами в т. О, а саме: спочатку витрачаються 
ресурси, розташовані всередині кола, обмеженого ліні-
єю 1 (див. рис. 1), після цього − ресурси, що міститься 
в шарі між лініями 1 та 2 і т. д. При цьому, на початок 
другої одиниці часу лінія 1 збігається до т. О, лінія 2 пе-
реходить в лінію 1 і т. д.

Швидкість цього руху залежить від величини П, і 
якщо розташувати т. О на початку координат, то в по-
лярних координатах (r; θ) вона буде задаватись спів-
відношен ням:

       
,

2
П

V
r





  
(1)

де r – відстань між точкою, що рухається, та т. О. При 
цьому, від’ємне значення швидкості (1) вказує саме на 
рух, спрямований на зменшення відстані до т. О.

Єдиним фактором, що викликає досліджуваний рух, 
як зазначалось вище, є «бажання споживати ресур-
си» задля задоволення потреб. Природно, що най-

більшого абсолютного значення ця величина (позначимо 
її М) набуває в точці споживання (т. О на рис. 1). При цьо-
му, спрямованість на споживання дає підстави прийняти 
гіпотезу про від’ємність числового значення М у т. О.

Будемо говорити, що абсолютне значення величи-
ни М при віддаленні від т. О зменшується і на нескінчен-
ності дорівнює нулю.

У такий спосіб може бути реалізований єдиний ак-
туальний аспект економічної поведінки домогосподар-
ства, а саме – споживчий. Адже питання про виробни-
чу, ощадну поведінку, поведінку на ринку праці та, тим 
паче, фінансову поведінку, притаманні домогосподар-
ствам [9], навіть не виникає.

З раціональної та матеріалістичної точки зору по-
дібне здається неймовірним і фантастичним. Хоча схо-
жі «некоректності» є буденним і звичним явищем у на-
укових дослідженнях таких природничих дисциплін, як 
електромагнітна теорія та гідроаеродинаміка.

1
2

3

O
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Так, якщо на фізичній площині існує точка, через 
яку витікає (для спрощення розуміння цього процесу 
будемо говорити «витрачається») ідеальна нестислива 
рідина так, що за секунду ці витрати становлять вели-
чину Q, то зазначена точка називається «стоком», а її 
характер та швидкісні характеристики повністю співпа-
дають з рис. 1 і виразом (1) [10].

Крім того, нескладний аналіз виразу (1) показує, що

         
0,lim

r
V




  
(2)

тобто на нескінченій відстані від стоку середовище зна-
ходиться у стані спокою, що є природнім. 

В околі т. О

         0
.lim

r
V




  
(3)

Слід зазначити, що у випадку, коли Q (інтенсив-
ність потоку) є величиною додатною, т. О називається 
джерелом, а потік спрямований від неї по радіусах (рис. 2) 
із швидкістю

        
.

2
П

V
r




  
(4)

 

Рис. 2. Структура потоку від джерела

При цьому, зазначений потік також супроводжу-
ється особливістю

         0
.lim

r
V




  

(5)

Саме факти (3), (5) роблять джерело (стік) особли-
вою точкою, а її існування в реальних умовах є сумнів-
ним. Разом із тим, застосування зазначених особливо-
стей в комбінації з іншими простішими потоками (рів-
номірний потік, вихор, диполь тощо) дозволяють буду-
вати моделі реальних гідродинамічних течій, зокрема 
обтікання тіл різної форми [11].

Повертаючись до економічного змісту досліджу-
ваних явищ, слід зазначити, що в роботі [12] автор де-
кларативно інтерпретує стік як точку споживання, дже-
рело – виробництва.

Тобто, припустивши існування економічного аген-
та, вмотивованого усталеним «бажанням створювати 
ресурси» у кількості П (додатна дійсна величина) в оди-
ницю часу та припустивши, що утворені ресурси рівно-
мірно та нескінченно розповсюджуються в усі боки від 
точки виробництва, ми отримуємо рух типу джерела 
(див. рис. 2), якому відповідають швидкість (4) та особ-
ливість типу (5). 

Аналогічно, як й у випадку точки споживання, існує 
єдиний фактор, що викликає рух від точки виробництва, 
а саме – «бажання створювати ресурси». Найбільшого 
абсолютного значення ця величина (яку також позначимо 
М) набуває в точці споживання (т. О на рис. 2). Крім того, 
спрямованість на створення ресурсів задоволення потреб 
(продуктів, благ тощо) дає підстави прийняти гіпотезу про 
додатність числового значення М у т. О на рис. 2.

При цьому, значення величини М при віддаленні 
від т. О зменшується і на нескінченності дорівнює нулю.

У даній роботі та в подальшому пропонуємо нази-
вати точку виробництва – економічним джерелом, а точ-
ку споживання – економічним стоком. Урахування особ-
ливого характеру цих точок спонукає при дослідженні 
реальних економічних ситуацій розглядати їх комбінації.

Так, у роботі [12] автором досліджується просто-
ровий рух між виробниками та споживачами на основі 
комбінації економічних джерел та економічних стоків з 
однаковими абсолютними значеннями та розташованих 
у вузлах прямокутної сітки, яка моделює певне терито-
ріальне утворення. 

Розглянемо ситуацію, коли домогосподарству не-
обхідно за рахунок лише власних можливостей 
забезпечувати себе житлом, одягом, їжею і т. п. 

При цьому, форми задоволення зазначених потреб є на-
стільки примітивними, що виключають існування рин-
кових відносин у будь-якій формі [13], зокрема, відсут-
ній обмін, торгівля, гроші, ринок праці і т. п., а густина 
населення настільки мала, що можна вважати доступ до 
матеріальних ресурсів необмеженим.

Така натуральна форма господарювання для за-
безпечення споживчої функції домогосподарства ви-
магає виконання виробничої і, часто, ощадної функцій. 
При цьому, у досліджуваному прикладі явно вираженою 
є автаркія.

Нехай осереднені потреби домогосподарства в оди-
ницю часу є сталою величиною, яку позначимо П. З огляду 
на прийняту вище гіпотезу, можна говорити, що домогос-
подарство є економічним стоком з інтенсивністю –П.

Для задоволення зазначених потреб в умовах 
автаркії домогосподарству необхідно виробити в оди-
ницю часу таку ж саму величину благ (тут ми робимо 
спрощення, припускаючи, що при нерівномірному ви-
робництві зайві на даний момент часу блага після збе-
рігання можуть в подальшому використовуватись так, 
що середня величина створення благ в одиницю часу 
дорівнює П).

Тоді можна говорити, що домогосподарство є та-
кож точкою виробництва (економічним джерелом) з ін-
тенсивністю П.

Тобто, домогосподарство є одночасно і точкою 
виробництва, і точкою споживання, причому, у даній 
постановці задачі, – з однаковими за модулем інтенсив-
ностями. Це означає, що домогосподарство знаходиться 
в стані, коли його потреби повністю задовольняються 
за рахунок створених благ, тобто існує в умовах само-
забезпечення. 

Можна припустити, що накладання однакових за 
інтенсивностями матеріальних потоків від точки спо-
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живання та від точки виробництва відбувається за прин-
ципом суперпозиції, і результат має вигляд V1 + V2 = 0, 
тобто рух повністю відсутній. Але це не вірно з огляду на 
(рис. 1, рис. 2) та з математичної точки зору. 

Розглянемо декартову систему координат (x; y). 
Якщо на вертикальній осі симетрично початку 
координат у точках з абсцисами ±h розташувати 

джерело та стік однакової інтенсивності, а після цього 
зближувати їх у бік початку координат на нескінчен-
но малу відстань, то в результаті граничного переходу: 

0,h П  величина П ∙ 2h спрямовується до скін-
ченної величини m. У цьому випадку виникає так званий 
потік диполя з моментом m [11] (рис. 3). 

Рис. 3. Структура потоку диполя

Тобто, у результаті розташування економічного 
джерела та економічного стоку на нескінченно малій 
відстані одне від одного виникає упорядкований потік, 
який спрямовує всі створені ресурси на задоволення 
власних потреб (або на заміщення раніше створених піс-
ля їх споживання) та відповідає замкненій економічній 
системі. Наявність множини циклічних переходів (див. 
рис. 3) можна пояснити тим, що простір є неперервним, 
а утворений потік є усталеним. 

Очевидно, що структура потоку диполя є симе-
тричною відносно осі (вісесиметричною), на якій в да-
ному випадку розташовані джерело та стік. 

На основі введених припущень та проведеного 
аналізу пропонуємо таке визначення: замкнена еконо-
мічна система, яка функціонує в умовах автаркії, нази-
вається економічним диполем.

З огляду на досліджувану задачу та введене визна-
чення можна стверджувати, що в умовах натурального 
господарства, домогосподарство є економічним диполем. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, проведені дослідження дозволяють 

встановити такі основні факти.
Споживання (розповсюдження) ресурсів ізольо-

ваною точкою споживання (виробництва) має таку ж 
просторову структуру та швидкісні характеристики, як 
рух рідини в області стоку (джерела).

Зазначені залежності є підставою для прийняття 
гіпотези про ізоморфний зв’язок між стоком (джерелом) 

та точкою споживання (виробництва), що дасть змогу в 
подальшому застосувати наявний математичний апарат 
до вивчення економічної поведінки економічних аген-
тів, зокрема домогосподарств. 

Концептуальна модель замкненої економічної сис-
теми у вигляді комбінації економічного джерела та еко-
номічного стоку з однаковими за модулем інтенсивнос-
тями отримала назву – економічний диполь, що, зокре-
ма, відповідає економічній поведінці домогосподарства 
в умовах автаркії.

Подальший розвиток запропонованої методології 
дозволить проводити дослідження щодо можливої (не-
обхідної) поведінкової реакції економічного агента на 
вплив як ендогенних, так і екзогенних факторів. Тобто,  
в умовах переходу від замкненої до відкритої економіки.

Виявлено, що структура та динаміка досліджуваних 
матеріальних потоків залежить від мотиваційного факто-
ра, який будемо назвати «бажання…» та характеризувати 
від’ємною величиною за наявності «бажання споживати» 
та додатною – за наявності «бажання виробляти».

Фізичним аналогом зазначеної величини є тиск. 
Прийняття цього факту дозволяє розширювати еконо-
мічні моделі економічної поведінки за рахунок розвитку 
виявлених та пошуку нових міждисциплінарних зв’язків.

Напрямки подальших досліджень вбачаємо також 
в переході від концептуальної моделі до економіко-
мате матичного аналогу. При цьому, доцільним є перехід 
від координат, що відповідають розташуванню системи 
(економічного агента), до компонент, що характеризу-
ють її соціально-економічний стан.                    
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Ляшенко О. І., Крицун К. І. Економетричне дослідження впливу макроекономічних факторів на динаміку котирування 
курсу долара СшА на валютному ринку України

Досліджено вплив макрофакторів на котирування валютного курсу на валютному ринку України в умовах валютного коридору. Побудовано три 
моделі зі зведенням даних до стаціонарного вигляду трьома способами, а також проаналізовано числові характеристики моделей. Перевірено 
регресії на наявність автокореляції, гетероскедастичності та мультиколінеарності. За трьома моделями побудовано прогнозні значення на 
три періоди, починаючи з 4 кварталу 2014 р. по 2 квартал 2015 р. а також оцінено їхню абсолютну середню похибку у відсотках. Досліджено 
різницю між валютним курсом на міжбанку та валютним курсом за абсолютним паритетом купівельної спроможності. Розглянуто попередні 
дослідження в галузі прогнозування валютних курсів та економетричного прогнозування на валютному ринку для різних режимів валютного 
регулювання. Досліджено та проаналізовано перспективи прогнозування валютного курсу на валютному ринку України.
Ключові слова: моделювання, прогнозування валютного курсу, регресія, стаціонарність рядів.
Рис.: 1. Табл.: 3. Формул: 5. Бібл.: 14. 
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Валютний курс на сьогодні є одним із основних по-
казників, що визначає економічний стан країни,  
а тому і добробут усіх людей, що проживають у 

ній. Відповідно такий індикатор вказує на ефективність 
та «правильність» впровадження валютної політики 
урядом. Валютна політика в країні може сприяти еко-
номічному зростанню чи сповільнювати цей процес,  

а також впливати на діяльність підприємств, експорт, ім-
порт, на цілі галузі чи сектори економіки країни тощо. 

Валютний курс, як вираження ціни грошової оди-
ниці однієї країни в грошових одиницях іншої, являє со-
бою інструмент державної політики, а також проявляє 
себе фактором, що впливає на збільшення виробництва 
та експорту. Валютний режим є основною формою реа-
лізації валютно-курсової політики. 
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Незважаючи на те, що дослідженню валютного 
курсу, чинників впливу на його динаміку та його взає-
мозв’язків з іншими макроекономічними параметрами 
приділяється значна увага, до цього часу не існує універ-
сальної теорії чи моделі валютного курсоутворення, яка 
була б правильною для більшості країн за різних еконо-
мічних умов [3].

Динаміку валютних курсів досліджував відомий 
науковець Г. Кессел, який сформував теорію паритету 
купівельної спроможності [12]. 

Дослідженням прогнозування, динаміки, вола-
тильності валютних курсів та політики валютного кур-
соутворення займались такі іноземні вчені, як: Р. Дорн-
буш [9], Р. Флуд [10], С. Кім [11], М. Тейлор [12], М. Жор-
жі [13], а також вітчизняні науковці: В. Геєць [2], Р. Голуб 
[3], О. Колдовський [4], О. Сергієнко [5], А. Ставицький 
[6], О. Черняк [7]. 

У роботі пропонується модель взаємозв’язку між 
котируванням валютного курсу по відношенню до грив-
ні та макрофакторами. Обсяг даних – 38 спостережень.

Протягом 9 місяців курс долара зростав по відно-
шенню до гривні, а отже, гривня девальвувала, що сиг-
налізує про проблеми в економічній і політичній сферах 
держави. 

Метою статті є дослідження впливу макрофакторів 
на зміну валютного курсу та побудова моделі, яка б до-
зволила прогнозувати рівень валютного курсу, що є над-
звичайно важливим при формуванні бюджетної політики 
та оцінці результатів зовнішньоекономічної діяльності.

Згідно з теорією паритету купівельної спромож-
ності (ПКС) ціни на гомогенні товари, що беруть 
участь у зовнішньоторговельному обороті, у різ-

них країнах пристосовуються таким чином, щоб бути 
збалансованими. Відповідним чином пристосовується 
і валютний курс у країнах, що досліджуються. Розраху-
ємо курс долара США до гривні за абсолютним парите-
том купівельної спроможності (табл. 1).

За результатами обчислень було отримано, що роз-
рахунковий курс гривні по відношенню до долара скла-
дає 17,19 грн, у той час як валютний курс на міжбанку – 
майже 22 грн (21,94 станом на 06.09.2015). Проте серед-
ня зарплата складає близько 2500 дол. у США, в Украї-

ні ж на 2015 р. середня зарплата становила 3954,286 грн 
відповідно, середня зарплата за ПКС (паритетом купі-
вельної спроможності) складає 230 дол. Якщо ж розра-
хувати середню зарплату за курсом на міжбанку, то вона 
становитиме 179,74 дол. Таким чином, курс долара за 
ПКС у 1,3 нижчий за курс на міжбанку. Така різниця між 
курсом за ПКС і курсом на міжбанку спричинена тим, 
що при зростанні курсу на міжбанку ціни на товари теж 
зростають, але повільніше, тому що при рівності курсів 
за ПКС і на міжбанку кінцевий споживач не зможе купу-
вати продукцію, через що купівельна спроможність на-
селення досягне негативного результату. 

Паритет купівельної спроможності дає лише при-
близні оцінки прогнозованого валютного курсу, і скорі-
ше за все, доцільний як допоміжний засіб при прогно-
зуванні. 

На рис. 1 відображено вплив деяких факторів, які 
визначають курс валюти за паритетом купівельної спро-
можності.

Валютний курс у країні залежно від економічної 
політики та політики уряду може підпорядко-
вуватись такому з режимів: фіксованому, вільно 

плаваючому, регульовано плаваючому, множинному. 
Установлення певного режиму валютного котирування 
здійснюється з метою стабілізації економічних процесів 
у країні. З 1997 р. в Україні був установлений режим «ре-
гульованого плаваючого» курсу, який інакше називаєть-
ся «валютний коридор». При регульованому плаваючо-
му курсі відчутний вплив Національного (Центрально-
го) банку, який вирівнює коротко- та середньострокові 
коливання курсу на валютному ринку. Проте за такого 
режиму необхідна наявність значних валютних резер-
вів. При цьому також відбувається зростання ролі фіс-
кальної та монетарної політики уряду, яка здійснюється 
з метою регулювання котирування курсу валют по від-
ношенню до національної грошової одиниці.

Центральний банк як ключовий інститут на ва-
лютному ринку країни може впливати на валютний курс 
за допомогою інтервенцій, монетарної політики тощо.

Валютною інтервенцією є операція щодо купівлі 
чи продажу іноземної валюти Центральним (Національ-
ним) банком. Така операція здійснюється з метою під-

таблиця 1

Розрахунок валютного курсу на основі теорії абсолютного паритету купівельної спроможності

продукти Сполучені штати Америки Україна Розрахунковий  
валютний курс

Молоко 0,99 10,8 10,91

Білий хліб 2,5 7,2 2,88

М'ясо птиці 8,45 31,18 3,69

Пара взуття 87,22 1500 17,20

Бензин 0,75 20,27 27,03

Вода, 1.5 л 1,77 8,10 4,58

Ціна на золото 36,05 789,42 21,90

Усього 137,73 2366,97 17,19

Джерело: сформовано авторами на основі даних [14].
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тримання ринкового курсу національної валюти. Валют-
ні інтервенції мають позитивний вплив при коротко- чи 
середньострокових змінах у попиті та пропозиції. Про-
те у випадку довгострокових коливань, що спричинені 
внутрішніми макропроцесами, політичною нестабільні-
стю, така політика призведе до поліпшення стану націо-
нальної валюти лише на певний час, далі уряд повинен 
впроваджувати заходи для врівноваження платіжного 
балансу. У протилежному випадку зменшення валютних 
резервів призведе до кризи на валютному ринку.

В Україні Національний банк застосовує валютні 
інтервенції, валютні обмеження, дисконтну політику з 
метою валютного регулювання.

Режим «валютного коридору» надає підтримку та 
опір на валютному ринку, що дозволяє сформувати уяв-
лення про розкид цін. Чим ширший валютний коридор, 
тим більшою мірою коливання валютного курсу відпо-
відає реальному співвідношенню ринкового попиту та 
пропозиції на валюту.

Визначимо взаємозв’язок між котирування курсу 
долара по відношенню до гривні та макрофакто-
рами, такими як: рівень безробіття – у відсотках, 

витрати населення – у млн грн, індекс S&P500, обліко-
ва ставка Національного банку України (НБУ), світові 
ціни на нафту – у доларах Сполучених Штатів Амери-
ки (США) за барель, індекс «Першої Фондової Торго-
вельної Системи (ПФТС), міжнародний індекс долара 
(RDIB), резерви НБУ, заощадження населення, грошова 
маса (M0), прямі іноземні інвестиції, дохід населення, 
імпорт та експорт товарів, ціна на золото за грам – у до-
ларах США, валовий внутрішній продукт України (ВВП), 
зовнішній борг країни та індекс споживчих цін. 

У результаті побудови моделі лінійної множинної 
регресії залежності курсу долара від наведених вище 
незалежних змінних виявлено, що модель є адекватною,  

а отже, взаємозв’язок між змінними є, тіснота зв’язку 
між ними – майже 98 %, проте такий високий показник 
може свідчити про наявність мультиколінеарності, що є 
негативним явищем, коли незалежні змінні мають між 
собою лінійний зв’язок і їхня зміна здійснюється синх-
ронно. Стандартне відхилення вільного коефіцієнта є 
надто великим, більша частина факторів є статистично 
незначимою при рівні значущості 0,05, що свідчить про 
те, що прогнозувати за даною регресією не варто. За 
критерієм Уайта та Бройша – Пагана – Годфрі присут-
ня гетероскедастичність. Це все призведе до невірного 
прогнозу, тому що при дослідженні часових рядів дис-
персія збурень буде збільшуватись при збільшенні зна-
чень самих часових рядів. Тому для того, щоб отримати 
вдалу регресію, необхідно переконатись, що кожен часо-
вий ряд є стаціонарним. 

Стаціонарний часовий ряд – це набір даних, який 
характеризується тим, що рівні коливаються навколо 
постійної середньої. У практичній аналітичній роботі 
стаціонарність часового ряду означає відсутність трен-
ду, систематичних змін дисперсії, чітких періодичних 
флуктуацій (коливань), систематично мінливих залеж-
ностей між елементами часового ряду. Нестаціонарні 
часові ряди найчастіше зустрічаються в торгівлі, еконо-
міці, де прогнозування є важливим. 

Для того, щоб перевірити досліджувані часові 
ряди, використаємо тест Дікі – Фуллера у програмно-
му пакеті Eviews. У результаті перевірки часових рядів 
було отримано, що стаціонарними змінними виявились 
індекс споживчих цін (cpi), інвестиції (investments) та 
світова ціна на нафту (oil), інші змінні – нестаціонарні. 
Більшість економічних часових рядів є нестаціонарни-
ми, а економічні явища та процеси не є лінійними.

Побудуємо регресію, використовуючи приро сти 
для перетворення часових рядів до стаціонарного вигля-
ду. У результаті отримано нову лінійну регресію залеж-
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нормативів 

Рис. 1. Вплив факторів на доходи населення, курс на міжбанку, курс за паритетом купівельної спроможності
Джерело: побудовано авторами. 
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ності приросту курсу долара від приростів незалежних 
змінних. Дана модель з різницями ряду є адекватною, 
проте лише коефіцієнт при змінній D(RATE) є статис-
тично значимим. А отже, це означає, що потрібно знайти 
іншу, тобто кращу функціональну форму для регресії з 
різницями та виключити ті змінні, які погіршують якість 
моделі. Побудована модель має такий вигляд: 

( ) 22,73 0,001 ( 0,2)
0,01 ( )
0,0113 ( _ ) 26,32 ( ),

D USD D M
D INVESTMENTS

D IMP ABS D RATE

  

 

 

    

(1)

де      D(USD) – приріст курсу долара по відношенню до 
гривні; 

D(M0, 2) – темп приросту грошової маси; 
D(INVESTMENTS) – приріст інвестицій;
D(IMP_ABS) – приріст імпорту;
D(RATE) – приріст облікової ставки НБУ.
Рівняння (1) є різницевим рівнянням другого по-

рядку. Модель з різницями ряду є адекватною, коефіці-
єнти регресії статистично значимими. Незалежні змінні 
на 59,9 % пояснюють зміну приросту курсу долара на 
валютному ринку. Відповідно слабкий зв’язок показує 
решта показників – вплив державної політики та вста-
новленого режиму «валютного коридору».

За допомогою вбудованої функції Variance Inflation 
Factors виявлено, що мультиколінераність відсутня і лі-
нійного зв’язку між незалежними змінними немає.

За допомогою критерію Харке – Бера було встанов-
лено, що залишки регресії не розподілені за нормальним 
законом, тому при перевірці на подальші тести будемо ана-
лізувати отриманий результат за значенням Хі-квадрат.

За критерієм Бройша – Годфрі та за статистикою 
Дарбіна – Уотсона автокореляція відсутня. За критері-
єм Глейзера встановлено, що регресія характеризується 
гомоскедастичністю залишків. Параметри моделі є ста-
більні за CUSUM-тестом.

Приріст курсу долара по відношенню до гривні 
прямопропорційно залежить від приросту облікової 
ставки, вплив якої за значенням коефіцієнта є найбіль-
шим. При зростанні приросту імпорту, приросту грошо-
вого агрегату М0 , а також приросту інвестицій на оди-
ницю курс на валютному ринку буде зменшуватись на 
величину коефіцієнтів 0,01, 0,01 та 0,0113 відповідно. 

Наступним етапом дослідження є приведення 
часового ряду до стаціонарного за допомогою 
нормалізації даних. Нормалізація – це процес, 

у результаті якого всі вхідні дані зводяться до єдиної 
шкали виміру, що дає можливість зменшити додатковий 
вплив показника на результат побудованої моделі. 

Одним із способів трансформації часового ряду в 
стаціонарний є нормалізація за формулою:

    
,tn

t
x x

x
SD




  
(2)

де     xn
t – значення часового ряду, перетворене норма-

лізацією у часі t; 
xt  – значення часового ряду, неперетворене у часі t;
x – середнє значень часового ряду; 
SD – стандартне відхилення [1].

За допомогою нормалізації змінних було побудо-
вано ще одну, але нелінійну множинну регресію. Після 
зміни функціональної форми та виключення з моделі 
незначущих змінних отримано нові результати регресії: 

 

2

_ 0,573012 _

0,617227 0 _ 0,822728
_ ( 1) 0,267734

_ 3,773390,

USD NORM IMPORT NORM

M NORM
RESERVES NORM
SAVE NORM

  

   

   

 

  

(3)

де    USD_NORM – нормалізоване значення курсу до-
лара; 

IMPORT_NORM – нормалізоване значення імпорту; 
M0_NORM – нормалізоване значення грошового 

агрегату M0 ;
RESERVES_NORM(–1) – нормоване значення зо-

лотовалютних резервів із лагом;
SAVE_NORM – заощадження населення.
Рівняння (3) – нелінійна множинна регресія, неза-

лежні зміні в якій на 89 % пояснюють динаміку залежної 
змінної USD_NORM. Стандартна похибка невелика, а це 
свідчить, що помилка прогнозу буде, відповідно, теж не-
великою, і саме прогнозне значення буде більш точним. 
Модель адекватна за критерієм Фішера. Усі коефіцієнти 
регресії є статистично значимими. За VIF-критерієм від-
сутня мультиколінеарність. За критерієм Харке – Бера – 
залишки регресії розподілені за нормальним законом. 
За допомогою тесту Льюнга – Бокса отримали, що авто-
кореляція відсутня аж до 16 порядку. Залишки регресії є 
гомоскедастичними. За CUSUM-тестом параметри мо-
делі також стабільні й не виходять за 5 % обмеження. 

Нормалізоване значення курсу долара по відно-
шенню до гривні прямопропорційно залежить 
від: імпорту, грошової маси М0, запасу золото-

валютних резервів попереднього періоду та заощаджень 
населення. Збільшення нічим «непідкріпленої» грошової 
маси в обігу спричинить знецінення національної грошо-
вої одиниці. У моделі найвпливовішим фактором є запас 
золотовалютних резервів у країні. Проте при зростанні 
золотовалютних резервів гривня повинна зміцнюватись, 
тому знак перед змінною повинен бути протилежний. На 
нашу думку, це спричинено постійним зменшенням об-
сягу золотовалютних резервів країни, і в моделі розумі-
ється як сама тенденція до зменшення, тому, відповідно, 
подальше зменшення золотовалютних запасів у державі 
спричинить дестабілізацію курсу, і національна валюта 
буде дешевшати у порівнянні з доларом.

Третім способом приведення нестаціонарних ря-
дів даних до стаціонарного є логарифмування. Побудує-
мо нову регресію за допомогою логарифмування кожної 
змінної. У результаті отримано таку залежність:

_ 0,719 _ 0,468 _
0,514 _ 0,646 _ 500
0,762 _ 3,736,

LN USD LN GOLD LN OIL
LN RATE LN SP CLOSE
LN UNEMPLOYMENT

  

  

 

 

(4)

де      LN_USD – натуральний логарифм курсу долара; 
LN_GOLD – натуральний логарифм світової ціни 

на золото;
LN_OIL – натуральний логарифм світової ціни на 

нафту;
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LN_RATE – натуральний логарифм облікової став-
ки Національного банку України;

LN_SP500CLOSE – натуральний логарифм індексу 
StandartandPoor’s 500 на момент закриття;

LN_UNEMPLOYMENT – натуральний логарифм 
рівня безробіття.

Регресія (4) за критерієм Фішера є адекватною. За-
лежні змінні пояснюють динаміку залежної змінною на 
96 %. Відхилення для вільного коефіцієнта складає 30 % 
від ряду, що є значним фактором погіршення регресії. 

Мультиколінеарність за Центральним VIF відсут -
ня. За Нецентральним – присутня. За статистикою Хар - 
ке – Бера залишки регресії розподілені за нормальним 
законом. За критерієм Льюнга – Бокса автокореляція 
відсутня до 16 порядку. За критеріями Бройша – Пагана – 
Годфрі та Глейзера залишки регресії гомоскедастичні.
Проте параметри моделі за CUSUM-тестом на початку 
2014 р. є нестабільними, тому можна сказати, що деста-
білізація параметрів спричинена початком дестабіліза-
ції політичної ситуації в Україні.

На логарифм котирування курсу долара по відно-
шенню до гривні прямопропорційно впливають пролога-
рифмовані значення: ціни на золото, відсоткової ставки, 
індексу Standard&Poors 500, а також рівень безробіття в 
країні. Оберенено пропорційно на логарифм котируван-
ня курсу долара впливає прологарифмоване значення 
світових цін на нафту. Найбільш впливовим фактором у 
даній моделі є рівень безробіття. При зростанні безробіт-
тя буде зростати котирування валютного курсу, оскільки 
національна валюта буде знецінюватись. І, відповідно, ви-
сока відсоткова ставка буде сприяти притоку нових інве-
стицій та капіталу і зменшувати рівень безробіття. 

Перевіримо, наскільки точним буде прогноз за 
кожною із побудованих регресій. Для цього 
розширимо діапазон наших спостережень до 2 

кварталу 2015 р. Внесемо реальні дані в кожну з неза-
лежних змінних і спрогнозуємо майбутнє значення за-
лежної змінної.

За кожною регресією отримано прогнозні значен-
ня, наведені в табл. 2.

Порахуємо точність прогнозу у відсотках за допомо-
гою розрахунку середньої абсолютної похибки (табл. 3) 
у відсотках за такою формулою:

 1

( ) ( )1
100%,

( )

N

t

Z t Z t
MAPE

N Z t


 

 

(5)

де       Z (t) – фактичне значення часового ряду; 
Z (t) – прогнозне значення часового ряду. 

таблиця 3

Розрахунок похибки прогнозу за трьома регресіями

показник прирости, 
%

Нормалі- 
зація, %

Логарифму-
вання, %

MAPE 16,5 16,4 16,6

Джерело: розраховано авторами за допомогою Excel.

Прогноз є достатньо точним при значенні MAPE 
до 10 %. Якщо середня абсолютна похибка у відсотках 
становить 10–20 %, тоді прогноз є достатньо хорошим, 
а при 20–50 % вважається допустимим [8, с. 183]. Про-
те характеристика прогнозу для різних ринків та про-
гнозованих часових рядів буде різною. Наприклад, для 
стабільного ринку, де коливання цін не є частим яви-
щем, показник MAPE для прогнозованих значень має 
бути менший, ніж для більш динамічних ринків. Отже,  
у нашому випадку можна сказати, що побудовані регре-
сії в середньому мають похибку прогнозу 16,5 %, що є 
досить непоганим показником точності прогнозованих 
значень, особливо в період економічної та політичної 
дестабілізації. Найточнішим за критерієм MAPE ви-
явився прогноз при використанні нормованих даних. 
А найякіснішою регресією за всіма параметрами мож-
на вважати регресію (2) із нормованими даними. Про-
те при проведенні дослідження виникають проблеми з 
отриманням деяких даних для розрахунків у зв’язку із 
затримкою їх публікації на офіційних сайтах проміжком 
часу у квартал. Взагалі слід зазначити, що прогнозуван-
ня є більш ефективним та інформативним для країн зі 
стабільним економічним та політичним станом.

ВИСНОВКИ
Протягом багатьох десятиліть вивчали та дослі-

джували явища на валютному ринку. Вчені та науковці 
із різних країн світу намагались описати динаміку явищ 
та процесів на валютному ринку за допомогою різних 
моделей. Описано багато способів прогнозування май-
бутніх значень котирувань та виділено в окремі напря-
ми. Проте для прогнозування необхідна стабільність 
як в економіці, так і в політиці країні, тоді прогнозні 
значення будуть найбільш точними та близькими до 
реальних. Неможливо включити до моделі всі факто-
ри впливу. Значну роль також відіграє і політика уряду, 
Центрального (Національного) банку. Також неабияку 
роль відіграє  статистика. Досліднику-аналітику опра-
цювати дані, які є або недоступними, або неповними, 
або різнотипними, досить складно, і приведення даних 
до єдиного вигляду займає чимало часу. 

таблиця 2

прогнозні значення із використанням трьох регресій та реальні дані

Дата Логарифмування Нормалізація прирости Реальні дані

4 кв. 2014 р. 1606,363 2071,516499 1331,791 1444,21

1 кв. 2015 р. 2430,154 2156,606025 1511,62 2090,28

2 кв. 2015 р. 2649,937 2108,585034 1860,651 2167,862

Джерело: розраховано авторами у Eviewsта Excel.
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За останніми даними, Національний банк України 
відмовився від прогнозування курсу валюти. Варто від-
мітити, що все ж таки для валютного ринку України вар-
то використовувати теоретичний прогноз, пов’язаний 
із політикою Національного банку та уряду країни, по-
питом та пропозицією на валюту, а також очікуванням 
населення тощо. 

У статті здійснена кількісна оцінка на основі трьох 
різних моделей. Найкращою регресією виявилась еконо-
метрична модель із нормалізованими змінними. Проте 
існують деякі недоліки такого прогнозування та моде-
лювання. Наприклад, складно передбачити такі показ-
ники, як грошова маса чи відсоткова ставка, коефіцієн-
ти кореляції в моделі можуть бути мінливими, що буде 
призводити до значної похибки у прогнозі. Крім того, 
вибір незалежних змінних залежить від суб’єктивної 
оцінки дослідника. Існує велика кількість оцифрованих 
моделей, що здатні прогнозувати економічні процеси. 
Зазвичай результати прогнозів, розрахованих за допо-
могою комп’ютерних систем, доповнюються аналітика-
ми, науковцями. 

Кількісне прогнозування на валютному ринку на 
даний момент не є перспективним, поки країна пережи-
ває економічну та політичну кризи. Тому, щоб передбачи-
ти майбутні зміни на валютному ринку, потрібно відслід-
ковувати динаміку основних макрофакторів, що здатні 
впливати на стабільність національної валюти, такі як 
стан зведеного платіжного балансу, динаміка дефіциту 
державних фінансів, динаміка рівня депозитів у банків-
ській системі, обсяги валютних вкладів фізичних та юри-
дичних осіб, динаміка індексу долара щодо інших провід-
них валют, рівень золотовалютних резервів, зовнішній та 
внутрішній борги держави, а також фактори настрою у 
населення: рівень споживчих настроїв або рівень спожи-
вання населення, непоінформованість, панічні очікуван-
ня та недовіра до уряду, напруження та стрес через про-
ведення бойових дій на території України тощо.              
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УДК 338.27
Азаренкова Г. М., Олефір Є. А., Крюкова Г. К. Використання адаптивних моделей прогнозування в сучасних умовах 

фінансово-економічного простору
Метою статті є теоретико-методологічне обґрунтування та практичне використання адаптивних моделей прогнозування при розробці заходів 
адаптації. Розглянуто еволюцію використання адаптивних моделей, а саме: найпростішої її форми – експоненціального згладжування – та зміну 
його основних засад у побудові прогнозів. З’ясовано, що в основному заходи адаптації спрямовуються на «виживання». Проте сучасні умови діяльності 
висувають інші вимоги: для того, щоб стати конкурентоспроможним, «оборонних» методів замало, потрібні заходи адаптації, спрямовані на роз-
виток. Ураховуючи мінливий та невизначений фінансово-економічний простір, найкращою основою для формування таких заходів є короткострокове 
прогнозування (до 3 років), яке дасть змогу зберегти репрезентативність одержаних результатів. Таким чином, викладена у статті методика 
застосування адаптивних моделей для підприємств є доцільною і для прогнозування основних параметрів діяльності банків із внесенням відповідних 
коригувань та уточнень, що дасть змогу підвищувати ефективність процесу пристосування до особливостей фінансово-економічного простору.
Ключові слова: прогнозування, адаптивні моделі, експоненціальне згладжування, заходи адаптації, фінансово-економічний простір.
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УДК 338.27
Азаренкова Г. М., Олефир Е. А., Крюкова А. К. Использование 

адаптивных моделей прогнозирования в современных условиях 
финансово-экономического пространства

Целью статьи является теоретико-методологическое обоснование 
и практическое использование адаптивных моделей прогнозирования 
при разработке мер адаптации. Рассмотрена эволюция использова-
ния адаптивных моделей, а именно: простой ее формы – экспонен-
циального сглаживания – и изменение его основных принципов в по-
строении прогнозов. Установлено, что в основном меры адаптации 
направляются на «выживание». Однако современные условия дея-
тельности выдвигают другие требования: для того, чтобы стать 
конкурентоспособным, «защитных» методов недостаточно, нужны 
меры адаптации, направленные на развитие. Учитывая изменчивое 
и неопределенное финансово-экономическое пространство, лучшей 
основой для формирования таких мер является краткосрочное про-
гнозирование (до 3 лет), которое позволит сохранить репрезента-
тивность полученных результатов. Таким образом, изложенная в 
статье методика применения адаптивных моделей для предприятий 
целесообразна и для прогнозирования основных параметров деятель-
ности банков с внесением соответствующих корректив и уточнений, 
что позволит повышать эффективность процесса приспособления к 
особенностям финансово-экономического пространства.
Ключевые слова: прогнозирование, адаптивные модели, экспоненци-
альное сглаживание, меры адаптации, финансово-экономическое про-
странство.
Рис.: 5. Табл.: 2. Формул: 8. Библ.: 19. 
Азаренкова Галина Михайловна – доктор экономических наук, про-
фессор, заведующая кафедрой финансов и финансово-экономической 
безопасности, Харьковский учебно-научный институт банковского 
дела Университета банковского дела Национального банка Украины 
(пр. Победы, 55, Харьков, 61174, Украина)
E-mail: azarenkova@khibs.edu.ua
Олефир Евгения Анатольевна – аспирантка, Университет банковско-
го дела Национального банка Украины (ул. Андреевская, 1, Киев, 04070, 
Украина)
E-mail: olefir_zhenia@mail.ru
Крюкова Анна Константиновна – магистр, Харьковский институт 
банковского дела Университета банковского дела Национального бан-
ка Украины (пр. Победы, 55, Харьков, 61174, Украина)
E-mail: anna-29121992@mail.ru

UDC 338.27
Azarenkova G. M., Olefir Ie. A., Kriukova H. K. Using Adaptive  

Forecasting Models in the Contemporary Conditions  
of the Financial-Economic Space

The article is aimed at a theoretical-methodological substantiation and prac-
tical application of the adaptive forecasting models in the development of 
adaptation measures. Evolution of the use of adaptive models, particularly 
its simple form – exponential smoothing – as well as change of its basic prin-
ciples when building forecasts has been considered. It has been determined 
that most adaptation measures are directed to «survival». However, current 
conditions put forward other requirements: in order to become competitive, 
«protective» methods are not sufficient, there is the need for adaptation 
measures aimed at development. With regard to the volatile and uncertain 
financial-economic space, the best basis for establishing such measures is the 
short-term forecasting (until 3 years) that would preserve the representative-
ness of the results. Thus, the methodology set out in article as to applying 
adaptive models for enterprises is also suitable for forecasting of main pa-
rameters of banks' activities with introduction of corresponding adjustments 
and refinements that will improve efficiency of the process of adaptation to 
characteristics of the financial-economic space.
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На сучасному етапі розвитку банківської системи 
та економіки в цілому актуальним постає пи-
тання їх адаптації до особливостей фінансово-

економічного простору. Якщо раніше заходи адаптації 
спрямовувалися на «виживання», то зараз варто орієн-
туватися на «розвиток» з метою підвищення конкурен-
тоспроможності на міжнародному рівні. Процес адапта-
ції передбачає вибір виду, форми та способу адаптації, 
від яких і залежить розробка відповідних заходів. Дані 
заходи визначаються на основі аналізу даних поперед-
ніх періодів, поточного стану та здійснення прогнозу 
на майбутнє. Враховуючи мінливі та невизначені умови 
фінансово-економічного простору, роль та значення ко-
роткострокового прогнозування зростає. 

Вагомий внесок у розвиток теоретико-методоло-
гічних засад прогнозування зробили як зарубіжні [15 – 19], 
так і вітчизняні науковці [2 – 6, 11, 13, 14]. Вчені займали-
ся дослідженням різноманітних методів прогнозування, 
вивчаючи їх переваги та недоліки. На нашу думку, особ-
ливої уваги серед них заслуговують адаптивні моделі, 
оскільки, по-перше, вони спрямовані на короткостро-
кові прогнози, що є актуальним у сучасних умовах; по-
друге, точність прогнозу є досить високою. 

Метою статті є теоретико-методологічне обґрун-
тування та практичне використання адаптивних моде-
лей прогнозування при розробці заходів адаптації.

Теоретичні аспекти «адаптації» висвітлені у працях 
таких зарубіжних вчених: Акофф Р., Ансофф І., Грант Р. М., 
Дойль П., Мескон М., Норд Д., Сааті Т., Кернс К. Серед 
вітчизняних науковців заслуговують на увагу досліджен-
ня Коляди Ю. В., Кулікова П. М., Марковської Є. І., Олій-
ник Т. В., Отенко І. П., Пашнюка Л. О., Печеної Л. С., 
Писаренка А. І., Турило А. М. та Богачевської К. В., Яч-
меньової В. М. та Османової З. О. Зазначимо, що вчені 
майже не акцентували увагу на практичних рекоменда-
ціях стосовно розробки та реалізації заходів адаптації 
в сучасних мінливих умовах фінансово-економічного 
простору. У зв’язку з цим вивчення даного питання на-
буває актуальності. 

Під фінансово-економічним простором будемо 
розуміти сукупність грошово-фінансових, грошово-кре - 
дитних, товарно-кредитних і грошово-товарних взаємо-
відносин, що виникають у певному середовищі між ін-
ститутами стосовно формування, розподілу та викори-
стання різноманітних ресурсів та поширення яких на-
буває масштабного характеру.

Таким чином, особливості простору визначаються 
спадом в економіці, піднесенням, піком, депресією. Без-
умовно, при спадах та депресії використовуються захо-
ди адаптації, які пов’язані з «виживанням», оскільки в 
таких умовах першочергово потрібно пристосуватися 
до ситуації, що склалася, а вже потім (коли становище 
стабілізується) можна переходити до активного впливу 
на фінансово-економічний простір та використовувати 
його у своїх цілях [12]. Коли мова йде про піднесення 
та пік, то в даному випадку заходи адаптації спрямову-
ються на розвиток, оскільки для цього необхідно мати 
потенціал, якого у кризові періоди завжди бракує.

Сьогодні фінансово-економічний простір характе-
ризується мінливістю, невизначеністю, затяжною стагна-

цією економіки та спадами на фінансових ринках. Тому 
робити довгострокові прогнози при формуванні заходів 
адаптації не буде доцільним, адже стан ринків може кар-
динально змінитися за рік, не кажучи про 5–10 років, тому 
й результативність таких прогнозів теж буде низькою. 
Безумовно, враховувати їх теж потрібно, але все ж таки 
основну увагу варто приділити прогнозам на 1–3 роки.  
У зв’язку з цим короткострокове прогнозування, особли-
во адаптивні моделі, у сучасних умовах набуває актуаль-
ності. Проте це не означає, що вони є «ідеальними». Зви-
чайно, навіть у таких моделях може бути досить висока 
помилка прогнозу, що й зумовлює перевірку отриманих 
результатів іншими методами прогнозування. 

При цьому варто зазначити, що єдиного та універ-
сального методу прогнозування не існує. Насправді їх 
досить велика кількість – понад 150, проте більшість з 
них належить швидше до окремих прийомів і процедур. 
Відповідно до цього можна знайти в науковій літературі 
різні класифікації, наприклад, на рис. 1 зображено ту, що 
розроблена Гейцем В. М.

Вивчаючи адаптивні моделі прогнозування, мож-
на сказати, що вони є моделями дисконтування 
даних, які здатні швидко пристосовувати свою 

структуру і параметри до зміни умов. При цьому ін-
струментом прогнозу є математична модель з єдиним 
фактором «час» [5]. Найпростіша форма адаптивних 
моделей прогнозування ґрунтується на обчисленні екс-
поненціально зваженої ковзної середньої. 

Так, експоненціальне згладжування вирівнює ди-
намічні ряди, які значно коливаються, з метою подаль-
шого прогнозування. На основі використання цього ме-
тоду надаються обґрунтовані прогнози на підставі рядів 
динаміки, що мають помірний зв’язок у часі. При цьому 
більше враховуються показники останніх років.

Якщо звернутися до історії виникнення, то спочат-
ку сутність його полягала в тому, що середні коефіцієнти 
зростання та параметри рівняння тренду залишалися не-
змінними незалежно від різних проміжків часу. Проте, як 
показала практика, це призвело до викривлення прогно-
зів, тобто вони не відповідали розвитку подій. Цей недо-
лік зумовив необхідність удосконалення даного методу, 
що привело до появи адаптивних моделей прогнозуван-
ня. Відповідно до них спостерігається постійна адаптація 
результатів прогнозу до нової інформації у фінансово-
економічному просторі. Таким чином, ці прогнози ста-
ють більш чутливі до нових даних, що в кінцевому під-
сумку збільшує їх точність та репрезентативність. 

Сутність вищеназваного методу полягає у згла-
джуванні часового ряду за допомогою зваженої плинної 
середньої, у якій ваги підпорядковані експоненціально-
му закону. У результаті кожне згладжене значення роз-
раховується шляхом поєднання попереднього згладже-
ного значення і поточного значення часового ряду, яке 
зважується з урахуванням константи, що згладжує [3]:

 1( ) (1 ) ( ),t t tS y a y a S y       (1)
де    St (у) – значення експоненціальної середньої в мо-
мент t; 

уt – поточне значення ряду динаміки;
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St–1 – значення експоненціальної середньої в мо-
мент (t–1); 

a – константа, що згладжує.
При цьому зазначимо, що значення а завжди зна-

ходиться в діапазоні від 0 до 1. Крім того, у кожному кон-
кретному випадку доцільно обрати найбільш прийнятне 
значення, тобто те, що краще відповідає даній ситуації. 
Так, високе значення параметра (понад 0,5) означає на-
дання більшої ваги останніх рівнів ряду, а низьке (мен-
ше 0,5) – попереднім спостереженням. Перший випа-
док свідчить про швидкозмінюючі динамічні процеси 
фінансово-економічного простору, другий – умовно ста-
більні, тобто менш динамічні [5].

Якщо формулу (1) подати у вигляді суми фактич-
ного значення рівня і згладженого значення спостере-
ження, що йому передує t2 , які беруться з відповідними 
вагами, то в результаті одержимо вираз:

1 1 1

1 2
2

1 1 3
2

1 2

0

( ) (1 ) ( )
(1 ) [ (1 ) ( )]

(1 ) (1 ) [ (1 ) ( )]

(1 ) (1 ) ...

(1 ) ... (1 ) .

t t

t t

t t t t

t t t
k t

S y ay a S y ay
a ay a S y

ay a a y a ay a S y

ay a a y a a y

a a a y



 

  

 

    

     

        

     

    

 

У виразі (2) середнє згладжене значення поєднує в 
собі всі попередні рівні ряду, а величина у0 характеризує 
початкові умови процесу. Коли складемо у формулі (2) 
всі члени, що містять у собі параметр а, то одержимо:

 
1
0( ) (1 ) (1 ) .t t

t t jjS y a a y a y
   

     
(3)

Зауважимо, що у формулі (3) відносна вага кож-
ного попереднього рівня знижується за експонентою в 

міру віддалення від моменту, для якого і обчислюється 
згладжене значення. 

Послідовне застосування формули (3) дає можли-
вість обчислити експоненціальну середню через 
значення усіх рівнів даного ряду динаміки. Крім 

того, вона визначає експоненціальні середні першого 
порядку, тобто середні, що отримані безпосередньо при 
згладжуванні вихідних даних ряду динаміки. Зазначимо, 
що є випадки, коли тенденція після згладжування ви-
хідного ряду визначена недостатньо чітко. У цьому разі 
процедуру згладжування повторюють, тобто обчислю-
ють експоненціальні середні 2-го, 3-го та наступних по-
рядків, користуючись такими виразами [3]:

[2][2] [1]
1

[3]3 [2]
1

[ ] [ 1]
1

( ) ( ) (1 ) ( );

( ) ( ) (1 ) ( );
          ....................

( ) ( ) (1 ) ,

t t t

t t t

k k k
t t t

S y a S y a S y

S y a S y a S y

S y a S y a S








    

    

    

     

(4)

де (у) – експоненціальна середня k-го порядку в точці t 
(k = 1, 2, …, n).

Коли мова йде про практичне використання ме-
тоду експоненціального згладжування, то виникають 
складнощі, зокрема:

– вибір значення константи а;
– з’ясування початкової умови у0.
Насправді цей момент є досить важливим, оскіль-

ки від цього залежатиме побудова прогнозу та репре-
зентативність результатів. Чисельне значення пара-
метра а впливатиме на швидкість зменшення ваги по-
передніх спостережень, і, відповідно до цього, на міру 

Рис. 1. Класифікація методів прогнозування [6]

Методи прогнозування 

Інтуїтивні Комбіновані Формалізовані 

 
Індивідуальні

 

Колективні
експертні оцінки 

Метод прогнозованої
екстраполяції 

Методи
моделювання 

інтерв’ю 

аналітичний 

побудова
сценаріїв 

метод
«комісій»  

метод
колективної
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метод Дельфі  

матричний
метод  

на основі тренду,
параметри якого

визначені за
допомогою методу

найменших квадратів 

на основі
експоненціального

згладжування 

на основі ковзних
середніх 

структурні 

мережеві 

матричні 

імітаційні 

(2)
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їхнього впливу на рівень, що згладжується. Безумовно, 
чим більше значення параметра а, тим меншим є зна-
чення попередніх рівнів, а відтак, меншим виявляється 
вплив експоненціальної середньої. Такий пошук значен-
ня параметра згладжування і є задачею оптимізації, яка 
полягає в пошуку такого рішення, яке б при мінімальних 
витратах дало максимальну ефективність, і, головне,  
з урахуванням обмежень, наприклад, фінансових, мате-
ріальних, часових, інтелектуальних, інформаційних, тех  - 
ніко-технологічних.

Оптимальне значення параметра згладжування 
можна отримати шляхом підстановки різних 
його значень, і робити це необхідно доти, доки 

не знайдемо таке значення а, за якого отримана наймен-
ша дисперсія помилки прогнозування. Ця помилка має 
бути обчислена або при реалізації процедури згладжу-
вання всього ряду динаміки, або на невикористаному 
проміжку ряду, який залишається для перевірки якості 
прогнозування. Даній перевірці теж має приділятися 
значна увага. У роботі [1] подано алгоритм і ряд формул 
для перевірки якості прогнозів.

Повертаючись до вибору параметра у0 , що визна-
чає початкові умови, дане питання можна вирішити дво-
ма способами [5]:
 коли є ретроспективні дані (інформація про 

минулі періоди), то, замість у0  абсолютно мож-
ливим є використання середньої арифметичної 
всіх наявних рівнів ряду динаміки або якоїсь 
частини;

 коли дані про розвиток явища в минулому 
відсутні, то замість у0 використовують вихід-
не (перше) значення рівня ряду динаміки, або 
можна звернутися до формул Брауна.

Зазначимо, що розрахункові формули (4) можна 
розглядати для двох випадків: коли часовий тренд опи-
сується лінійним рівнянням і коли – квадратичним. Ми 
зосередимо увагу на першому випадку.

Так, початкові умови для лінійної моделі можна 
визначити за такими формулами [3]:
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(5)

Для того, щоб визначити значення а0 та а1, необ-
хідно прорахувати коефіцієнти рівняння тренду, які 
отримані методом найменших квадратів. Після цього 
проводиться розрахунок експоненціальних середніх 
першого і другого порядків за формулами (6) і здійсню-

ється прогноз ( 0 1 ,ty a a t   де t – величина горизонту 
прогнозу):
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(6)

Після прогнозування визначається помилка про-
гнозу, розрахунок якої має проводитися обов’язково 

(формула (7)) [3]. Так, велике значення помилки свід-
чить про неадекватність прогнозу та одержання хибних 
результатів. У цьому разі потрібно буде або змінити ча-
совий ряд, або взяти інші параметри, або переглянути 
доцільність застосування обраного методу.
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(7)

де     а – середньоквадратична помилка відхилення (εt) 
від лінійного тренду;

k – число ступенів вільності, яке визначається за 
числами членів ряду та параметрів вирівняної кривої.

Вищерозглянута методика аналогічна й для часо-
вого тренду, який описується квадратичним рівнянням. 
У цьому разі для розрахунку параметра а використову-
ють формулу, запропоновану Брауном Р. Г. [5]:

      
2

,
1

a
z




  
(8)

де z – число рівнів, що входять в інтервал згладжування, 
яке визначається емпірично.

Реалізація методу експоненціального згладжуван-
ня на прикладі діяльності підприємств у сучасних 
умовах фінансово-економічного простору показала 

його практичну значущість. Тож розглянемо методику його 
використання в пакеті прикладних програм Statistica 6.0. 
Наприклад, спрогнозуємо попит на кондитерському 
ринку України для фірм, взявши за основу обсяг чистої 
виручки (табл. 1). При цьому зауважимо, що фактор се-
зонності в даній галузі відсутній, а обсяг попиту характе-
ризується регулярністю та зростаючим трендом.

Так, на основі даних табл. 1 і використовуючи про-
грамний комплекс Statistica 6.0, побудуємо модель екс-
поненціального згладжування з урахуванням тренду та 
без урахування сезонної компоненти. Для визначення 
найкращих параметрів моделі використовуємо вбудо-
вану оптимізаційну процедуру з урахуванням середньої 
абсолютної процентної помилки (рис. 2). Як бачимо з 
рис. 2, величина середньої абсолютної процентної по-
милки достатньо невелика (менше 10 %), що говорить 
про високу прогностичну якість отриманої моделі екс-
поненціального згладжування.

Визначимо параметри моделі експоненціально-
го згладжування із заданим параметром згладжування  
a = 0,83. Критерієм якості моделі є середня абсолютна 
процентна помилка. У результаті розрахунків одержимо 
модель з характеристиками, які подані на рис. 3.

Побудуємо модель з урахуванням лінійного трен-
ду, але без урахування сезонних чинників, тобто вико-
ристовуватимемо процедуру згладжування за Холтом. 
З метою пошуку оптимальних параметрів моделі теж 
застосовуватимемо вбудовану оптимізаційну процедуру 
(рис. 4).
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таблиця 1

Обсяг чистої виручки за основними представниками кондитерського ринку за роками*

Рік пАт «харківська 
бісквітна фабрика»

пАт «Київська кон-
дитерська фабрика 

«Рошен»
Ат ВО «КОНтІ» пАт «АВК» Усього

2003 215554 82442,2 372002 509688 1179686

2004 278828 124645 908771 653987 1966231

2005 359273 133482,5 660779,3 957689,5 2111224

2006 428742,9 178618,8 1025987 983884,4 2617233

2007 483493,1 304856 1819636 1245632 3853617

2008 577769 517878 2012365 1775123 4883135

2009 698521 415771 2444231 2058746 5617269

2010 863247 548833 3015072 2548961 6976113

2011 942223 908771 3515036 3000897 8366927

2012 885144 671554 3393051 3090077 8039826

2013 867996 497620 3554186 3041509 7961311

примітка: * – дані стосовно чистої виручки подані в гривнях.

Джерело: складено на основі [7 – 10].

Рис. 2. Вихідні дані, згладжені дані, помилки  
(для пАт «харківська бісквітна фабрика»)

Рис. 3. Вихідні дані, згладжені дані, помилки моделі 
експоненціального згладжування з a = 0,83 (для пАт «Київська 

кондитерська фабрика «Рошен»)

 Експ. згладж.: S0 = 183E3 T0 = 652E2 (Табл. данних 1)
Лін.тренд, немає сезон.; Альфа = 1,00 Гамма = 0,00
Y1Спост.

Y1 Згладжений Залишки

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

215554,0 248176 -32622
278828,0 280798 -1970
359273,0 344072 15201
428742,9 424517 4226
483493,1 493987 -10494
577769,0 548737 29032
698521,0 643013 55508
863247,0 763765 99482
942223,0 928491 13732
885144,0 1007467 -122323
867996,0 950388 -82392

933240
998484

1063729

ряд

 Експ. згладж.: S0 = 591E2 T0 = 466E2 (Табл. данних 1)
Демпф. тренд, немаэ сезон.; Альфа = ,838 Гамма = 0,00 Фи = ,891
Y2Спост.

Y2 Згладжений
ряд

Залишки

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

82442,2 100661,6 -18219
124645,0 122386,1 2259
133482,5 157239,2 -23757
178618,8 166698,6 11920
304856,0 202854,2 102002
517878,0 311646,0 206232
415771,0 505241,5 -89470
548833,0 448774,0 100059
908771,0 549114,8 359656
671554,0 865200,5 -193646
497620,0 716016,9 -218397

544665,4
555059,0
564319,7

Визначимо параметри моделі експоненці-
ального згладжування із заданими параметрами 
згладжування a = 1. Критерієм якості моделі є та 
ж середня абсолютна процентна помилка (рис. 5).

Таким чином, згідно з критерієм якості, усі 
моделі адекватні та будуть давати реальні про-
гнози, оскільки середні абсолютні похибки зна-
ходяться в допустимих межах (табл. 2). 

Звичайно, як і решта методів, експоненці-
альне згладжування має переваги та недоліки. 
Серед переваг назвемо його точність, що зростає 
зі збільшенням числа рівнів динамічного ряду, а 
головними недоліками є: відсутність чіткої схе-
ми для вибору оптимальної величини параметра 
згладжування (а), зменшення точності прогнозу 
зі збільшенням прогнозного інтервалу. Даний 
метод прогнозування міститься у програмних 
комплексах Statistica 6.0, Eviews Enterprise Edition 
7.0.0.1, тобто достатньо правильно обрати зна-
чення константи а та визначитися з початковими 
умовами. Безумовно, обмежуватися лише цим 
методом не варто, але використовувати його як 
доповнення до інших буде раціонально.

На розглянутому прикладі ми переконали-
ся, що експоненціальне згладжування має прак-
тичну цінність та є найпростішою формою адап-
тивних моделей. У зв’язку з цим у подальших 
наших дослідженнях спробуємо адаптувати та 
вдосконалити дану методику для прогнозуван-
ня параметрів розвитку банків. Це дасть змогу 
на основі короткострокових прогнозів розроб-
ляти заходи з адаптації банків, що спрямовані 
на розвиток, а відтак, і можливість підвищувати 
конкурентоспроможність.

ВИСНОВКИ
Отже, адаптивні моделі прогнозування 

дають можливість відображати, як у часі зміню-
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 Експ. згладж.: S0 = 213E3 T0 = 318E3 (Табл. данних 1)
Лін. тренд, немає сезон.; Альфа = 0,00 Гамма = ,003
Y3Спост.

Y3 Згладжений
ряд

Залишки

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

372002 531111 -159109
908771 849330 59441
660779 1167548 -506769

1025987 1485766 -459779
1819636 1803985 15651
2012365 2122203 -109838
2444231 2440422 3809
3015072 2758640 256432
3515036 3076858 438178
3393051 3395077 -2026
3554186 3713295 -159109

4031514
4349732
4667950

Рис. 4. Вихідні дані, згладжені дані, помилки моделі 
експоненціального згладжування з a = 0  

(для Ат ВО «КОНтІ»)

 Експ. згладж.: S0 = 383E3 T0 = 253E3 (Табл. данних 1)
Лін. тренд, немає сезон.; Альфа = 1,00 Гамма = 0,00
Y4Спост.

Y4 Згладжений
ряд Залишки

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

509688 636279 -126591
653987 762870 -108883
957690 907169 50520
983884 1210872 -226987

1245632 1237067 8566
1775123 1498814 276309
2058746 2028305 30441
2548961 2311928 237033
3000897 2802143 198754
3090077 3254079 -164002
3041509 3343259 -301750

3294691
3547873
3801055

Рис. 5. Вихідні дані, згладжені дані, помилки моделі 
експоненціального згладжування з a = 1 (для пАт «АВК»)

таблиця 2

Агреговані результати розрахунків за моделями

показник чистої  
виручки

Модель  
прогнозування параметри Вид моделі Адекватність

ПАТ «Харківська бісквітна 
фабрика» Модель Холта α = 1  

γ = 0 Ŷt+p = Lt + p ∙ Tt 6,5 %

ПАТ «Київська кондитерська 
фабрика «Рошен»

Модель з демпфлева-
ним трендом

α = 0,838 
γ = 0 

φ = 0,891
St = St–1 + φTt–1 + α ∙ et 12,88 %

АТ ВО «КОНТІ» Модель Холта α = 1 
γ = 0,003 Ŷt+p = Lt + p ∙ Tt 8,4 %

ПАТ «АВК» Модель Холта α = 1 
γ = 0 Ŷt+p = Lt + p ∙ Tt 10,7 %

ються динамічні властивості ряду, враховуючи цінність 
інформації членів часового ряду. Застосування адап-
тивних моделей у розробці заходів адаптації є доціль-
ним, особливо сьогодні, у нестабільних і невизначених 
умовах розвитку фінансово-економічного простору.  
У зв’язку з цим адаптивні моделі, які спрямовані на ко-
роткострокове прогнозування, дають змогу точніше 
оцінити значення динамічного ряду в порівнянні з ін-
шими моделями прогнозування. 

На початковому етапі використання адаптивної 
моделі визначаються поточні значення параметрів. Далі 
на основі їх значень здійснюється прогноз на один крок 
вперед. При цьому порівнюється отримане фактичне 
значення від прогнозного, різниця між якими і є помил-
кою прогнозу. Ця помилка використовується для кори-
гування параметрів моделі для того, щоб вони відпові-
дали реальній динаміці ряду. 

На наступному кроці при прогнозуванні теж 
визначається помилка прогнозу, і параметри моделі 
знову коригуються. Таким чином, відбувається підбір 
найкращого параметра моделі на основі так званих 
«пробних прогнозів», які застосовуються на даних ми-
нулого періоду. 

Практична реалізація адаптивних моделей показа-
ла, що вони є достатньо гнучкими, але не універсальни-
ми. Саме тому для отримання адекватної моделі необ-
хідним є врахування найімовірніших закономірностей 
розвитку того процесу чи явища, яке прогнозується.

Сьогодні адаптивні моделі використовуються 
для прогнозування параметрів функціонування під-
приємств різних галузей економіки. На нашу думку, до-
цільним було б їхнє застосування і для прогнозування 
розвитку банків та небанківських фінансово-кредитних 
установ з метою розробки ефективних заходів з адапта-
ції в сучасних мінливих умовах фінансово-економічного 
простору, що є предметом подальших досліджень.       
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Гурьянова Л. С. Усиление региональных дисбалансов как доминантный тренд территориального развития:  
оценка и анализ  последствий

В статье показано, что доминантными тенденциями развития территорий в условиях глобализации и транснационализации рынков являют-
ся рост неравномерности регионального развития, стремительная поляризация экономического развития отдельных стран и регионов, про-
странственно устойчивая экономическая концентрация. Следствием усиления неравномерности регионального развития является повышение 
уязвимости экономики, снижение ее стрессоустойчивости по отношению к внешним «шокам».  Проведенный анализ показал, что потенциал 
экономического роста сосредоточен преимущественно в экономически развитых регионах, товарные и финансовые потоки которых эффектив-
но встроены в систему глобальной конкуренции. Для большинства макрорегионов и внутренних регионов каналы передачи и внедрения техно-
логий являются недоступными. Это приводит к воспроизводству тенденции усиления неравномерности регионального развития как на уровне 
мировой динамики, так и на уровне отдельных регионов. Исследование уровня неравномерности регионального развития Украины, оценка его 
влияния на экономический рост на основе производственно-институциональных функций позволяют сделать вывод о том, что показатели 
неравномерности регионального развития существенно превышают пороговые (безопасные) значения, т. е. несбалансированность экономи-
ческого пространства становится угрозой стабильному развитию экономической системы, что требует совершенствования существующих 
механизмов государственного регулирования регионального развития. 
Ключевые слова: регион, социально-экономическое развитие, неравномерность, дисбалансы, циклическое развитие, риски, порог безопасности.
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Гур’янова Л. С. Посилення регіональних дисбалансів як домінантний 

тренд територіального розвитку: оцінка та аналіз  наслідків
У статті показано, що домінантними тенденціями розвитку тери-
торій в умовах глобалізації й транснаціоналізації ринків є зростан-
ня нерівномірності регіонального розвитку, стрімка поляризація 
економічного розвитку окремих країн і регіонів, просторово стійка 
економічна концентрація. Наслідком посилення нерівномірності регі-
онального розвитку є підвищення уразливості економіки, зниження її 
стресостійкості стосовно зовнішніх «шоків». Потенціал економічно-
го зростання зосереджено переважно в економічно розвинених регіо-
нах, товарні й фінансові потоки яких ефективно вбудовані в систему 
глобальної конкуренції. Для більшості макрорегіонів і внутрішніх регі-
онів канали передачі та впровадження технологій є недоступними. Це 
призводить до відтворення тенденції посилення нерівномірності регі-
онального розвитку як на рівні світової динаміки, так і на рівні окре-
мих регіонів. Дослідження рівня нерівномірності регіонального роз-
витку України, оцінка його впливу на економічне зростання на основі 
виробничо-інституціональних функцій показали, що показники нерів-
номірності регіонального розвитку суттєво перевищують граничні 
(безпечні) значення, тобто незбалансованість економічного просто-
ру стає загрозою стабільному розвиткові економічної системи, що 
вимагає вдосконалення існуючих механізмів державного регулювання 
регіонального розвитку. 
Ключові слова: регіон, соціально-економічний розвиток, нерівномір-
ність, дисбаланси, циклічний розвиток, ризики, поріг безпеки.
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Guryanova L. S. Increased Regional Imbalances as the Dominant Trend  

of Territorial Development: Assessment and Effects Analysis
The article displays that the dominant trends of territorial development in the 
context of globalization and transnationalization of markets are increased 
irregularity of regional development, rapid polarization of the economic 
development of individual countries and regions, spatially stable economic 
concentration. Effects of the increased irregularity of regional development 
are higher vulnerability of economy, its reduced stress resistance towards 
external «shocks». A conducted analysis showed that the potential for eco-
nomic growth is concentrated mostly in the economically developed regions, 
where trade and financial flows are effectively built into the system of global 
competition. For most macro-regions and interior regions channels for tech-
nology transfer and deployment are unavailable. This leads to reproduction 
of the trend of increased irregularity of regional development, both at the 
level of world dynamics and at the level of individual regions. Examination of 
the level of irregularity of the regional development of Ukraine, assessment 
of its effect on economic growth based on production-institutional functions 
suggest that indicators of the regional development irregularity substantially 
exceed the threshold (safe) values, i.e. the imbalance of economic space is 
becoming a threat to the stable development of the economic system that 
requires improving the existing mechanisms for the State regulation of re-
gional development.
Key words: region, socio-economic development, irregularity, imbalances, 
cyclic development, risks, security threshold.
Pic.: 9. Tabl.: 2. Formulae: 2. Bibl.: 31. 
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Масштабные геоэкономические трансформации 
привели к появлению новых проблем разви-
тия, взаимодействию рисков, социально-эко-

номические последствия которых слабо прогнози руемы, 
имеют разрушительный катастрофический ха рактер и 

вызывают нарастание конфликтности. В этих условиях 
происходит переход к новой государственной полити-
ке, направленной на решение, прежде всего, социально-
экономических задач. В частности, приоритетами «Стра-
тегии 2020», принятой странами Евросоюза, являются: 
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«мягкий» экономический рост (стимулирование знаний, 
инноваций), устойчивый рост, социальный рост [14, 16]. 
Подобные тенденции наблюдаются и в программных до-
кументах Украины. 

Мировой финансово-экономический кризис, ряд 
социальных потрясений заставили под другим углом 
рассмотреть проблему неравномерности экономиче-
ского развития, социальные последствия ее усиления в 
условиях синхронизации циклического развития нацио-
нальных экономик, резонансного взаимодействия эко-
номических индикаторов. Переход к инновационно ори-
ентированной модели экономического роста в условиях 
глобальных процессов порождает поляризацию эконо-
мического развития, нарушение баланса между груп-
пами регионов-«доноров» и регионов-«реципиентов». 
Недооценка системных рисков регионов-«доноров» 
вследствие синхронизации циклического развития ве-
дущих экономик мира вызывает отсутствие резервов 
для предупреждения социальных кризисов, стимулиро-
вания деловой активности «опорных» регионов и обо-
стрение фазы рецессии. Экономисты-аналитики [18, 22, 
25] отмечают, что масштаб кризиса 2007–2008 гг. ока-
зался неожидаемым и создал проблемы практически у 
всех стран. Все это свидетельствует о необходимости 
рассмотрения проблемы неравномерности развития, 
усиления региональных дисбалансов через призму стра-
тегии устойчивого развития. 

Проблема оценки дисбалансов регионального раз - 
вития и разработки стратегий, направленных на их пре-
дупреждение или нейтрализацию негативных послед-
ствий, рассмотрена в работах таких ученых, как Благун 
И. С., Бахтизин А. Р., Бондарев А. А., Васильев В. А., 
Горелова Г. В., Грибова К. Н., Клебанова Т. С., Коломак Е. А., 
Лебедева Т. И., Лукьяненко И. Г., Лычкина Н. Н., Нижего-
родцев Р. М., Солодухин С. В., Суслов В. И., Хорошун В. В., 
Чернов В. П., Черняк А. И., Шевченко И.К., Barro R., 
Cuadrado-Roura J., Combes P., Garrido-Yserte R., Sala-i-
Martin X., Lafourcade M., Lopez-Rodriguez J., Mancha-
Navvaro T., Thisse J., Toutain J. и др. [1–11, 19–21, 23, 24, 26–
31]. Однако ряд ее аспектов, связанных с анализом тренда 
усиления неравномерности территориального развития в 
контексте циклической динамики, оценки угрозы устой-
чивому развитию, не нашли должного отражения. 

Следует отметить, что тенденция усиления не-
равномерности развития воспроизводится на 
уровне как отдельных территорий, так и миро-

вого экономического пространства в целом. Эта тен-

денция порождается центр-периферической организа-
цией рыночной экономики, когда «центр» выступает 
поставщиком товаров (услуг), инвестиций, инноваций, 
идей, ценностей, а «периферия» обеспечивает сырьем и 
рабочей силой, одновременно предоставляя свои рынки 
для сбыта товаров, инвестиций, инноваций [22]. Дина-
мика и изменение межстрановых соотношений по по-
казателю ВВП на душу населения за последние 20 лет, 
отражающего сравнительную эффективность функцио-
нирования хозяйственной системы и рост благосостоя-
ния страны, приведена на рис. 1. 

 Данные, представленные на рис. 1, позволяют 
сделать вывод об устойчивой тенденции поляризации 
темпов экономического роста. Динамика средних зна-
чений ВВП на душу населения в группах стран с очень 
высоким, высоким, средним, низким и очень низким 
уровнем экономического развития приведена на рис. 2.

Как видно из рис. 2, если в 1991–2000 гг. наблю-
далось относительно сбалансированное разви-
тие территорий, то с 2001 г. по 2008 г. различия 

в уровнях экономического развития стран существенно 
возрастают. Усиление фрагментарности мирового эко-
номического пространства подтверждается и динамикой 
индексов межстранового сравнения, к основным из ко-
торых относится индекс глобальной конкурентоспособ-
ности (GCI) [12]. Значение суммарного рейтинга, тренд 
его изменения по группам стран (страны с очень высо-
ким, высоким, средним, низким и очень низким уровнем 
экономического развития) приведены в табл. 1.

Как видно из табл. 1, несмотря на то, что на раз-
вивающихся рынках наблюдается улучшение экономи-
ческой ситуации, это не оказывает существенного влия-
ния на экономическую территориальную динамику. 

Сопоставление индекса территориальной экономи-
ческой концентрации и темпов роста ВВП для мира в це-
лом (рис. 3) позволяет выделить три фазы: фазу разнона-
правленной динамики (1961–1982 гг.); фазу однонаправ-
ленной «боковой» динамики (1983–2006 гг.); фазу одно-
направленной понижательной динамики (2007–2012 гг.). 
Приведенные данные позволяют сделать вывод о том, 
что сложившаяся территориальная экономическая кон-
центрация приводит к значительному повышению чув-
ствительности реагирования макроэкономических ин-
дикаторов на «шоки», снижению стрессоустойчивости 
экономики. Как видно из рис. 3, глубина циклического 
спада деловой активности является наиболее сильной за 
последние пятьдесят лет. 

таблица 1

Значение суммарного рейтинга стран по индексу GCI [13]

Группа 
стран 

период

С очень высоким 
уровнем развития

С высоким уров-
нем развития

Со средним уров-
нем развития

С низким уров-
нем развития 

С очень низким 
уровнем развития

2010–2011 гг. 34 260 521 1732 6743

2011–2012 гг. 39 263 534 1728 6738

Изменение (+/–) –5 –3 –13 4 5
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Рис. 1. Динамика ВВп на душу населения 196 стран мира, долл. СшА [12]
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Рис. 2. Динамика средних значений ВВп на душу населения в группах стран, долл. СшА

 Анализ взаимосвязи темпов роста ВВП и терри-
ториальной экономической плотности 38 стран Европы 
(рис. 4) позволяет сделать вывод о том, что экономики с 
большей территориальной экономической плотностью 
обнаруживают большую стрессоустойчивость по отно-
шению к «шокам».

Тенденция асимметричного, каскадного разви-
тия регионов, усиления дисбалансов имеет устойчивый 
характер и для пространственного развития Украины. 
Данная тенденция достаточно хорошо прослеживается 

при анализе характеристик интервального ряда ВДС на 
душу населения региона (рис. 5). 

Как видно из рис. 5, число регионов-лидеров с 
наиболее высокими значениями ВДС на душу населе-
ния на протяжении анализируемого периода снижает-
ся. Увеличивается состав группы регионов с низкими 
значениями этого показателя. Анализ динамики изме-
нения ВДС в региональном разрезе (рис. 6) позволяет 
сделать вывод о том, что устойчиво высокие значения 
характерны для таких регионов, как Днепропетровский, 
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Рис. 3. Динамика индекса экономической концентрации (HHI) и темпа роста ВВп для мира в целом (GDP,%) за период 
1961–2012 гг. [12, 15]

Рис. 4. Динамика изменения темпа прироста ВВп (GDP_gr) и показателя экономической плотности (ED) (2012 г.) [12, 15]

Полтавский, Донецкий, Киевский, Запорожский, Харь-
ковский, Одесский, Луганский. То есть преимуществен-
но промышленноразвитых регионов с наиболее высо-
ким удельным весом в ВДС Украины по таким видам 
экономической деятельности, как добывающая про-
мышленность (Днепропетровский (36.3%), Донецкий 
(22.7%), Луганский (12.6%), Полтавский (10.5%), Харь-
ковский (2.8%) регионы), перерабатывающая промыш-
ленность (Днепропетровский (14.3%), Запорожский 
(7.65%), Луганский (6.5%), Полтавский (5.3%), Одесский 
(4.1%), Харьковский (5.7%) регионы) [17]. Неблагопри-
ятная ситуация характерна для следующих регионов: 

Черновицкий, Тернопольский, Закарпатский. Данную 
группу формируют аграрно-промышленные регионы с 
высоким удельным весом в ВДС региона таких видов 
экономической деятельности, как сельское хозяйство 
(Черновицкий (19.24%), Тернопольский (19.82%), За-
карпатский (13.71%) регионы), перерабатывающая про-
мышленность (Черновицкий (8.64%), Тернопольский 
(11.12%), Закарпатский (17.46%) регионы), транспорт и 
связь (Черновицкий (9.09%), Тернопольский (11.06%), 
Закарпатский (12.67%) регионы). 

Следует отметить, что степень экономической 
территориальной плотности Украины является низкой, 
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Рис. 5. Кривая распределения ВДС на душу населения региона ( 2001–2012 гг.) [17]
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Рис. 6. Динамика изменения ВДС на душу населения региона (2001–2012 гг.) 

как в сравнении со странами ЕС-15 (Австрия, Бельгия, 
Германия, Греция, Дания, Испания, Люксембург, Ни-
дераланды, Португалия (рис. 7а), так и в сравнении со 
странами ЕС-10 (Болгария, Венгрия, Польша, Румыния, 
Словакия, Словения, Чехия). Сопоставимые значения 
экономической плотности наблюдаются только у стран 
СНГ: Российская Федерация, Казахстан (рис. 7б).

Для оценки влияния неравномерности региональ-
ного развития Украины на устойчивость темпа эконо-
мического роста применялись производственно-инсти-
туциональные функции. Модель имеет вид [20]: 

( ) ( ) ,q b q q n m qY D K L         
где Y – выпуск (объем ВВП); D – трендовый оператор:  
D = eβt; t – период времени; K – капитал; L – численность 
занятых; β, , γ, b, m, n – параметры модели; q – коэффи-
циент неравномерности регионального развития.

Данная модель позволяет определить пороговое 
значение коэффициента неравномерности региональ-
ного развития, превышение которого будет приводить 
к снижению темпов экономического роста. 

В качестве исходных данных при построении мо-
дели использовались данные ВВП, численности занято-
го населения, стоимости основных фондов, коэффици-
ента вариации ВРП на душу населения за 2002–2012 гг. 
Результаты регрессионного анализа приведены ниже:

0 1507 (0 0436 0 0014 )

( 0 2376 0 0059 )

27353 53 . t q . . q

q . . q

Y . exp K

L

 

  



 
(tβ =2.79, tα = 1.19, tb = –1.41, tn = –2.09, tm = 2.07, R2 = 0.9974).

Найденные на основе модели пороговые значения 
коэффициента неравномерности и динамика его факти-
ческих значений приведены на рис. 8.
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Рис. 7. Динамика изменения экономической территориальной плотности [12, 15]
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Рис. 8. Динамика коэффициента неравномерности
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Как видно из рис. 8, наблюдается значительное 
превышение показателем неравномерности региональ-
ного развития своего порогового уровня. Аналогичные 
модели были построены на базе таких показателей не-
равномерности, как коэффициент дифференциации, 
коэффициент диспропорции [1]. Результаты регресси-
онного анализа приведены в табл. 2.

Анализ данных, полученных на основе постро-
енных регрессионных моделей (рис. 9), позволяет сде-
лать вывод о том, что фактор усиления дисбалансов ре-
гионального развития становится одним из факторов, 
оказывающих негативное воздействие на устойчивость 
темпов экономического роста как отдельных регионов, 
так и национальной экономики в целом. 

Таким образом, проведенные исследования по-
зволяют сделать следующие выводы:
 доминантной тенденцией развития территорий 

в условиях глобализации и транснационализа-
ции рынков является рост неравномерности 
регионального развития, стремительная поля-
ризация экономического развития отдельных 
стран и регионов, пространственно устойчивая 
экономическая концентрация, которая под-
тверждается динамикой таких показателей, 
как ВВП на душу населения, индекс глобальной 
конкурентоспособности; 

 потенциал экономического роста сосредото-
чен преимущественно в экономически разви-
тых регионах, товарные и финансовые потоки 
которых эффективно встроены в систему гло-
бальной конкуренции. Для большинства ма-
крорегионов и внутренних регионов каналы 

передачи и внедрения технологий являются не-
доступными. Это приводит к воспроизводству 
тенденции усиления неравномерности регио-
нального развития как на уровне мировой ди-
намики, так и на уровне отдельных регионов;

 следствием усиления неравномерности регио-
нального развития является повышение уязви-
мости экономики, снижение ее стрессоустой-
чивости по отношению к внешним «шокам». 
Усиление неравномерности конкурентного 
пространства национальной экономики при-
водит к расширению числа отсталых регионов, 
снижению устойчивости бюджетной системы. 
В условиях роста системных рисков регионов-
«доноров», связанных с синхронизацией ци-
клической динамики, формируется бюджетная 
недостаточность, провоцирующая социальную 
напряженность. Как следствие, сложившиеся 
дисбалансы становятся угрозой сохранению 
целостности территориального пространства;

 исследование уровня неравномерности ре-
гионального развития Украины, оценка его 
влияния на экономический рост на основе 
производственно-институциональных функций 
позволяют сделать вывод о том, что показатели 
неравномерности регионального развития су-
щественно превышают пороговые (безопасные) 
значения, т. е. несбалансированность экономи-
ческого пространства становится угрозой ста-
бильному развитию экономической системы;

 направлением повышения конкурентоспособ-
ности национальной экономики является фор-

таблица 2

Результаты оценивания производственно-институциональных функций

Вид модели Критерии качества модели

Индикатор неравномерности регионального развития – коэффициент дифференциации

0 235 ( 0 033 0 03 ) ( 0 751 0 256 )1644 84 . t q . . q q . . qY , exp K L      2 0 9944 0 9972R . , R . 

Индикатор неравномерности регионального развития – коэффициент диспропорции

0 21142 (0 00052 0 00002 ) ( 0 0092 0 001 )282 66714 . t q . . q q . . qY , exp K L     2 0 9959 0 9979R . , R . 
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Рис. 9. Динамика коэффициентов неравномерности
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мирование сбалансированного экономического 
пространства, позволяющего, с одной стороны, 
осуществить встраивание во внешние системы 
движения капитала, а, с другой, – генерировать 
собственные цепочки повышения добавленной 
стоимости, используя незадействованные фак-
торы экономического роста отстающих терри-
торий, что требует совершенствования суще-
ствующих механизмов государственного регу-
лирования регионального развития.                   
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Статья посвящена разработке моделей оценки склонности предприятий к банкротству методами нечеткой логики и нечетких нейронных 
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В условиях рыночной экономики одной из важней-
ших является проблема неплатежеспособности и 
банкротства предприятий. В Украине ежегодно 

возбуждается большое количество дел о банкротстве 
предприятий, а также об их ликвидации. При этом зна-
чительное количество предприятий работает с убытка-
ми, находится на грани платежеспособности, что может 
привести к их банкротству в будущем. Предприятия-
банкроты есть в каждом регионе Украины, банкрота-

ми становятся как малые, так и крупные предприятия. 
Банкротство отдельного предприятия имеет ряд не-
гативных последствий, каждое банкротство подрыва-
ет национальную экономику, значительно тормозит ее 
развитие. Поэтому очень важно содействие по предот-
вращению банкротства как со стороны государства, так 
и со стороны самого предприятия. То есть именно про-
блема банкротства для трансформационной экономики 
Украины является основной.
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И первый шаг при ее решении – это именно оцен-
ка склонности отдельного предприятия к банкротству и 
на основании анализа результатов этой оценки – разра-
ботка антикризисного управления предприятием.

Задача своевременной диагностики банкротства 
предприятий является актуальной в любое вре-
мя, особенно она обостряется во время и после 

мировых и локальных экономических кризисов. Для ее 
решения ученые-экономисты, начиная с середины 20-го 
века, начали заниматься разработкой соответствующих 
эконометрических моделей оценки угрозы банкротства. 
Данным вопросам посвящены работы таких отече-
ственных и зарубежных ученых, как: Э. Альтмана, В. Би - 
вера, С. Брауна, Б. Железко, Ю. Зайченко, Н. Кизима,  
М. Криумена, А. Медведева, А. Недосекина, Д. Ольсона, 
О. Панасенко, А. Терещенко, В. Чернова, Х. Юна и мно-
гих других [1, 2]. Но большинство существующих мето-
дов и моделей диагностики банкротства, как отмечают 
ученые-экономисты [1–3, 6, 8], имеют значительные 
недостатки, связанные, в первую очередь, с невозмож-
ностью их использования в украинских условиях из-за 
получения неадекватных результатов.

Сегодня ведущие специалисты по проблемам про-
гнозирования банкротства разрабатывают новые подхо-
ды к диагностике банкротства еще и потому, что почти 
все существующие экономико-математические модели 
оценки угрозы банкротства относятся к типу моделей 
«распознавания образов», то есть относят исследуемое 
предприятие к точно выделенному одному классу кри-
зиса [1, 5, 6]. Между тем, часто предприятие находится 
на переходном этапе из одной фазы кризиса в другую, 
когда невозможно точно охарактеризовать его финан-
совое состояние.

Именно поэтому актуальной задачей в проблеме 
диагностики банкротства является разработка комп-
лекса таких моделей, которые бы учитывали нечеткость 
финансового состояния предприятия. Решением данной 
проблемы являются модели нечеткой логики, которые 
способны адаптироваться к изменениям среды, позво-
ляющей эффективно использовать модели в течение 
длительного времени.

Проведение любого исследования независимо от 
уровня иерархии социально-экономической системы и 
от того, нуждается ли оно в получении количественной 
или качественной информации, предполагает огромную 
подготовительную работу в соответствии с программой 
исследования, качество которой во многом определяет 
качество результата. Одним из центральных элементов 
программы является формирование и обоснование ин-
формационного пространства исследования [5].

В данном исследовании при построении моделей 
оценки угрозы банкротства предприятий применялась 
система показателей, описание формирования которой 
представлено в предыдущих исследованиях [4]. Так, си-
стема включает следующие показатели: Х1 – коэффици-
ент пригодности основных средств; Х2 – коэффициент 
быстрой ликвидности; Х3 – коэффициент финансовой 
автономии; Х4 – коэффициент оборачиваемости активов; 
Х5 – рентабельность активов. Данные показатели пред-

ставлены из различных финансовых групп, комплексно 
описывающих финансовое состояние предприятия, для 
более полной и одновременно неперенасыщенной оцен-
ки имущественного и финансового состояния.

Предложенная система показателей характери-
зует различные аспекты деятельности предприятия и 
включает наиболее значимые показатели, а значит, мо-
жет быть эффективно использована для построения мо-
делей оценки склонности предприятий к банкротству.

Как уже отмечалось, инструментарием решения 
поставленной задачи является математическая теория 
нечеткой логики. Для осуществления данной методи-
ки была выбрана следующая классификация кризиса на 
предприятии (табл. 1) [5, 6].

Таким образом, в модели используются две линг-
вистические переменные: «класс кризиса» и «со-
стояние предприятия». Именно на основании 

определения уровней данных переменных в модели рас-
считывается комплексный показатель финансового со-
стояния предприятия V, учитывающий уже выбранное 
информационное пространство. Причем чем выше V, 
тем лучше состояние предприятия. Данный комплекс-
ный показатель принимает значения от 0 до 1.

После анализа существующих исследований по 
вопросам построения моделей нечеткой логики [5, 6] 
было обнаружено, что авторы чаще всего используют 
для всех функций принадлежности трапециевидный вид 
(trapmf). Для выбранных показателей финансового со-
стояния предприятия Xi в модели была задана лингви-
стическая переменная L «Уровень показателя Xi»: Li1 – 
подмножество «очень низкий уровень показателя Xi»; Li2 – 
«низкий уровень»; Li3 – «средний уровень»; Li4 – «высо-
кий уровень показателя»; Li5 – «очень высокий уровень».

Классификация значений выбранных финансовых 
показателей представлена в табл. 2.

Комплексный показатель финансового состояния 
предприятия рассчитывается по формуле:

        

5

1 1
,

N

i j ij
i j

V p
 

    

  

(1)

где      pi – уровень значимости показателя Xi для анали-
за; равен pi = 1/N;

αj = (0.1; 0.3; 0.5; 0.7; 0.9) – множество узловых то-
чек, которые являются абсциссами соответствующих 
точек принадлежности;

λij – значение функции принадлежности по от-
дельным показателям. 

Правила распознавания финансового состояния 
предприятия и соответствующие функции принадлеж-
ности представлены в табл. 3.

По данным правилам построенная модель была 
протестирована на пяти предприятиях: трех обанкро-
тившихся и двух действующих. Рассчитанные по фор-
муле (1) значения V для данных предприятий представ-
лены в табл. 4.

Так, можно сделать вывод о том, что построенная 
модель как минимум не дает противоречивые результа-
ты: предприятие № 3, которое станет банкротом в сле-
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таблица 1

Классификация и признаки различных видов кризиса на предприятии [5, 6] 

Класс кризиса признаки Состояние предприятия

Отсутствие кризиса
Полное соответствие всех показателей нормативам; ста-
бильный доход; отсутствие задержек и просрочек всех 
выплат

Отличное состояние

Легкий кризис

Задержка предоставления отчетности и низкое ее каче-
ство; неэффективная деятельность финансовых служб 
предприятия; неэффективная организация информацион-
ной подсистемы

Удовлетворительное состояние

Средний кризис
Недостаточность собственных оборотных средств; избы-
ток долгосрочных источников формирования запасов или 
их равенство с объемами запасов

Среднее состояние

Глубокий кризис

Нарушение ликвидности (но сохраняется возможность 
восстановления равновесия за счет пополнения реаль-
ного собственного капитала, собственных оборотных 
средств и привлечения долгосрочных кредитов)

Неудовлетворительное состояние

Катастрофический кризис
Предприятие находится на грани банкротства; все оборот-
ные средства не покрывают кредиторскую задолженность, 
в первую очередь, краткосрочную

Критическое состояние

таблица 2

Классификация значений финансовых коэффициентов

показатель Li1 Li2 Li3 Li4 Li5

Коэффициент пригодности 
основных фондов, Х1

0 < Х1 ≤ 0.2 0.2 < Х1≤ 0.3 0.3 <Х1≤ 0.5 0.5 < Х1≤ 0.7 0.7 < Х1 ≤ 1

Коэффициент быстрой лик-
видности, Х2

0 <Х2 ≤ 0.08 0.08 < Х2 ≤ 0.24 0.24 < Х2 ≤ 0.6 0.6 < Х2 ≤ 0.75 0.75 < Х2 < ∞

Коэффициент финансовой ав-
тономии, Х3

0 < Х3 ≤ 0.2 0.2 < Х3 ≤ 0.3 0.3 < Х3 ≤ 0.5 0.5 < Х3 ≤ 0.7 0.7 < Х3 ≤ 1

Коэффициент оборачиваемо-
сти активов, Х4

0 < Х4 ≤ 0.14 0.14 < Х4 ≤ 0.2 0.2 < Х4 ≤ 0.4 0.4 < Х4 ≤ 0.8 0.8 < Х4 < ∞

Рентабельность активов, Х5 –∞ < Х5 ≤ 0 0 < Х5 ≤ 0.005 0.005 < Х5 ≤ 0.05 0.05 < Х5 ≤ 0.225 0.225 < Х5 < ∞

таблица3

правила распознавания финансового состояния предприятия

Интервал значений Уровень Функция принадлежности

0 ≤ V ≤ 0.15 Критическое состояние (V5) 1

0.15 < V <0.25 Критическое состояние (V5) μ1 = 10 ∙ (0.25 – V)

Неудовлетворительное состояние (V4) μ2 = 1 – μ1

0.25 ≤ V ≤ 0.35 Неудовлетворительное состояние (V4) 1

0.35 < V < 0.45 Неудовлетворительное состояние (V4) μ2 = 10 ∙ (0.45 – V)

Среднее состояние (V3) μ3 = 1 – μ2

0.45 ≤ V ≤ 0.55 Среднее состояние (V3) 1

0.55 < V < 0.65 Среднее состояние (V33) μ3 = 10 ∙ (0.65 – V)

Удовлетворительное состояние (V2) μ4 = 1 – μ3

0.65 ≤ V ≤ 0.75 Удовлетворительное состояние (V2) 1

0.75 < V < 0.85 Удовлетворительное состояние (V2) μ4 = 10 ∙ (0.85 – V)

Отличное состояние (V1) μ5 = 1 – μ4

0.85 ≤ V ≤ 1 Отличное состояние (V1) 1
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дующем отчетном периоде, находится в неудовлетвори-
тельном состоянии (глубоком кризисе), а предприятия 
№ 1 и № 5, которые до сих пор действуют, находятся в 
удовлетворительном состоянии с функциями принад-
лежности соответственно 1 и 0,7. А состояние предпри-
ятий, которые через несколько периодов станут бан-
кротами (№ 2 и № 4), по построенной модели является 
худшим, чем состояние до сих пор действующих пред-
приятий, но лучше состояния предприятия № 3. Таким 
образом, данную модель можно использовать для адек-
ватной оценки финансового состояния предприятий. 

Также построенная нечеткая модель была исполь-
зована для оценки финансового состояния действующе-
го предприятия ХЦКБ «Энергопрогресс»на протяжении 
13 кварталов (табл. 5).

таблица 5

Распознавание класса кризиса предприятия

период Значения V Класс  
кризиса

Функция 
принад-

лежности

I 0,572
средний 0,775

легкий 0,225

II 0,669 легкий 1

III 0,807
легкий 0,428

отсутствие 0,572

IV 0,738 легкий 1

V 0,770
легкий 0,802

отсутствие 0,198

VI 0,460 средний 1

VII 0,551
средний 0,987

легкий 0,013

VIII 0,475 средний 1

IX 0,540 средний 1

X 0,540 средний 1

XI 0,648
средний 0,022

легкий 0,978

XII 0,545 средний 1

XIII 0,516 средний 1

Как видно из табл. 5, из 13-ти рассматриваемых в 
5-ти периодах нельзя однозначно определить класс кризи-
са. В целом можно сделать вывод о том, что предприятие 
за анализируемый период находилось на стадии среднего 
кризиса с непродолжительными улучшениями финансо-
вого состояния (к удовлетворительному и отличному).

То есть для данного предприятия большой угрозы 
банкротства на данный момент нет. Но и по результатам 
тестирования модели некоторые предприятия, которые 
были в среднем финансовом состоянии, через один-два 
года становились банкротами. И лучше предупредить еще 
не начавшийся кризис, чем потом бороться с его послед-
ствиями. Поэтому все же руководству предприятия пред-
лагается разработать схему антикризисного управления.

Также для подтверждения либо опровержения по-
лученных результатов была использована одна 
из самых прогрессивных методик, основанная на 

построении нечетких нейронных сетей. Нечеткие ней-
ронные сети расширяют сферу применения обычных 
нейронных сетей, так как позволяют оперировать нечет-
кими данными, как и в построенной ранее модели. 

Сейчас метод нечетких нейронных сетей уже до-
статочно широко используется для решения задачи 
оценки склонности предприятий к банкротству, и почти 
все результаты его использования доказывали целесо-
образность и большую точность метода [1, 2, 8].

Так, построение нейронной нечеткой модели про-
водилось в пакете прикладных программ MatLab. Для 
построения модели была сгенерирована структура си-
стемы нечеткого вывода типа Сугено, которая является 
моделью гибридной сети. Для каждой из входных пере-
менных были заданы по три лингвистических терма,  
а в качестве типа их функций принадлежности методом 
подбора была выбрана та, при которой получалась наи-
меньшая ошибка. В нашем случае малейшую ошибку 
дали треугольные функции.

Для рассматриваемого примера система нечетко-
го вывода содержит три входных переменных с тремя 
термами каждая, 27 правил нечетких продукций, одну 
выходную переменную с 27 термами.

таблица 4

Значения комплексных показателей финансового состояния предприятий 

№ предприятие V Класс кризиса Функция при-
надлежности

Состояние предприятия 
на момент оценки

1 ОАО «Донецкий проектно-конструк-
торский технологический институт» 0,70 Легкий 1 Действующее

2
УАЗТ «Научно-исследовательский  
и исследовательско-конструкторский 
институт»

0,582 Средний 0,68 Два года до возбуждения 
дела о банкротствеЛегкий 0,32

3 ОАО «ГСКБпДСП» 0,3 Глубокий 1
Возбуждение дела о бан-
кротстве в следующем 
квартале

4 ОАО «СКТБ «Оризон» 0,508 Средний 1 Один год до возбуждения 
дела о банкротстве

5 ОАО «КСПКБ «Менас» 0,62
Средний 0,3

Действующее
Легкий 0,7
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При обучении гибридной сети было выбрано 40 
циклов обучения. Чем больше это число, тем больше 
будет и значение средней ошибки в построенной моде-
ли, однако и вырастет адекватность модели. В данной 
модели значение ошибок зависит только для первых че-
тырех циклов обучения, после чего они все составляют 
около 0,068, что и доказывает значение средней ошибки 
по результатам тестирования модели (6,789 %). То есть 
можно сказать о высокой адекватности построенной 
нейро-нечеткой модели, ее можно и целесообразно ис-
пользовать в дальнейшем исследовании.

Особенностью использования пакета MatLab для 
моделирования с помощью нейронных нечетких сетей 
является то, что система автоматически сама строит 
правила. Следует отметить, что все 27 сложившиеся 
правила являются адекватными, и нет необходимости 
в их редактировании. Поэтому они были оставлены в 
первоначальном виде.

Так, в результате использования построенной 
модели на примере предприятия ХЦКБ «Энергопро-
гресс» было определено, что на последний исследуемый 
период (XIII) предприятие с функцией принадлежно-
сти 0,6224 находилось на грани банкротства, то есть 
вероятность банкротства для данного предприятия в 
ближайшее время достаточно высока. Напомним, что 
по результатам моделирования с помощью аппарата не-
четкой логики было определено, что со 100 % функцией 
принадлежности предприятие в данном периоде нахо-
дится в состоянии среднего кризиса, а при тестирова-
нии нечеткой модели к предприятиям, которые также 
находились в этом состоянии с примерно одинаковым 
значением комплексного показателя (V = 0,508), через 
год были возбуждены дела о банкротстве.

Таким образом, по результатам построения двух 
моделей можно подтвердить, что вероятность банкрот-
ства для исследуемого предприятия достаточно высока, 
и следует немедленно внедрять антикризисные меры.

Но кроме этого, чтобы можно было оперативно 
реагировать на будущие кризисы и их предотвращать, 
целесообразно еще сделать краткосрочный прогноз от-
носительно будущего состояния предприятия.

Среди множества методов социально-экономи-
ческого прогнозирования авторами предлагает-
ся выделить метод «гусеница» (SSA-метод). Этот 

свободный от модели метод, предназначенный для ис-
следования структуры временных рядов, сочетает в 
себе преимущества многих других методов, в частно-
сти, анализа Фурье и регрессионного анализа. Одно-
временно он отличается простотой и наглядностью в 
управлении [7].

Базовый вариант метода заключается в преобра-
зовании одномерного ряда в многомерный с помощью 
однопараметрической процедуры смещения (отсюда 
и название – «гусеница»), исследовании полученной 
многомерной траектории с помощью анализа главных 
компонент (сингулярного разложения) и восстанов-
ления (аппроксимации) ряда по выбранным главным 
компонентам.

Следовательно, результатом применения мето-
да является разложение временного ряда на простые 
компоненты: медленные тренды, сезонные и другие пе-
риодические или колебательные составляющие, а также 
шумовые компоненты. Метод «гусеница» сочетает пре-
имущества других методов и моделей прогнозирования 
социально-экономических процессов [7]. В частности, 
при реализации этого метода, как и при адаптивных ме-
тодах прогнозирования, происходит сглаживание ряда; 
как и при спектральном анализе, ряд разлагается на 
составляющие (в т. ч. на гармоничную составляющую); 
как и теория катастроф, метод «гусеница» позволяет 
адекватно оценить резкие, скачкообразные изменения 
в ряду и показывает правильное направление развития 
процессов и т. п. [7].

Авторами предлагается именно этим методом 
делать прогноз значений выбранных в модели финан-
совых показателей на последующие периоды. При пред-
варительном тестировании значение критерия адекват-
ности прогнозных моделей (критерий средней абсолют-
ной процентной ошибки m.a.p.e.) для различных рядов 
было от 1 до 5 % , то есть точность прогноза оказывалась 
очень высокой.

Также предлагается разрабатывать прогнозную 
модель по трем вариантам: оптимистическому, реали-
стичному и пессимистичному. По полученным значе-
ниям можно легко выявить основную тенденцию раз-
вития предприятия и выбрать необходимый комплекс 
антикризисных мероприятий. Последнее, безусловно, 
должно быть неотъемлемой частью всего процесса мо-
делирования оценки угрозы банкротства для конкрет-
ного предприятия.

Таким образом, по результатам моделирования 
обоими методами были подтверждены примерно 
одинаковые выводы об угрозе банкротства кон-

кретного предприятия. Однако нейро-нечеткие модели 
дают меньшую ошибку. Ошибка построенной нейро-
нечеткой модели составила 6,8 %. А по результатам 
моделирования с помощью нечеткой логики возбужда-
лись дела о банкротстве предприятий, которые за год 
и за два года до того находились в состоянии среднего 
кризиса. То есть при получении даже таких результа-
тов руководству предприятий необходимо немедленно 
внедрять антикризисные меры. А при лучших значений 
комплексного показателя – все равно оптимизировать 
расходы и бизнес-процессы в превентивных целях. 

ВыВОДы
Для решения задачи оценки склонности предпри-

ятий к банкротству целесообразно использовать мате-
матический аппарат нечеткой логики и нейро-нечеткие 
модели, реализация которых позволяет определить 
угрозу банкротства предприятий с наименьшей ошиб-
кой. А для получения более детальных результатов дан-
ные модели целесообразно использовать в динамике,  
т. е. рассчитав комплексный показатель финансового 
состояния предприятия за несколько периодов.

Для моделирования будущего состояния пред-
приятия целесообразно использовать достаточно но-
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вый, еще не очень распространенный метод «гусеница», 
применение которого позволяет получить прогнозные 
значения с очень большой точностью, но при этом реко-
мендуется учитывать различные варианты развития (от 
наихудшего до оптимистического). Это позволит повы-
сить финансовую устойчивость и стабильность функци-
онирования субъектов хозяйствования и предотвращать 
угрозы банкротства и ликвидации предприятий.            
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Свиденко А. В. Ціноутворення на ринку нафтопродуктів України
Цілями статті є описання механізму формування роздрібної ціни на ринку нафтопродуктів України та побудова моделі поведінки роздрібної мережі 
АЗС. Проаналізовано сучасний стан ринку нафтопродуктів України, висвітлено основні фактори ціноутворення та взаємозв’язки між ними. Оскіль-
ки ринок є олігополістичним і непрозорим, важливо мати механізми моделювання поведінки цін. У роботі наведено механізм оцінки собівартості 
роздрібних цін на нафтопродукти та показано алгоритм співвідношення роздрібних цін з відповідною оцінкою собівартості. Описано можливість 
використання різних підходів для моделювання цін та показано переваги нейронної мережі для побудови моделі поведінки мережі АЗС. Наведено 
структуру мережі та необхідні вхідні дані для побудови моделі. Результати навчання та тестування мережі доводять дієвість даного підходу по 
відношенню до ринку нафтопродуктів України та можливість побудови повноцінної моделі не тільки для окремої мережі, але й до всього ринку.
Ключові слова: ринок нафтопродуктів, роздрібні ціни, нейронна мережі.
Рис.: 6. Формул: 3. Бібл.: 11. 
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Свыденко А. В. Ценообразование на рынке нефтепродуктов 

Украины
Целями статьи являются описание механизмов формирования роз-
ничной цены на рынке нефтепродуктов Украины и построение модели 
поведения розничной сети АЗС. Проанализировано текущее состояние 
рынка нефтепродуктов Украины, описаны основные факторы ценоо-
бразования и взаимосвязи между ними. Поскольку данный рынок явля-
ется олигополистическим и непрозрачным, важно иметь механизмы 
моделирования поведения цен. В работе представлен механизм оценки 
себестоимости розничных цен на нефтепродукты и показан алгоритм 
соотношения розничных цен с данной оценкой. Описана возможность 
использования различных подходов к моделированию цен и показаны 
преимущества нейронной сети для построения модели поведения сети 
АЗС. Представлена базовая структура сети и необходимые данные для 
построения модели. Результаты обучения и тестирования сети свиде-
тельствуют о работоспособности данного подхода в моделировании 
рынка нефтепродуктов Украины, а также о возможности построения 
полноценной модели не только отдельной сети, но и всего рынка.
Ключевые слова: рынок нефтепродуктов, розничные цены, нейронная 
сеть.
Рис.: 6. Формул: 3. Библ.: 11. 
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Svidenko A. V. Pricing at the Oil Products Market of Ukraine

Objectives of the article are description of the mechanisms for establish-
ing retail prices at the oil products market of Ukraine and building a model 
of behavior for retail network of fuel filling stations. The current status of 
the Ukrainian oil market has been analyzed, the main factors of pricing as 
well as relationship between them have been described. Since this market 
is oligopolistic and non-transparent, it is important to have mechanisms for 
modeling the behavior of prices. The publication provides a mechanism for 
assessing the cost of retail prices for petroleum products and a retail price 
ratio algorithm together with the results of such assessment. The possibility 
to use different approaches to modeling of prices has been described, some 
advantages of a neural network as to building models of behavior for retail 
network of fuel filling stations have been displayed. The basic structure of 
network as well as the data required to build a model have been provided. 
The network training and testing results indicate efficiency of this approach 
in modeling the oil products market of Ukraine, as well as the possibility of 
building a thorough model not only for a separate network, but also for the 
market in general.
Key words: oil products market, retail prices, neural network.
Pic.: 6. Formulae: 3. Bibl.: 11. 
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Одними з основних факторів, що детермінують 
поведінку цін на нафтопродукти, є ціни на на-
фту та обмінний курс [1]. Ці фактори дають 

уявлення про загальний тренд цін на ринку. Однак у 
роздрібному секторі поведінка цін веде себе по-різному. 
Достеменно відомо, що на ринку нафтопродуктів як 
України, так і інших країн присутня асиметрія цін. Іс-
нують різні теорії її виникнення: поведінка споживачів, 
кооперація роздрібних мереж та інші.  Однак той факт, 
що ціноутворення на даному ринку не є прозорим, спри-
чиняє необхідність формалізації процесів ціноутворен-
ня на даному ринку. 

Структура ринку нафтопродуктів України зміню-
ється до олігополістичної. Верхня оцінка індексу Хер-
фіндаля – Хіршмана у 2012 р. сягала 2284, що свідчить 
про досить велику концентрацію ринку [1]. Однак струк-

тура роздрібних цін на даному ринку досить мінлива. 
Вона залежить від багатьох факторів: рівня податків, 
вартості сировини та спекулятивної складової. На рис. 1 
показано порівняння структури роздрібної ціни на бен-
зин А-95 Євро у 2013 та в 2015 рр. Як бачимо, через зна-
чне зростання обмінного курсу відбувається зростання 
податків, оскільки акциз на нафтопродукти зав’язаний 
на курс євро. Також закономірним є зростання частки 
вартості оптової ціни при імпорті нафтопродуктів. Усе 
це змушує мережі зменшувати власну маржу в ціні. Од-
нак дана структура ціни досить спрощена і не розкриває 
прихованих механізмів ціноутворення. 

Розрізняють чотири основні ринки нафтопродук-
тів залежно від обсягів реалізації: ринок великого опта, 
середнього опта, малого опта та роздрібний ринок. На 
кожному етапі до початкової ціни виробництва або ім-
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порту нафтопродуктів додаються специфічні витрати: 
акцизний податок та екологічний збір на ринку вели-
кого опта, логістика до нафтобази на ринку середнього 
опта, перевалка та зберігання нафтопродуктів на ринку 
дрібного опта, логістика до АЗС і витрати АЗС на роз-
дрібному ринку [2].

Переважну більшість нафтопродуктів Україна 
ім портує, тому на їх оптову ціну значною мі-
рою впливає механізм ціноутворення в Європі. 

Основним індикатором цін на європейському ринку на-
фтопродуктів є агенція Platts, котирування якої беруть-
ся за основу при укладенні контрактів, а ціна на кор-
доні країни-імпортера буде визначатися за принципом 
Platts + Премія [2]. На ці котирування значною мірою 
впливають ціни на нафту, однак коефіцієнт кореляції 
оптових цін на кордоні України та котирувань на нафту 
марки Brent складає всього 0,8. Тому хоч котирування 
нафти і є першоджерелом для утворення оптових цін, 
однак через наявність складних механізмів перерозпо-
ділу ресурсів не лише в територіальному, а й в товарно-
му просторі, використання їх як основи для розрахунку 
цін є недоцільним.

Враховуючи вищесказане, можемо записати меха-
нізм формування ціни на оптовому ринку України. Ціна 
великого опту формується таким чином:

(1 ),
doll euroCPT MB Az NBUFCA VAT

ECO TZ Ls Ms

           

 

(1)

де FCA – ціна на пальне на умовах FCA (франко-пере-
візник, Інкотрермс-2010), грн/т; CPT – ціна на імпортне 
пальне на умовах поставки CPT (Фрахт/перевезення 
оплачені до, Інкотрермс-2010) на кордоні України, дол./т;  
MBdoll – курс долара США на міжбанківській валютній 
біржі; NBUeuro – курс євро НБУ;  - ставка акцизу на на-
фтопродукти, євро/т;  Az – ставка екологічного податку, 
грн/т; TZ – витрати, пов’язані з митним оформленням 
вантажу та перевантаженням пального на кордоні; Ls – 
витрати за доставку пального до станції відвантаження, 
грн/т; Ms – надбавка трейдера та інші витрати, грн/т [3].

Слід зазначити, що ця формула виражає перераху-
нок цін для імпортного ресурсу. Однак за наявності пра-

цюючих нафтопереробних заводів може змінюватись. 
Оскільки завод вже відпускає товар на умовах FCA, то 
на місці CPT має стояти розрахунок собівартості про-
дукції на заводі. Кількість учасників ринку сильно варі-
юється з часом та сягає декілька сотень у 2012 р. і суттє-
во зменшилась у 2013 – 2015 рр.

Роздрібна ціна розраховується з оптової таким чи-
ном:

    ( )1 1 (1 ),
1000

FCA
Ro TVAT lossP Ms VAT

Ls PRV S

  
  

      
      

  

(2)

де P – роздрібна ціна, грн/л; FCA  – ціна на пальне на 
умовах FCA, грн/т; Ls – витрати за доставку пального, 
грн/т; Ms – надбавка мережі та інші витрати, грн/т; loss – 
втрати під час доставки, переливу та зберігання; PRV – 
витрати на перевалку, грн/т; Ro(T) – густина пального за 
температури T, г/см3.

Як бачимо, роздрібна ціна залежить від обмінних 
курсів різного походження, ставок податків, ло-
гістики та температури навколишнього середо-

вища. Велике значення має надбавка мережі, оскільки в 
ній прихована велика кількість операційних витрат як 
на функціонування самої мережі, так і ризикова скла-
дова.  Тому даний параметр досить мінливий в часі та 
залежить від роздрібної мережі. За схожою, але дещо 
спрощеною схемою, формуються економічно обґрунто-
вані ціни експертно-аналітичної групи, що мають вико-
ристовуватися роздрібними мережами як рекомендації 
з ціноутворення [2]. 

Дана формула справедлива для формування собі-
вартості продукції на роздрібному ринку, однак, як відо-
мо, ринок нафтопродуктів олігополістичний, а учасники 
ринку досить часто кооперуються, тому поведінка роз-
рахованих цін та реальних роздрібних цін досить відріз-
няється. Достеменно відомо, що на ринку нафтопродук-
тів як Украіни, так і інших країн  присутня асиметрія цін, 
а основною причиною появи асиметрії на ринку нафто-
продуктів є змова [4–7]. 

Вартість опта
57,0%

ПДВ
16,7%

Маржа
8,7%

Акциз +
Екологічний

податок
17,6%

Червень 2015 р. Червень 2013 р.

Акциз +
Екологічний

податок
14,0%

Маржа
15,2%

ПДВ
16,7%

Вартість опта
54,1%

Рис. 1. Структура ціни на бензин марки А-95 у 2013 та 2015 рр.
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Компенсація лага. Затримка реакції роздрібних 
цін у 2010–2012 рр. складала в середньому 25 днів, однак 
у 2014–2015 рр. лаг між зміною оптових цін та реакцією 
роздрібних мереж зменшився до 7–5 днів. Це пояснюєть-
ся зростанням волатильності обмінного курсу, що зму-
шує роздрібні мережі раніше реагувати на збурення для 
забезпечення безперебійної поставки ресурсу на ринок.

Для оцінки лага зібрано дані по основних стрибках 
роздрібних цін та відповідних їм стрибках собівартості. 
Ця залежність має такий вигляд:

0.37min(25,  16 (100 ( )) ),t t laglag P P 
   

   
(3)

де Р – оптова ціна, грн/л; lag – значення лага в днях між 
оптовими та роздрібними цінами.

Дана залежність показує, через який час поточні 
зміни вплинуть на роздіб, однак для визначення зна-
чення собівартості, що відповідає поточним роздрібним 
цінам, необхідно використовувати такий алгоритм:

Вибрати дату t0 зі стабільною оптовою ціною
t = t0
lag[t] = 25
while t < t_cur
   визначити середній лаг на проміжку 

(t-lag[t-1])..t
   if lag[t] - lag[t-1] > 1
       lag[t] = lag[t-1] + 1
   t = t + 1
end
Порівняння поведінки роздрібних цін і сформова-

ної собівартості з компенсацією лага можна  побачити 
на рис. 2. 

Модель ціноутворення роздрібної мережі. Для 
побудови моделі поведінки роздрібних мереж викори-
стовуються статистичні моделі, агентні моделі, нейрон-
ні мережі та інші [4–7]. Побудова статистичних моделей 
за таким набором вхідної інформації вимагає достатньої 
кількості спостережень, щоб забезпечити статистичну 
значущість коефіцієнтів моделі. Однак ситуація на рин-
ку постійно змінюється, тому зібрати належну кількість 

спостережень за період однорідного ринку досить важ-
ко. Агентні моделі базуються на правилах, які потрібно 
формалізувати та постійно переглядати залежно від си-
туації на ринку. На противагу цьому нейронну мережу 
для підтримання в актуальному стані потрібно лише 
постійно тренувати на новій інформації про стан ринку.

У роботах [4, 8] наводиться приклад використання 
нейронних мереж для моделювання ринку наф-
топродуктів як України, так і інших країн, де для 

побудови моделі використовувалися багатошарові пер-
септрони. Результати показують, що точність прогнозів 
нейронної мережі хоч і прийнятна, однак нижча від мо-
делей, що базуються на коінтеграції часових рядів. 

Вхідними даними для моделі поведінки мережі є:
 динаміка власних цін
 динаміка цін конкурентних мереж
 оптові ціни на нафтопродукти
 оцінка собівартості нафтопродуктів на АЗС.

Собівартість продукції для кожної мережі визнача-
ється окремо та розраховується за формулами (1) та (2).

Усі цінові ряди є нестаціонарними, тому як вхід-
ні дані використовуються щоденні прирости, а замість 
абсолютної собівартості нафтопродуктів використову-
ється сукупна маржа для даної мережі. Поряд з цими 
параметрами суттєву роль в ціноутворенні відіграє по-
точне значення оптових цін. Оскільки лаг між оптовими 
і роздрібними цінами досить значний, то різниця між 
поточним рівнем оптових цін і цінами, закладеними в 
поточну собівартість, також важлива для прийняття рі-
шення по зміні ціни. Вхідні дані для нейронної мережі 
зображені на рис. 3.

Мережа представляє собою багатошаровий пер-
септрон з 4-ма прихованими шарами та нейронами з 
різною функцією активації (рис. 4). Нейрони першого 
прихованого шару мають симетричну лінійну функцію 
активації. Оскільки прийняття рішення про зміну ціни 
базується не лише на абсолютних значеннях цін, а і на 
їх лінійних комбінаціях, то додавання шару з лінійною 
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Рис. 2. поведінка роздрібних цін на бензин А-95 та оцінка собівартості

http://www.business-inform.net


174

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

о
-м

ат
ем

ат
И

чн
е 

м
о

д
ел

ю
Ва

н
н

я

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

функцією активації в процесі навчання мережі сформує 
на виході даного шару необхідні параметри для при-
йняття рішення.

Шари 2, 3 та 4 представляють собою персептрон 
із симетричною сигмоїдальною функцією активації. 
У ко -жен шар введено по одному нейрону з лінійною 
функцією активації як нейрона зміщення. Вхід кожно-
го лінійного нейрона зв’язаний лише з виходом такого 
ж лінійного нейрона попереднього шару. Таким чином, 
зміщення цілого шару залежить від вхідних даних. Це 
забезпечує більшу активність нейронів при значних від-
хиленнях вхідних даних.

Вхідний шар нейронної мережі представ-
лений одним нейроном з лінійною функцією ак-
тивації, що забезпечує на виході значення при-
росту ціни для даної мережі на наступний період 
прийняття рішення.

Тестування мережі проводилось на даних 
Київської області. Для оцінки вибрана 
мережа WOG. Оскільки функції акти-

вації всіх нейронів диференційовані, навчання 
проводилося за допомогою пакетного алгорит-
му зворотного поширення помилки. Побудова 
мережі та її навчання проводилось на власному 
програмному забезпеченні, написаному на мові 
С++. Основою для функціонування нейронної 
мережі складала бібліотека FANN.

Результати даного дослідження базуються 
на даних НТЦ «Псіхея» [9], а саме: щоденні ціни 
на бензин А-95 за 2010–2012 рр. Цей період ха-
рактеризується стабільною поведінкою ринку. 
Як курс купівлі долара використані дані коти-
рувань Міжбанківської валютної біржі [10], а як 
курс євро для розрахунку податків використані 
дані НБУ [11].

Навчання нейронної мережі проводилося на 
щоденних даних із січня 2010 р. по червень 2012 р.,  
а перевірка – з червня по грудень 2012 р. Загальна кіль-
кість наборів даних для навчання склала 730 шт., а тес-
тування проводилось на 250 точках.

На рис. 5 показано динаміку середньої сукупної 
похибки навчання мережі по епохах. Оскільки викори-
стовувався пакетний алгоритм тренування, то модифі-
кація зв’язків між нейронами здійснювалася лише раз на 
епоху.  Як бачимо, сукупна похибка суттєво знижується 
лише на перших 700 епохах. Процес навчання тривав  
близько 8 годин на процесорі Intel Core 2 Duo. 

Рис. 3. Структура вхідних даних нейронної мережі

Рис. 4. Структура нейтронної мережі

Кількість вхідних
нейронів

15

15

15

15

50

30

30

.... . . . . . . . . . .

Ретроспектива приростів власних роздрібних цін

Ретроспектива оптових цін

Ретроспектива різниці собівартості
та собівартості з корекцією лага

Ретроспектива різниці власних роздрібних цін
і собівартості з корекцією лага

Ретроспектива приростів роздрібних цін мережі 7

Ретроспектива приростів роздрібних цін мережі 2

Ретроспектива приростів роздрібних цін мережі 1

 

 

 

 

 

 

 

– linear activation
– symmetric sigmoid activation

Output

Layer 4

Layer 3

Layer 2
Layer 1

Input

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

о
-м

ат
ем

ат
И

чн
е 

м
о

д
ел

ю
Ва

н
н

я

175БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

 

0

20

40

60

1 101 201 301 401 501 601 701 801 901 1001 1101 1201

Епоха навчання

П
ох

иб
ка

, к
оп

.

Рис. 5. Динаміка похибки при навчанні нейтронної мережі

Результат роботи мережі можна бачити на рис. 6. 
Середня похибка по періоду навчання складає 2,1 коп., 
а на тестових даних – 5,4 коп. Максимальна похибка в 
обох випадках складає близько 10 коп. 

Поведінка моделі в цілому відповідає поведінці 
реальної мережі, однак у деяких випадках випливає не-
відповідність часу реалізації стрибка. Так, і на тестових 
даних, і на даних для навчання спостерігаються періоди 
з передчасною як реакцією на зміну цін, так і з її запіз-
ненням, однак лаг складає не більше 1-2 дні.

Як бачимо, рівні цін на тестових даних відпові-
дають реальним даним, однак у періоди переходу спо-
стерігаємо відмінність поведінки моделі (дні 790–800). 
Можливою причиною є те, що на ринку в даний період 
діяли незначні адміністративні фактори регулювання: 
плаваюча ставка акцизного податку. І хоча саме в цей 
період вона не діяла, однак деякі очікування з приводу 
феоду цього механізму могли змінити поведінку мере-
жі. Ще одна значне відхилення спостерігається на про-
міжку 900–950 дні. Загалом в цей період спостерілося 
зростання оптових цін, і велика кількість мереж також 
робила відповідні корективи, однак у даному випадку 
мережа WOG  тримала ціни на одному рівні. 

Ретроспективний досвід мережі не в змозі повною 
мірою моделювати поведінку на довгих проміжках часу. 
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Рис. 6. Динаміка похибки при навчання нейтронної мережі

Для уникнення даних проблем слід проводити навчан-
ня мережі регулярно, для закріплення нової поведінки. 
Слід також зазначити, що стан ринку досить мінливий, 
і склад гравців на ньому може змінюватися. Для вирі-
шення цієї проблеми можливим виходом є моніторинг 
стану ринку та побудова нової мережі, з різним набором 
конкурентів.

ВИСНОВКИ
У даній статті описано механізм утворення роз-

дрібних цін на ринку нафтопродуктів України. Оскільки 
ринок є олігополістичним, то механізми формування 
ціни досить сильно відрізняються від дійсно ринкових. 
Це призводить до того, що моделювання поведінки 
окремих мереж статистичними методами не дає при-
йнятних результатів. Використання нейронних мереж 
дає деяку перевагу. Для побудови моделі використову-
валась мережа типу багатошаровий персептрон з дещо 
зміненою топологією. Результати показують, що така 
мережа здатна з достатньою точністю моделювати по-
ведінку ціни на нафтопродукти окремої мережі. Однак 
для побудови повноцінної моделі ринку необхідно про-
вести додаткові дослідження по оцінці фактора поведін-
ки споживачів на процес ціноутворення.                  
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шматко К. А. Статистичний аналіз когнітивної моделі дослідження ринку страхових послуг з урахуванням лояльності
Перед кожною страховою компанією постає завдання щодо утримання наявних клієнтів та залучення нових через забезпечення якості обслуго-
вування, доступності послуг та запровадження програми лояльності. Для виявлення проблем функціонування системи та розробки майбутніх 
сценаріїв застосовується когнітивне моделювання. Мета статті полягає у статистичному аналізі когнітивної моделі дослідження ринку стра-
хових послуг з урахуванням лояльності страхувальників. Проведено оцінку системних характеристик когнітивної моделі: консонансу, дисонансу, 
негативного та позитивного впливів. На основі аналізу отриманих оцінок запропоновано шляхи, що сприяють активізації процесів формування 
лояльності: установлення вигідних для обох сторін тарифних ставок; формування системи підвищення фінансової грамотності населення; на-
дання якісного обслуговування та формування іміджу страховиків як надійних партнерів.
Ключові слова: страхові послуги, страховий ринок, лояльність, орграф, когнітивна модель.
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Шматко Е. А. Статистический анализ когнитивной модели  
исследования рынка страховых услуг с учетом лояльности

Перед каждой страховой компанией стоит задача по удержанию 
существующих клиентов и привлечению новых путем обеспечения 
качества обслуживания, доступности услуг и внедрения программы 
лояльности. Для выявления проблем функционирования системы и 
разработки будущих сценариев применяется когнитивное моделиро-
вание. Цель статьи заключается в статистическом анализе когни-
тивной модели исследования рынка страховых услуг с учетом лояль-
ности страхователей. Проведена оценка системных характеристик 
когнитивной модели: консонанса, диссонанса, негативного и положи-
тельного влияния. На основе анализа полученных оценок предложены 
пути, способствующие активизации процессов формирования лояль-
ности: установка выгодных для обеих сторон тарифных ставок; фор-
мирование системы повышения финансовой грамотности населения; 
предоставление качественного обслуживания и формирование имид-
жа страховщиков как надежных партнеров.
Ключевые слова: страховые услуги, страховой рынок, лояльность, ор-
граф, когнитивная модель.
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Shmatko E. A. Statistical Analysis of Cognitive Model for Researching 

Market of Insurance Services with Consideration for Loyalty
Each insurance company faces a challenge to retain existing customers as 
well as attract new ones by providing the quality of service, availability of 
services and introduction of a loyalty program. To identify problems with 
both the system functioning and the development of future scenarios, cogni-
tive modeling can applied. The article is aimed at the statistical analysis of a 
cognitive model for researching market of insurance services with consider-
ation for loyalty of policyholders. The system characteristics of the cognitive 
model: consonance, dissonance, the negative and positive effects have been 
assessed. On the basis of the analysis of the obtained estimates some ways to 
assist an activation of the loyalty formation processes have been suggested: 
setting the mutually favorable tariff rates; formation of a system for increas-
ing the financial literacy of the population; providing quality service along 
with formation of the insurers' image as reliable partners.
Key words: insurance services, insurance market, loyalty, orgraf, cognitive 
model.
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Страховий ринок в Україні сьогодні, через не-
сформовану на достатньому рівні страхову куль-
туру внаслідок негативного досвіду минулого та 

складної соціально-економічної ситуації, не є ефектив-
ним фінансовим механізмом захисту інтересів підпри-
ємств і громадян. Для формування лояльності до стра-
хової компанії серед потенційних страхувальників не 
достатньо знизити тарифи та провести рекламу послуг. 
Людина в сучасному суспільстві найбільше цінує час, 
що обумовлює необхідність надання страховими фірма-
ми якісних послуг швидко та зручно для клієнтів.

В умовах посиленої конкуренції на ринку страхо-
вих послуг перед кожним страховиком постає завдання 
запровадження нових стратегій для утримання клієнтів 
і залучення нових, забезпечення зростання важливо-
сті ролі страхування в житті людини взагалі, довіри до 
страховика та зміцнення взаємовідносин через забез-
печення якості обслуговування, доступності послуг і 

запровадження програми лояльності. Для страхової 
компанії прогнозування поведінки споживачів на ринку 
є визначальним фактором при формуванні маркетинго-
вих стратегій реалізації страхових продуктів. Для вияв-
лення проблем функціонування системи та факторів їх 
появи, оцінювання впливів факторів один на одний та 
розробки майбутніх сценаріїв застосовується когнітив-
не моделювання.

Дослідження складних соціально-економічних 
процесів та систем за допомогою когнітивного моделю-
вання проведено в роботах багатьох зарубіжних та віт-
чизняних вчених, зокрема, Бакурової А. [1], Горелової Г. 
[2], Кузнєцова О. [4], Кульби В. [5], Робертса Ф. [7], Рай-
кова А. [8], Силова В. [9] та інших.

Мета статті полягає у статистичному аналізі ког-
нітивної моделі дослідження ринку страхових послуг з 
урахуванням лояльності страхувальників.
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При вирішенні багатьох слабоструктурованих за-
дач та прогнозуванні подальшого розвитку си-
туації в умовах швидкозмінного внутрішнього 

та зовнішнього середовища, що характеризуються не-
достатнім рівнем опису даних, використовується когні-
тивне моделювання. Для таких задач характерним є [4]:

1. Фактори та зв’язки між ними невизначені з до-
статньою повнотою. 

2. Основні параметри ситуації (значення факторів, 
ступінь впливу одних факторів на інші) не є кількісни-
ми, а якісними, тобто являють собою не числа.

3. Значення параметрів ситуації отримані в ос-
новному шляхом опитування експертів, і тому є їх су-
б’єк тивними оцінками.

4. Заздалегідь сформульовані альтернативи ке-
руючих рішень в такого роду ситуаціях нечисленні та 
часто очевидні; неочевидні альтернативи, серед яких, як 
правило, виявляються кращі, виникають лише в процесі 
аналізу ситуації.

5. При оцінці виявлених альтернатив необхідний 
облік динаміки ситуації, тобто прогноз її розвитку при 
впливах на різні чинники, виникнення побічних наслід-
ків і т. д.

Математичним апаратом аналізу таких задач ви-
ступає теорія знакових графів. При аналізі ситуацій, які 
досліджуються за допомогою когнітивної моделі, вирішу-
ються два типи завдань: статичні та динамічні. Статич-
ний аналіз (аналіз впливів) – це аналіз поточної ситуації, 
що полягає у виділенні й зіставленні шляхів впливу одних 
факторів на інші через вивчення структури взаємовпли-
вів факторів. Динамічний аналіз – це генерація й аналіз 
можливих сценаріїв розвитку ситуації в часі [4].

Для статичного аналізу когнітивних моделей ви-
користовують такі системні характеристики, як кон-
сонанс і дисонанс впливу [1; 10]. Консонанс – функція 
позитивного і негативного впливу одного фактора на ін-
ший, а сума факторів позначає дію максимуму позитив-
ного або негативного впливу. Чим більший консонанс, 
тим переконливіша думка про знак дії, більше довіри до 
результатів аналізу впливів факторів між собою.

Якщо pij – кількість позитивних впливів i-го фак-
тора на j-й фактор, а nij – кількість негативних впливів 
i-го фактора на j-й фактор, то консонанс впливу одного 
фактора на інший та дисонанс розраховуються за фор-
мулами у табл. 1 [1; 10].

Знайдемо вищезгадані показники для когнітивної 
моделі дослідження ринку страхових послуг з урахуван-

ням лояльності страхувальників, матриця суміжності 
якої представлена на рис. 1. 

 

Зазначений орграф має сім контурів: 1) «Лояль-
ність» → «Цінова чутливість» → «Ціна» → «Задоволе-
ність» → «Лояльність»; 2) «Лояльність» → «Імідж» → 
«Витрати» → «Якість» → «Задоволеність» → «Лояль-
ність»; 3) «Лояльність» → «Цінова чутливість» → «Ціна» 
→ «Фінансові результати» → «Імідж» → «Витрати» → 
«Якість» → «Задоволеність» → «Лояльність»; 4) «Лояль-
ність» → «Цінова чутливість» → «Обсяг» → «Фінансові 
результати» → «Імідж» → «Витрати» → «Якість» → «За-
доволеність» → «Лояльність» ; 5) «Імідж» → «Витрати» 
→ «Якість» → «Імідж»; 6) «Зацікавленість» → «Альтер-
нативи» → «Зацікавленість»; 7) «Імідж» → «Витрати» → 
«Фінансові результати» → «Імідж».

Два контури (шостий та сьомий) збалансовані та 
мають позитивний зворотний зв’язок, ці контури збіль-
шують відхилення: зменшення або збільшення значен-
ня в будь-якій з його вершин через деякий проміж часу 
приводить до подальшого зменшення або збільшен-
ня значення початкової вершини. П’ять інших мають 
від’ємний зворотний зв’язок, тобто вони незбалансовані 
та протидіють відхиленню. Для визначенні збалансова-
ності орграфа G використовують міру відносного балан-
су B(G) [7], яка приймає значення від 0 – орграф зовсім 
незбалансований, до 1 – орграф цілком збалансований. 
Для орграфа на рис. 1 міра відносної збалансованості 

таблиця 1

Системні характеристики когнітивної моделі [1; 10]

Системні характеристики Вплив i-го фактора  
на j-й фактор

Вплив i-го фактора  
на систему

Вплив системи  
на j-й фактор

Консонанс впливу

 

ij ij
ij

ij ij

p n
c

p n




 1

1 n

i ij
j

C c
n 

 
1

1 n

j ij
i

C c
n 

 

Дисонанс впливу 1ij ijd c 
1

1 n

i ij
j

D d
n 

 
1

1 n

j ij
i

D d
n 

 

Рис. 1. Матриця суміжності знакового орграфу
Джерело: розраховано автором самостійно.
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з урахуванням довжини контурів дорівнює: B(G) = 0,4. 
Незбалансованість орграфа виявляє наявність конфлік-
тів інтересів між основними елементами досліджуваної 
системи та внутрішньої напруженості.

Результати розрахунків наведено в табл. 2. За [1] у 
когнітивній моделі для аналізу класів факторів, що 
утворюють стійкі структури та здійснюють знач-

ний вплив на систему в цілому, використано граничні 
значення консонансу та дисонансу, що дорівнюють або 
перевищують 0,5 – половину можливого значення на ін-
тервалі [0; 1], у якому знаходяться ці системні характе-
ристики. Бачимо, що консонанс більшості впливів сис-
теми на фактор високий.

Найбільшими значеннями консонансу впливу си - 
стеми на фактор відзначаються такі показники, як 
«Якість» (0,71), «Цінова чутливість» (0,72), «Задоволе-
ність» (0,84). Орієнтований граф представлено на рис. 2. 
Як бачимо, наявні три від’ємні стабілізуючі контури:  
1) «Лояльність» → «Цінова чутливість» → «Ціна» → 
«Задоволеність» → «Лояльність»; 2) «Лояльність» → 
«Імідж» → «Витрати» → «Якість» → «Задоволеність» 
→ «Лояльність»; 3) «Імідж» → «Витрати» → «Якість» 
→ «Імідж». 

Ринок страхування характеризується наявністю 
значного рівня конкуренції, що вимагає від фірм пошуку 
стратегій для збереження позицій на ринку та постій-
ної адаптації до зовнішнього середовища за допомогою 
цінових та нецінових методів конкурентної боротьби. 
Тому для стимулювання лояльності страхувальників 
особливу увагу необхідно приділити забезпеченню 
якості та ціни послуг, які мають значний вплив на один 
із головних детермінантів лояльності – задоволеність 
клієнта. Загальна незадоволеність страхувальника та 
зниження його лояльності формується через недостат-
ню увагу до клієнтів та незрозумілість мети покупки 
страхового продукту. 

Наявність прямого зв’язку «цінова чутливість – 
ціна» у випадку коливання цінової чутливості спожива-
чів за допомогою зниження (підвищення) ціни або ви-
користання знижок на послуги страховика може надати 
йому конкурентні переваги через збільшення задоволе-
ності клієнтів та стимулювати обсяг продажів. Також 
варто враховувати, що витрати на залучення нових клі-
єнтів у декілька разів більше, ніж витрати на утриман-
ня наявних. Тому запровадження програм лояльності 
не тільки знижує цінову чутливість споживачів, але й 
збільшує загальний фінансовий результат фірми.

Лояльними є ті клієнти компанії, які позитивно 
ставляться до діяльності страхувальника, його 
персоналу; вона виражається перевагою, яка 

віддається даній фірмі у порівнянні з конкурентами, 
причому ця перевага стійка у часі та характеризується 
вчиненням повторних покупок [6].

Найбільшими значеннями дисонансу впливу сис-
теми на фактор відзначаються такі показники як «До-
ступність» (1,00), «Зацікавленість» (0,75), «Альтернати-
ви» (0,83). Орієнтований граф представлено на рис. 3. 

Аналіз дисонансу впливу системи на фактор ви-
явив необхідність запровадження програм для форму-
вання зацікавленості та доступності страхових послуг, 
що би, в цілому, приводило до зменшення дисонансу. 
Надання страховою компанією пакета альтернативних 
послуг сприяє більш повному задоволенню потреб клі-
єнта та, крім того, диверсифікація страхових послуг за-
безпечує фінансову стійкість компанії [3].

Найбільше значення консонансу впливу фактора 
на систему належить показникам: «Обсяг» (0,75), «Задо-
воленність» (0,75). Орієнтований граф представлено на 
рис. 4, у якому наявний стабілізуючий контур: «Фінан-
сові результати» → «Імідж» → «Витрати» → «Фінансові 
результати». 

+
+

+

+

+
+

++

таблиця 2

Оцінки системних характеристик когнітивної моделі рис. 1

Вершини

Консонанс 
впливу  

системи  
на фактор

Дисонанс 
впливу  

системи  
на фактор

Консонанс 
впливу 

фактора  
на систему

Дисонанс 
впливу  

фактора  
на систему

позитив-
ний вплив 

системи  
на фактор

Негатив-
ний вплив 

системи  
на фактор

позитив-
ний вплив 

фактора  
на систему

Негатив-
ний вплив 

фактора  
на систему

1 0,55 0,45 0,53 0,47 0,67 1,17 1,50 1,42

2 0,00 1,00 0,49 0,51 3,75 4,42 0,00 0,00

3 0,71 0,29 0,25 0,75 1,00 1,33 1,33 3,92

4 0,57 0,43 0,75 0,25 0,25 0,50 1,75 1,67

5 0,72 0,28 0,28 0,72 1,42 1,08 0,92 1,83

6 0,84 0,16 0,75 0,25 0,75 0,92 1,00 3,50

7 0,36 0,64 0,69 0,31 0,25 0,67 4,58 3,08

8 0,69 0,31 0,29 0,71 0,92 1,75 1,33 1,83

9 0,25 0,75 0,39 0,61 3,58 3,92 0,25 0,00

10 0,63 0,37 0,66 0,34 0,33 0,92 4,67 1,83

11 0,66 0,34 0,65 0,35 1,50 0,67 1,50 4,67

12 0,17 0,83 0,43 0,57 4,58 6,42 0,17 0,00

Джерело: розраховано автором самостійно.
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Задоволеність

Ціна Якість

Витрати

Обсяг

Імідж

Лояльність

Цінова
чутливість 

Рис. 2. Знаковий орграф у випадку граничного значення 0,5 консонансу впливу системи на фактор
Джерело: розраховано автором самостійно.

Альтернативи

Зацікавленість
Фінансові

результати

Доступність

Рис. 3. Знаковий орграф у випадку граничного значення 
0,5 дисонансу впливу системи на фактор

Джерело: розраховано автором самостійно.

 

Задоволеність

Ціна

Витрати

Фінансові
результати

Обсяг

Імідж

Рис. 4. Знаковий орграф у випадку граничного значення 
0,5 консонансу впливу фактора на систему

Джерело: розраховано автором самостійно.

Імідж страхової кампанії виступає одним з основ-
них індикаторів рівня її конкурентоспроможності на 
страховому ринку. Розширення обсягу реалізованих по-
слуг, а, отже, й частки компанії на ринку, збільшує об-
сяги фінансових потоків та значно підвищує репутацію 
фірми. Загальна оцінка діяльності страховика знижує 
витрати, які спрямовані на залучення нових клієнтів, та 
є «основою обґрунтування необхідності вибору страху-
вальниками тієї чи іншої страхової компанії для надан-
ня страхових послуг» [3]. 

Найбільше значення дисонансу впливу фактора на 
систему належить таким показникам, як «Якість» (0,75), 
«Цінова чутливість» (0,72), «Лояльність» (0,71). Орієнто-
ваний граф у випадку граничного значення 0,5 дисо нансу 
впливу фактора на систему представлено на рис. 5. Стра-

 

Альтернативи

ЗацікавленістьЛояльність

Якість

Цінова
чутливість

Доступність

Рис. 5. Знаковий орграф у випадку граничного значення 
0,5 дисонансу впливу фактора на систему

Джерело: розраховано автором самостійно.

хові компанії зацікавлені в підвищенні фінансової грамот-
ності населення, чому сприяє надання повної та досто-
вірної інформації про послуги, роз’яснення нюансів стра-
хування та інше. Це, у свою чергу, призводить до появи 
інтересу у потенційних клієнтів та посилення лояльності.

Таким чином, на основі аналізу отриманих оцінок, 
розширення обсягу страхового ринку досягається за ра-
хунок встановлення вигідних для обох сторін тарифних 
ставок; формування системи підвищення фінансової гра-
мотності населення; надання якісного обслуговування та 
формування іміджу страховиків як надійних партнерів.

ВИСНОВКИ
У статті проведено оцінку системних характери-

стик когнітивної моделі дослідження ринку страхових 
послуг з урахуванням лояльності страхувальників на 
основі розрахунків консонансу та дисонансу впливу.  
У результаті проведених розрахунків визначено, що най-
більшими значеннями консонансу впливу системи на 
фактор відзначаються такі показники, як «Якість» (0,71), 
«Цінова чутливість» (0,72), «Задоволеність» (0,84); най-
більшими значеннями дисонансу впливу системи на 
фактор відзначаються такі показники, як «Доступність» 
(1,00), «Зацікавленість» (0,75), «Альтернативи» (0,83).  
У свою чергу, найбільше значення консонансу впли-
ву фактора на систему належить показникам: «Обсяг» 
(0,75), «Задоволеність» (0,75); тоді, як найбільше значен-
ня дисонансу впливу фактора на систему належить та-
ким показникам, як «Якість» (0,75), «Цінова чутливість» 
(0,72), «Лояльність» (0,71). 
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На основі аналізу отриманих оцінок системних ха-
рактеристик когнітивної моделі запропоновано шляхи, 
що сприяють активізації процесів формування лояль-
ності у сфері страхування: для стимулювання лояльно-
сті страхувальників особливу увагу необхідно приділити 
забезпеченню якості та ціни послуг, які мають значний 
вплив на один з головних детермінантів лояльності – за-
доволеність клієнта; підтверджена вагомість та необ-
хідність: розвитку програм, метою яких є формування 
зацікавленості та доступності страхових послуг, зокрема, 
шляхом підвищення фінансової грамотності населен-
ня, збереження та розвитку іміджу страхових компаній. 
Відзначено, що запровадження програм лояльності не 
тільки знижує цінову чутливість споживачів у сфері стра-
хування, але й збільшує загальний фінансовий результат 
страхових компаній, що є безумовним стимулом її фор-
мування та розвитку. Таким чином, доведено, що розши-
рення обсягу страхового ринку досягається за рахунок 
лояльного ставлення споживачів до страхових послуг і 
продуктів, яке обумовлено встановленням вигідних для 
обох сторін тарифних ставок; формуванням системи під-
вищення фінансової грамотності населення; наданням 
якісного обслуговування та формуванням іміджу страхо-
виків як надійних партнерів.                   
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МЕТОДИкА ОцІНкИ ЕфЕкТИвНОСТІ упРАвлІННя ІННОвАцІйНОю ДІяльНІСТю 
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чорна М. В., Кушнір т. Б., Безгінова Л. І. Методика оцінки ефективності управління інноваційною діяльністю  

підприємства машинобудування
Метою статті є розробка методики оцінки ефективності управління інноваційною діяльністю підприємства машинобудування. У статті об-
ґрунтовано методику оцінки ефективності управління інноваційною діяльністю підприємства машинобудування за низкою послідовних етапів. 
В основу запропонованого підходу покладено розрахунок показників ефективності управління інноваційною діяльністю, за які обрано рентабель-
ність продукції підприємства машинобудування та частку ринку, яку воно займає. Виходячи з авторського бачення ефективності управління ін-
новаційною діяльністю та певних принципових моментів була побудована матриця, заснована на порівнянні індексних показників ефективності. 
Використання для вирішення поставленого завдання матричного методу дозволяє здійснити оцінку з урахуванням певних критеріїв ефективно-
сті інноваційної діяльності підприємства машинобудування (прибутковість і конкурентоспроможність) і наявності великої кількості альтерна-
тив (що з’являються в результаті порівняння індексних показників). За допомогою матриці проводиться чітка ідентифікація стану управління 
інноваційною діяльністю підприємства машинобудування, що є основою для прийняття обґрунтованих управлінських рішень у сфері інновацій.
Ключові слова: машинобудування, інноваційна діяльність, методика, ефективність, оцінка, підприємство.
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Черная М. В., Кушнир Т. Б., Безгинова Л. И. Методика оценки 

эффективности управления инновационной деятельностью  
предприятия машиностроения

Целью статьи является разработка методики оценки эффективности 
управления инновационной деятельностью предприятия машинострое-
ния. Представленная в статье методика оценки эффективности управ-
ления инновационной деятельностью предполагает проведение ряда 
последовательных этапов. В основу предложенного подхода положен 
расчет показателей эффективности управления инновационной дея-
тельностью, в качестве которых избраны рентабельность продукции 
предприятия машиностроения и доля рынка, которую оно занимает. 
Исходя из авторского видения эффективности управления инновацион-
ной деятельностью и определенных принципиальных моментов была 
построена матрица, основанная на сравнении индексных показателей 
эффективности. Использование для решения поставленного задания 
матричного метода позволяет осуществить оценку с учетом опреде-
ленных критериев эффективности инновационной деятельности пред-
приятия машиностроения (доходность и конкурентоспособность) и на-
личия большого количества альтернатив (появляющихся в результате 
сравнения индексных показателей). С помощью матрицы проводится 
четкая идентификация состояния управления инновационной деятель-
ностью предприятия машиностроения, что является основой для при-
нятия обоснованных управленческих решений в сфере инноваций
Ключевые слова: машиностроение, инновационная деятельность, ме-
тодика, эффективность, оценка, предприятие.
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Chorna M. V., Kushnir T. В., Bezginova L. I. Methods for Assessing  

the Efficiency of Management of Innovation Activity  
of Machine-Building Enterprise

The article is aimed at developing methods for assessing the efficiency of 
management of innovation activity of machine-building enterprise. The use 
of methods for assessing the efficiency of management of innovation activity, 
provided in the article, involves several steps. The proposed approach was 
based on the calculation of efficiency indicators for management of innova-
tion activity, the selected ones were: profitability of products of machine-
building enterprise and the market share occupied. Proceeding from the au-
thor's vision of efficiency of management of innovation activity as well as of 
certain crucial points, a matrix based on comparing the indices of efficiency 
has been built. Using the matrix method for solving the formulated task al-
lows to carry out an assessment based on some defined criteria of efficiency 
of innovation activity of machine-building enterprise (profitability and com-
petitiveness) and availability of a large number of alternatives (appearing as 
a result of comparison of indices). Using the matrix, a clear identification of 
the status of management of innovation activity of machine-building enter-
prise is provided, which constitutes the basis for sound management deci-
sions in the sphere of innovation.
Key words: machine-building, innovation, methods, efficiency, assessment, 
enterprise.
Pic.: 2. Formulae: 2. Bibl.: 13. 

Chorna Maryna V. – Doctor of Science (Economics), Professor, Head of the 
Department of Economics and Catering Trade, Kharkiv State University of 
Food Technology and Trade (vul. Klochkіvska, 333, Kharkіv, 61051, Ukraine)
E-mail: mv.1008@mail.ru
Kushnir Tamila В. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Profes-
sor, Professor of the Department of Economics and Catering Trade, Kharkiv 
State University of Food Technology and Trade (vul. Klochkіvska, 333, Kharkіv, 
61051, Ukraine)
E-mail: titan1989@mail.ru
Bezginova Lyubov I. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Profes-
sor, Associate Professor of the Department of Management of Organizations, 
Kharkiv State University of Food Technology and Trade (vul. Klochkіvska, 333, 
Kharkіv, 61051, Ukraine)
E-mail: bezginova@ mail.ru

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

	ін
н

о
Ва

ц
іЙ

н
і П

ро
ц

еС
И

183БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

Машинобудівна галузь, як системоутворюючий 
елемент економіки, визначає темпи економіч-
ного розвитку всієї держави. Специфіка роз-

витку вітчизняної економіки, обумовлена значною дина-
мічністю і невизначеністю, вимагає від машинобудівних 
підприємств досягнення високої конкурентоспромож-
ності. Однак, згідно з даними Державної служби стати-
стики, обсяг реалізованої продукції машинобудування у 
2014 р. становив 94088,4 млн грн [1], що складало лише 
7,9 % загального обсягу промислової продукції. Це на-
багато менше, ніж у розвинених державах (понад 30 %). 
З нього обсяг продукції машинобудування, реалізованої 
за межі України, становив 50861,1 млн грн (або 15,7 % до 
всієї реалізованої промислової продукції). Обсяг нових 
замовлень на виробництво продукції машинобудування 
у 2014 р. складав 76439,7 млн грн (що менше за мину-
лорічне значення на 19,7 %), з нього обсяг іноземних за-
мовлень – 47,5 % (у 2013 р. – 52,5 %). Валова додана вар-
тість (ВДВ) у машинобудуванні у 2014 р. становила 6 % 
від загальної ВДВ.

Фінансове становище галузі також погіршилося, 
про що свідчить зростання частки підприємств, діяль-
ність яких була збитковою: у 2012 р. ця величина стано-
вила 34,8 %, у 2013 р. зросла до 35,8 %, а за 2014 р. частка 
збиткових підприємств сягнула 36,2 % [1]. Рівень рента-
бельності операційної діяльності також мав тенденцію 
до зниження.

Більшість видів вітчизняної машинобудівельної 
продукції характеризується невисокою конкурентоспро-
можністю, яка в основному досягається за рахунок низь-
кої ціни. Напрямком підвищення конкурентоспромож-
ності підприємств машинобудування є набуття стійких 
конкурентних переваг шляхом впровадження інновацій. 
Проте інноваційна активність у галузі машинобудуван-
ня недостатня. Однією з основних причин цього є від-
сутність інвестицій і доступних кредитів, унаслідок чого 
вітчизняним підприємствам важко переорієнтуватися 
на нові ринки збуту. Тому найважливішим напрямком 
роботи зі створення умов для стабільної роботи галузі 
є забезпечення попиту на внутрішньому ринку [2]. Саме 
тому важливими і актуальними стають питання управ-
ління інноваційною діяльністю на підприємствах маши-
нобудування та оцінки його ефективності.

Вирішенню проблемних питань у площині зазна-
ченого напрямку присвятили свої дослідження багато 
відомих учених, серед яких: Й. Шумпетер, М. Портер,  
Г. Гольдштейн, Є. Загороднова, С. Ілляшенко, Г. Рачин-
ська, а безпосередньо у сфері машинобудування – Ю. Гу-
сак, Л. Малюта, О. Матюша, Т. Моїсеєнко та ін. 

Так, ще Й. Шумпетер визначив інновації як один 
із пріоритетних факторів забезпечення конкурентних 
переваг [3]. З ним погоджувався і М. Портер, підкрес-
люючи, що для формування конкурентних переваг най-
більш типові такі новації: нові технології, нові або зміне-
ні запити покупців, поява нового сегмента ринку, зміна 
вартості або наявності компонентів виробництва, зміна 
урядового регулювання [4]. Гусак Ю. і Моісеєнко Т. проа-
налізували вплив інноваційної активності на результати 
функціонування підприємств і дослідили ефективність 
інноваційної діяльності в підприємствах машинобуду-

вання України [5; 6], а С. Ілляшенко розглянув підходи до 
стратегічного планування та управління інноваційною 
діяльністю на засадах маркетингу інновацій [7]. Робота 
Матюши О. спрямована на розробку критеріїв і побудо-
ву системи методів оцінки ефективності інноваційної ді-
яльності для підприємств машинобудівного комплексу 
з позицій формування фундаменту для переходу до со-
ціально орієнтованої інноваційної моделі економіки [8]. 
Рачинська Г. і Лісовська Л. обґрунтовують таку систему 
показників, застосування якої дозволить об’єктивно 
оцінити рівень інноваційної привабливості для суб’єкта 
прийняття рішення [9]. Малюта Л. визначає методоло-
гічні засади формування моделі комплексної оцінки 
ефективності інноваційної діяльності та обґрунтування 
послідовності етапів інтегрального оцінювання рівня ін-
новаційного розвитку промислового підприємства [10].

Більшість дослідників зосереджуються на визна-
ченні пріоритетних напрямів розвитку для отримання 
конкурентних переваг і забезпечення конкурентоспро-
можності підприємства за рахунок впровадження інно-
вацій, не залишаються без уваги й питання методології 
оцінки ефективності інноваційної діяльності. Водночас 
відсутній єдиний підхід до побудови адекватної сучасним 
умовам системи оцінки ефективності управління іннова-
ційною діяльністю в підприємствах машинобудування.

Метою роботи є розробка методики оцінки ефек-
тивності управління інноваційною діяльністю підпри-
ємства машинобудування. 

Характерною особливістю сучасного розвитку 
економіки України є не тільки високий динамізм 
змін, що відбуваються в окремих галузях і сфе-

рах діяльності, але й поглиблення проблем, викликаних 
кризовими явищами. За таких умов успішне функціо-
нування підприємства на ринку передбачає утримання 
ним конкурентних позицій та забезпечення можливо-
стей для майбутнього розвитку.

Основою формування стійких конкурентних пере-
ваг і високої конкурентоспроможності підприємства ма-
шинобудування є інноваційна діяльність, що являє собою 
діяльність зі створення, впровадження та комерціалізації 
наукових розробок, яка в умовах принципової новизни 
результату і випередження конкурентів у часі забезпечує 
надприбуток і надає монопольне становище на певний 
період часу [11, с. 19]. Ґрунтуючись на таких позиціях, за 
мету управління інноваційною діяльністю визначено під-
вищення конкурентоспроможності підприємства на кон-
кретному ринку промислової продукції (зовнішньому, 
внутрішньому, регіональному) або його сегменті. 

Управління інноваційною діяльністю підприємства 
машинобудування є ефективним у тому випадку, коли 
приводить до підвищення (досягнення необхідного рів-
ня) конкурентоспроможності підприємства на певному 
ринку або його сегменті після впровадження конкретних 
інноваційних проектів. При цьому необхідно враховува-
ти такі принципові моменти: різноплановість інновацій 
(управлінські, технологічні, виробничі, функціональні 
та ін.); порівнянність витрат на забезпечення систе-
ми управління інноваційною діяльністю (на залучення 
персоналу та всіх необхідних ресурсів) із результатами; 

http://www.business-inform.net


184

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ін
н

о
Ва

ц
іЙ

н
і П

ро
ц

еС
И

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

обов’язкове забезпечення інноваціями зростання кон-
курентоспроможності (у нестабільній ситуації на ринку 
можливі варіанти з утримання конкурентоспроможнос-
ті на певному рівні) і прибутковості організації.

За даних умов підприємства зтикаються з від-
сутністю теоретичних підґрунть для розробки прак-
тичних управлінських рішень. З метою забезпечення 
підприємств машинобудування відповідним методич-
ним інструментарієм була розроблена методика оцінки 
ефективності управління інноваційною діяльністю, яка 
врахує специфіку цієї діяльності у машинобудуванні та 
особливості підприємств галузі. Основні підходи до да-
ної розробки були запропоновані авторами в праці [12].

Методика оцінки ефективності управління ін-
новаційною діяльністю підприємства маши-
нобудування передбачає проведення ряду 

послідовних етапів, представлених у вигляді такої тех-
нології (рис. 1). 

На першому етапі відбувається формування ін-
формаційної бази, що передбачає збір і систематизацію 
необхідної для оцінки ефективності внутрішньої і зов-
нішньої інформації на основі даних бухгалтерської та 
статистичної звітності підприємства машинобудування, 
відомостей про загальноекономічний розвиток країни / 
галузі тощо. Для забезпечення цілей оцінки інформація 
збирається не менше, ніж за два роки.

На другому етапі розраховуються показники част-
ки ринку і рентабельності продукції.

Для успішної реалізації інноваційної діяльності 
необхідний обсяг капітальних вкладень повинен визна-
чатися вимогами ринку і, зокрема, ринковим попитом, 
що викликає необхідність встановлення максимального 
обсягу продажів майбутнього інноваційного продукту з 
урахуванням прогнозованої кон’юнктури [13]. Оскільки 
обсяг випуску продукції відповідає конкурентоспро-
можності організації, то показник частки ринку є клю-
човим під час оцінки положення інноваційної продукції 
або підприємства машинобудування в цілому на ринку. 

Частка ринку визначається як відношення обсягу 
продукції підприємства до загальної ємності даного рин-
ку / сегмента за конкретний період часу (формула (1)):

  
,П

З

ОП
ЧР

ОП


  

(1)

де     ОПП – обсяг продукції підприємства машинобуду-
вання у грошовому або натуральному вираженні;

ОПЗ – обсяг реалізації продукції даного типу на 
ринку / сегменті.

Показник частки ринку визначається до впрова-
дження інноваційного проекту підприємством та після 
його впровадження.

З точки зору економіки, показником економічної 
ефективності підприємства найчастіше виступає рента-
бельність продукції, яка розраховується у вигляді кое-
фіцієнта відношення прибутку від реалізації продукції 
до поточних витрат на її виробництво. Такий показник 
демонструє окупність інноваційних проектів, а також 
витрат виробництва. 

Для забезпечення адекватності розрахунки рента-
бельності доцільно проводити з операційного прибутку 
до оподаткування (формула (2)):

     
,

ОП
РП

С


  

(2)

де      ОП – операційний прибуток підприємства маши-
нобудування, гр. од.;

С – повна собівартість реалізованої продукції під-
приємства машинобудування, гр. од.

Аналогічно даний показник визначається до впро-
вадження інноваційного проекту підприємством та піс-
ля його впровадження.

На третьому етапі за допомогою індексних по-
казників рентабельності продукції (IРП) і частки ринку 
(IЧР) формується матриця «Рентабельність – Частка рин-
ку» (рис. 2), детальний опис якої наведено в поперед ній 
роботі авторів [12]. 

Порівняння індексних показників дозволяють оці-
нити ефективність управління інноваційною діяльністю 
за критеріями конкурентоспроможності та доходності. 

 
І етап. Формування інформаційної бази оцінки

ефективності управління інноваційною діяльністю
підприємства

 

 

ІІ етап. Розрахунок показників частки ринку
і рентабельності продукції

 
 

ІІІ етап. Формування матриці
«Рентабельність – Частка ринку»

   
  

ІV етап. Ідентифікація ефективності управління
інноваційною діяльністю підприємства за квадратами

матриці

 

 

Рис. 1. Етапи оцінки ефективності управління інноваційною діяльністю підприємства машинобудування
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За результатами порівняння значення індексів зміни ко-
ефіцієнтів можуть бути меншими за попереднє значен-
ня, дорівнюватиме попередньому або бути більшими, 
тобто ІРПі {<, =, >} 1. Для забезпечення однозначності 
результатів розрахунків було зроблено припущення:
 якщо ІРПі > 1 або ІРПі → ∞, то вважається, що 

йому відповідає значення 1,  a, де a – будь-яке 
натуральне число;

 якщо ІРПі = 1 або ІРПі → 1, то йому відповідає 
значення 1;

 якщо ІРПі < 1, то йому відповідає значення 0,  a, 
де a – будь-яке натуральне число.

На четвертому етапі відбувається ідентифікація 
ефективності управління інноваційною діяльністю під-
приємства машинобудування за квадрантами матриці. 
Зокрема, позиціонування підприємства в квадранті 1 
свідчить про одночасне зниження (або втрату) кон-
курентоспроможності та доходності. Таке становище 
може пояснюватися згортанням інноваційної діяльно-
сті підприємства машинобудування, що характеризує 
управління нею як неефективне. Попадання підприєм-
ства в квадрант 9 характеризується позитивною динамі-
кою частки ринку підприємства і його рентабельності, 
що свідчить про збільшення обсягів інноваційної діяль-
ності та визначає її управління з позиції конкуренто-
спроможності та доходності як ефективне.

Позиціювання в інших квадрантах матриці гово-
рить про інші варіанти переважно ефективного або не-
ефективного управління.

Квадрант 2. Рентабельність продукції підпри-
ємства машинобудування після впровадження іннова-
ційного проекту залишається незмінною (ІРП = 1) при 
зниженні частки ринку (ІЧР < 1), що може бути результа-
том більш швидкого зростання обсягів інноваційної ді-
яльності за ринком у цілому та, відповідно, свідчить про 
зниження конкурентоспроможності підприємства.

Квадрат 3. Зростання прибутковості інновацій-
ної діяльності підприємства машинобудування при 
зниженні його частки на ринку певної продукції може 
виникнути внаслідок реалізації підприємством більш 
прибуткового, але меншого за обсягами інноваційного 
проекту, при цьому зростання обсягів ринку інновацій-
ної продукції в цілому відбуваються більшими темпами, 

ніж зростання обсягів інноваційної діяльності конкрет-
ного підприємства.

Квадрант 4. Дохідність підприємства машино-
будування після впровадження інноваційного проекту 
знижується, що говорить про деяке погіршення ефек-
тивності управління інноваційною діяльністю за тих 
самих темпах зміни її обсягів. Проте цю ситуацію не 
можна оцінювати однозначно негативно, оскільки змен-
шення рентабельності може бути кроком для утриман-
ня наявної частки ринку. 

Позиціювання підприємства машинобудування в 
квадранті 5 у цілому нейтрально характеризує ефек-
тивність управління його інноваційною діяльністю за 
критеріями конкурентоспроможності та доходності.

Квадрант 6. Частка ринку підприємства після 
впровадження інноваційного проекту не змінилася (тем-
пи зміни обсягів інноваційної діяльності підприємства 
аналогічні середнім за ринком), але дохідність збільши-
лася, що позитивно характеризує можливості майбут-
нього інноваційного розвитку господарюючого суб’єкта.

Квадрант 7. Позиціювання підприємства машино-
будування в даному квадранті є схожим із позиціюван-
ням у квадранті 4 і свідчить про зростання його конку-
рентоспроможності: за рахунок меншої рентабельності 
підприємство захоплює більшу частку ринку. Звісно, 
такий стан не може тривати довго, оскільки знижує ін-
новаційні можливості підприємства машинобудування.

Квадрант 8. Частка ринку підприємства машино-
будування після впровадження інноваційного проекту 
збільшується, що може бути результатом незмінного 
рівня доходності. З позиції конкурентоспроможності та 
доходності така ситуація в управлінні інноваційною ді-
яльністю оцінюється позитивно.

ВИСНОВКИ
Застосування запропонованої методики дозво-

лить здійснити об’єктивну й адекватну умовам розвитку 
оцінку ефективності управління інноваційною діяльні-
стю. Результати оцінки служать основою для прийнят-
тя управлінських рішень з підвищення ефективності 
управління інноваційною діяльністю підприємств ма-
шинобудування і дозволяє знайти такі заходи у сфері 
інновацій, які сьогодні є найбільш оптимальними для 
сучасного підприємства.                    

 IРПі
 ІЧРі  

IРПі <1 IРПі =1 IРПі >1 

ІДРі < 1 
                      1 

IРПі <1 
ІЧРі < 1 

                    2 
IРПі =1 
ІЧРі < 1 

                    3 
IРПі >1 
ІЧРі < 1

ІЧРі = 1 
                      4 

IРПі <1 
ІЧРі = 1 

                      5 
IРПі =1 
ІЧРі = 1 

                    6 
IРПі >1 
ІЧРі = 1

ІЧРі >1 
                      7 

IРПі <1 
ІЧРі >1 

                      8 
IРПі =1 
ІЧРі >1 

                    9 
IРПі >1 
ІЧРі >1 

Рис. 2. Матриця «Рентабельність – частка ринку»
ІРПі – індекс рентабельності продукції підприємства машинобудування;  ІЧРі – індекс частки ринку підприємства машинобудування.
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УДК 658

Сененко И. А. Стратегия развития гостинично-ресторанного бизнеса
Целью публикации является разработка подхода к формированию стратегии развития гостинично-ресторанного бизнеса, основываясь на 
анализе и оценке основных характеристик отелей-конкурентов. Объектом исследования были выбраны три отеля и комплекс «Объединен-
ное гостиничное хозяйство».  Проведен анализ номерного фонда, который отличается по качеству гостиничных услуг и, соответственно, по 
стоимости. Учитывая качество обслуживания, предложено выделить три уровни гостиничных услуг (высший, средний, достаточный). Анализ 
структуры гостиничных услуг по уровням обслуживания показал, что отели с небольшим номерным фондом сосредоточивают свои усилия на 
услугах высшего уровня. С увеличением номерного фонда отелей их структура обслуживания изменяется в сторону увеличения объемов услуг бо-
лее низкого уровня. Исследуемый комплекс в ценовой политике значительно отстает, так как качество его услуг намного ниже, чем у конкурен-
тов. Для обеспечения конкурентоспособности комплекса «Объединенное гостиничное хозяйство» предложена стратегия, предусматривающая 
оптимизацию расходов и доходов, развитие услуг бизнес-центра, инвестирование в развитие номерного фонда, повышение стоимости гости-
ничных услуг в соответствии с их качеством, расширение рынков сбыта гостинично-ресторанных услуг с использованием средств маркетинга. 
Дальнейшие исследования следует направить на углубленное изучение поведения потребителей услуг гостеприимства с целью формирования 
услуг, которые по качеству и ассортименту соответствуют спросу потребителей и ориентируются на целевые рынки сбыта.
Ключевые слова: гостинично-ресторанные услуги, уровни гостиничных услуг, стратегия развития.
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УДК 658
Сененко І. А. Стратегія розвитку готельно-ресторанного бізнесу

Метою публікації є розробка підходу до формування стратегії розвит-
ку готельно-ресторанного бізнесу, ґрунтуючись на аналізі та оцінці 
основних характеристик готелів-конкурентів. Об’єктом дослідження 
були обрані три готелі та комплекс «Об’єднане готельне господар-
ство». Проведено аналіз номерного фонду, який відрізняється за якіс-
тю готельних послуг та, відповідно, за вартістю. Враховуючи якість 
обслуговування, запропоновано виділити три рівні готельних послуг 
(вищий, середній, достатній). Аналіз структури готельних послуг за 
рівнями обслуговування показав, що готелі з невеликим номерним фон-
дом зосереджують свої зусилля на послугах вищого рівня. Зі збільшен-
ням номерного фонду готелів їх структура обслуговування змінюється 
в бік збільшення обсягів послуг нижчого рівня. Досліджуваний комплекс 
у ціновій політиці суттєво відстає, оскільки якість його послуг є на-
багато нижчою, ніж у конкурентів. Для забезпечення конкурентоспро-
можності комплексу «Об’єднане готельне господарство» запропоно-
вана стратегія, яка передбачає оптимізацію витрат і доходів, розви-
ток послуг бізнес-центру, інвестування в розвиток номерного фонду, 
підвищення вартості готельних послуг відповідно до їхньої якості, роз-
ширення ринків збуту готельно-ресторанних послуг з використанням 
засобів маркетингу. Подальші дослідження слід спрямовувати на по-
глиблене вивчення поведінки споживачів послуг гостинності з метою 
формування послуг, які за якістю й асортиментом відповідають по-
питу споживачів і орієнтуються на цільові ринки збуту.
Ключові слова: готельно-ресторанні послуги, рівні готельних послуг, 
стратегія розвитку.
Табл.: 5. Бібл.: 10. 
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UDC 658
Senenko I. A. Strategy for Development of Hotel and Restaurant Business

The publication is aimed at developing an approach to formation of the strat-
egy for development of hotel and restaurant business, based on analysis and 
evaluation of the main characteristics of hotels-competitors. As object of the 
study were chosen three hotels and the complex of «Obiedinennoe gostinich-
noe khoziaistvo». An analysis of the inventory, which is different in the quality 
of hotel services and, respectively, in value, has been conducted. Considering 
the quality of service, three levels of hotel services (high, medium, sufficient) 
are suggested. An analysis of the structure of services by the service levels 
has showed that hotels with small inventory would concentrate their effort 
on services of higher level. With increasing the number of hotels' inventory, 
their structure of service changes in the direction of increasing the volumes of 
lower level services. The analyzed complex in terms of pricing policy is left far 
behind, as the quality of its services is much lower than of the competition. 
To ensure the competitiveness of the complex of «Obiedinennoe gostinichnoe 
khoziaistvo» a strategy has been proposed, aimed at optimization of costs 
and revenues, developing the business center services, investing in develop-
ment of inventory, raising the cost of hotel services in accordance with their 
quality, expansion of markets for sale of hotel and restaurant services making 
use of marketing tools. Further research should focus on the in-depth study of 
the behavior of consumer of hospitality services with a view to create services 
that correspond to the range and quality of consumer demand and the focus-
ing on target sale markets.
Key words: hotel and restaurant services, levels of hotel services, develop-
ment strategy.
Tabl.: 5. Bibl.: 10. 
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the Department of Hotel and Restaurant Business, Kyiv National University of 
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Современные условия ведения бизнеса в сфере 
гостинично-ресторанных услуг характеризу-
ются ужесточением конкуренции. Рынок пред-

ложения услуг гостеприимства увеличивается. Для 
достижения конкурентных преимуществ необходима 
разработка стратегии развития, которая учитывала бы 

влияние факторов среды функционирования. При этом 
гостинично-ресторанные услуги должны соответство-
вать стандартам качества обслуживания и потребитель-
скому спросу.

Организацией гостинично-ресторанного бизне-
са, разработкой стратегии развития и вопросами кон-
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куренции занимались такие ученые, как Бунтова Н. В., 
Столярчук В. Н., Заремба П. А., Лайко М. Ю., Портер М., 
Левыкин В. М., Писаревский И. М., Сорокина Т. В. и др. 

В работах Бунтовой Н. В. акцентируется внимание 
на двух основных стратегических задачах по развитию 
гостиничного бизнеса – на повышении качества гости-
ничных услуг до уровня международных стандартов и 
на расширении рынков сбыта. При этом необходимо со-
средоточивать внимание на развитии рекламно-инфор-
мационной деятельности, в частности, на организации 
сети информационных центров [1].

В исследованиях Столярчук В. Н. рассмотрена воз-
можность реализации потенциала гостиничных услуг и 
повышения их конкурентоспособности, основанная на 
разработке управленческих решений методом стратеги-
ческого планирования, учитывая скрытые потребности 
клиентов [2, с. 35].

По мнению Зарембы П. А., процесс управления 
конкурентоспособностью должен включать формирова-
ние конкурентной стратегии гостинично-ресторанной 
организационной структуры, основанной на всесторон-
нем понимании правил конкурентной борьбы, которая 
определяет привлекательность и доходность гости-
нично-ресторанного бизнеса [3, с. 3]. Такой подход осно-
вывается на пяти конкурентных силах [4, c. 56–59].

В исследованиях Лайко М. Ю. акцентируется вни-
мание на том, что стратегия компании сферы гостепри-
имства заключается в комплексном подходе к управле-
нию, координации усилий и возможностям гостинично-
ресторанной организационной структуры по привлече-
нию и удовлетворению потенциальных клиентов, а также 
обеспечение успешной конкуренции [5, c. 12–18].

В работах Ремесловой О. Л. выделены приори-
тетные направления стратегического управления пред-
приятием гостиничного хозяйства. Ими являются ори-
ентация на привлекательность гостиничного продукта 
и эффективность деятельности предприятия. Эти два 
параметра позволяют определять уровень стратегиче-
ского управления предприятием гостиничного хозяй-
ства [6, с. 15].

Результаты исследований Левыкина В. М. пока-
зывают, что для достижения гостиницами успеха не-
обходимо строго придерживаться стандартов качества 
обслуживания. Оценка качества гостиничного продукта 
потребителями всегда будет определять стратегию кон-
куренции в гостиничном бизнесе [7, с. 13].

Важнейшими составляющими финансового успеха 
мини-гостиниц являются качество гостиничных 
услуг, стандарт качества услуг, а также меняющие-

ся потребности клиентов [7, с. 12]. Писаревский И. М. 
разработал адаптивную модель доходности гостиниц с 
учетом влияния фактора сезонности [8, c. 44].

Разработанная Сорокиной Т. В. модель управле-
ния гостиничным бизнесом базируется на его особен-
ностях и отражает связи между различными типами ме-
неджмента объектов гостеприимства [9, c. 89–102].

Увеличение конкурентного преимущества воз-
можно только тогда, когда гостиницы будут стремить-
ся к увеличению количества лояльных потребителей и 
удержанию постоянных клиентов [7, с. 12].

Проведенные научные исследования выявили под-
ходы к организации гостинично-ресторанного бизнеса, 
но при этом не была рассмотрена системность анализа, 
оценки и разработки стратегии развития гостиничного 
обслуживания в условиях конкуренции.

Таким образом, несмотря на многочисленные пу-
бликации, проблема формирования стратегии развития 
гостинично-ресторанного бизнеса в условиях конку-
ренции остается актуальной. 

Целью публикации является разработка подхода 
к формированию стратегии развития гостинично-ре-
сторанного бизнеса, основываясь на анализе и оценке 
основных характеристик отелей-конкурентов. Указанная 
проблематика в научном плане изучена не полностью.

В процессе подготовки публикации использован 
системный подход исследования.

Объектом исследования было выбрано комму-
нальное предприятие (КП) «Объединенное го-
стиничное хозяйство» Полтавского областного 

совета. Предметом исследования стал анализ услуг го-
степриимства и их оценка. 

Коммунальное предприятие «Объединенное го-
стиничное хозяйство» представляет собой гостинично-
ресторанный комплекс. В него входят объекты: гости-
ница «Украина», бизнес-центр, мини-отель и ресторан 
со столовой.

Основным видом деятельности комплекса явля-
ется предоставление гостиничных услуг. При этом ре-
сторанные услуги являются сопутствующими. Кроме 
проживания, комплекс организовывает дополнитель-
ные услуги, такие как круглосуточное пользование биз-
нес-центром, ресторанное обслуживание номеров, от-
дых в баре и др.

Гостинично-ресторанный комплекс также предла-
гает услуги по проведению в конференц-зале семинаров, 
конференций, тренингов, пресс-конференций, лекций и 
других мероприятий.

Ресторан «Украина» предлагает современную ев-
ропейскую и украинскую домашнюю кухню. Созданы 
условия для проведения торжественных банкетов, сва-
деб, юбилеев и корпоративных вечеринок.

Комплекс расположен в центре Полтавы, что обе-
спечивает близость посещения клиентами культур-
ных и исторических достопримечательностей, а также 
бизнес-центров. Гости могут осмотреть историческую 
часть города, панораму города с Ротонды дружбы наро-
дов, посетить достопримечательности Полтавы: Крае-
ведческий музей, музеи-усадьбы И. П. Котляревского, 
В. Г. Короленко, П. Мирного, памятные знаки, музей-
заповедник истории Полтавской битвы, современные 
архитектурные ансамбли.

В центре города расположены отели-конкуренты, 
что расширяет возможности выбора потребителями 
услуг гостеприимства. Поэтому определение направле-
ния развития КП «Объединенное гостиничное хозяй-
ство» должно базироваться на анализе деятельности 
непосредственных конкурентов. 

Для анализа были выбраны отели, которые имеют 
территориальную близость к исследуемому комплексу: 
«Аллея Гранд», «Галерея» и «Палаццо» [10].
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Результаты исследований показали, что номерной 
фонд отелей-конкурентов имеет ряд различий (табл. 1).

В отеле «Аллея Гранд» всего 21 номер, в т. ч. кате-
гории «эконом-класс» – 3 (цена 500 грн/сутки), «стан-
дарт» – 3 (600 грн), «стандарт-плюс» – 3 (800 грн), «по-
лулюкс» – 8 (990 грн), «люкс» – 4 (1440 грн).

В отеле «Галерея» всего 25 номеров, стоимость но-
мера категории «стандарт» – 480 грн, «классический» – 
790 грн, «полулюкс» – 1030 грн, «люкс» – 1480 грн.

Номерной фонд отеля «Палаццо» – 55 номеров, из 
них 11 – категории «классический» стоимостью 670 грн, 
27 номеров «премьер» – 760 грн, 13 номеров категории 
«делюкс» (1000 грн), 3 номера «люкс » – 1600 грн, 1 но-
мер люкс «Президент» –  2200 грн.

Коммунальное предприятие «Объединенное гости-
ничное хозяйство» имеет 85 номеров, из них 8 – катего-
рии «люкс», 28 –  «полулюкс» и 49 – «стандарт». При этом 
гостиничный комплекс имеет самые низкие цены отно-
сительно конкурентов. Так, проживание в номерах «стан-
дарт» стоит от 260 до 330 грн, «полулюкс» – в пределах 
350 – 490 грн, «люкс» – на уровне 510 – 530 грн [10].

Анализ номерного фонда отелей показал, что боль-
ше всего гостиничных номеров имеет КП «Объединенное 
гостиничное хозяйство» и «Палаццо», меньше всего – 
«Аллея Гранд». При этом качество номерного фонда из-
меняется от категории «эконом-класс» до «люкс». 

Учитывая качество обслуживания, предложено 
выделить три уровни гостиничных услуг. К выс-
шему отнесены услуги, которые получают по-

требители, проживая в номерах категории «полулюкс» 
и «люкс». Гостиничные услуги среднего уровня предо-
ставляются клиентам номеров категории «премьер» и 
«классический». Достаточный уровень услуг получают 

потребители номерного фонда категории «стандарт» и 
«эконом-класс».

Анализ структуры гостиничных услуг по уровню 
обслуживания показал, что отели с небольшим номерным 
фондом (21 – 25 номеров), такие как «Аллея Гранд» и «Га-
лерея», сосредоточивают свои усилия на услугах высшего 
уровня (57 % и 56 % от всех услуг соответственно). 

С увеличением номерного фонда отелей их струк-
тура обслуживания изменяется в сторону увеличения 
объемов услуг более низкого уровня. В отеле «Палаццо» 
с номерным фондом в 55 номеров гостиничные услуги 
среднего уровня составляют 69 %. КП «Объединенное 
гостиничное хозяйство» с 85 номерами предоставляет 
большую часть услуг достаточного уровня, которые со-
ставляют 58 % всех услуг (табл. 2).

Так как исследуемые отели имеют разное количе-
ство номеров в определенных ценовых диапазо-
нах, то для проведения дальнейшего анализа не-

обходимо определить средневзвешенную стоимость но-
меров относительно уровней обслуживания (табл. 3).

Вначале на каждом уровне обслуживания были 
определены отели-лидеры. Это «Палаццо» (высший 
уровень), «Галерея» (средний) и «Аллея Гранд» (доста-
точный). Затем были рассчитаны относительные пока-
затели средневзвешенной стоимости номеров отелей  
г. Полтавы по уровням обслуживания (табл. 4).

Проведенный анализ относительных показате-
лей показал, что подобный ценовой диапазон за услуги 
высшего уровня имеют отели-конкуренты «Палаццо», 
«Галерея» и «Аллея Гранд» – 100 %, 98 % и 97 % соот-
ветственно. Несколько меньше цена за услуги среднего 
уровня относительно гостиницы «Галерея» предостав-
ляет «Палаццо» (93 %). При этом «Галерея» уступает по 

таблица 1

Номерной фонд отелей-конкурентов и Кп «Объединенное гостиничное хозяйство» г. полтавы

№ 
п/п Отели

Количество номеров
Всего

Люкс полулюкс премьер Классиче-
ский Стандарт Эконом- 

класс

1 «Объединенное гостинич-
ное хозяйство» 8 28 – – 49 – 85

2 «Палаццо» 3+1 13 27 11 – – 55

3 «Галерея» 4 10 – 8 3 – 25

4 «Алея Гранд» 8 4 – – 6 3 21

таблица 2

Структура гостиничных услуг по уровню обслуживания отелей г. полтавы

№ 
п/п Отели

Высший уровень Средний уровень Достаточный уровень

Количество 
номеров

Структура, 
%

Количество 
номеров

Структура, 
%

Количество 
номеров

Структура, 
%

1 «Объединенное гости-
ничное хозяйство» 36 42 – – 49 58

2 «Палаццо» 17 31 38 69 – –

3 «Галерея» 14 56 8 32 3 12

4 «Алея Гранд» 12 57 –  – 9 43
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стоимости услуг достаточного уровня (76 %) гостинице 
«Аллея Грант». Так как эти услуги отеля «Галерея» в об-
щем объеме составляют всего 12 %, то они существенно 
не влияют на его доходы. 

Таким образом, гостиницы-конкуренты проводят 
подобную ценовую политику в отношении предоставления 
гостиничных услуг различных уровней обслуживания.

Исследуемый комплекс «Объединенное гости-
ничное хозяйство» в ценовой политике существенно 
отстает, так как качество услуг намного ниже конкурен-
тов. Цены за номера высшего уровня обслуживания со-
ставляют 38 % относительно конкурента-лидера отеля 
«Палаццо» и 47 % за номера достаточного уровня об-
служивания относительно отеля «Галерея». Такой под-
ход комплекса к ценообразованию снижает доходы и 
уменьшает возможность дальнейшего развития. 

Анализ основных экономических показателей 
деятельности комплекса «Объединенное го-
стиничное хозяйство» показал, что в последние 

годы доход от реализации услуг гостеприимства снижа-
ется. В 2013 г. наблюдался спад дохода на 20,1 % по срав-
нению с 2012 г., в 2014 г. также доход снизился на 19,6 % 
по сравнению с 2013 г. Такую же тенденцию к снижению 
имела и себестоимость услуг гостеприимства, соот-
ветственно на 11,8 % и 8,8 %. При этом темпы снижения 
дохода от реализации услуг были более быстрыми, чем 
темпы снижения себестоимости, что негативно повлия-
ло на уменьшение прибыли. Так, если в 2013 г. прибыль 
снизилась на 29,3 %, то в 2014 г. она уменьшилась на 
34,3 % (табл. 5). 

По своей структуре доходность комплекса состо-
ит из дохода от гостиничных услуг – 65 %, в том числе 
от продажи номеров 55 % (услуги размещения), от сдачи 
помещений в аренду – 2 %, от других услуг – 8 %; а также 
дохода от ресторанных услуг – 35 %, в том числе от про-
дажи напитков в буфетах и барах – 10 %. Таким образом, 
2/3 дохода составляют гостиничные услуги и 1/3 – ре-
сторанные.

При анализе затрат было определено, что боль-
шую часть расходов КП «Объединенное гостиничное 
хозяйство» составили расходы на содержание обору-
дования и закупку энергоносителей (40 – 42 %). Зара-
ботная плата обслуживающего персонала находилась в 
пределах от 27 % до 32 %, административного – от 5 % до 
7 %. При этом расходы на содержание номерного фонда 
колебались в переделах 12 –14 %, что подтверждает не-
достаточность затрат для обеспечения качества гости-
ничных услуг в соответствии со стандартами.

Анализ затрат на ресторанные услуги показал, что 
на организацию питания расходы составили от 5 % до 
8 %, на организацию продаж напитков – от 1 % до 3 %. На 
уровне 2–3 % расходов предприятию обходятся марке-
тинговые исследования и реклама, другие расходы – от 
4 % до 8 %.

Таким образом, наиболее затратной частью для 
комплекса «Объединенное гостиничное хозяйство» яв-
ляются затраты на энергоносители и заработную плату. 
При этом расходы на содержание номерного фонда, на 
основе которого формируется качество гостиничных 
услуг, составляют незначительную часть – всего 1/7 всех 
расходов. Результатом такого подхода к формированию 

таблица 3

Средневзвешенная стоимость номеров отелей 
относительно уровней обслуживания отелей г. полтавы

№ 
п/п Отели

Значения, грн/номер

Высший 
уровень 

Средний 
уровень

Доста-
точный 
уровень

1
«Объединенное 
гостиничное  
хозяйство»

442 295

2 «Палаццо» 1176 734

3 «Галерея» 1158 790 480

4 «Аллея Гранд» 1140 633

таблица 4

Относительные показатели средневзвешенной стоимости 
номеров отелей г. полтавы по уровням обслуживания 

№ 
п/п Отели

Значения,  %

Высший 
уровень 

Средний 
уровень

Доста-
точный 
уровень

1
«Объединенное 
гостиничное 
хозяйство»

38 – 47

2 «Палаццо» 100 93 –

3 «Галерея» 98 100 76

4 «Алея Гранд» 97 – 100

таблица 5

Основные экономические показатели деятельности Кп «Объединенное гостиничное хозяйство» за 2012–2014 гг.

№ 
п/п Наименование Ед. изм.

Год темп прироста, %

2012 2013 2014 2013 / 2012 2014 / 2013

1 Доход от реализации гостинично-ресто-
ранных услуг тыс. грн 4317 3450 2775 –20,1 –19,6

2 Себестоимость гостинично-ресторанных 
услуг тыс. грн 2258 1993 1818 –11,8 –8,8

3 Прибыль от реализации  гостинично-
ресто ранных услуг тыс. грн 2059 1457 957 –29,3 –34,3
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затрат является низкое качество гостиничных услуг, что 
делает невозможным реализацию этих услуг по более 
высоким ценам.

Для КП «Объединенное гостиничное хозяйство» 
прибыльными остаются ресторанные услуги, так как 
при относительно небольшой затратной части (1/ 9 всех 
расходов) доходы этого бизнеса составляют 1/3. Данные 
услуги являются сопутствующими, и поэтому их объемы 
в большинстве случаев зависят от спроса на гостинич-
ные услуги. При уменьшении объемов реализации го-
стиничных услуг уменьшается предложение и ресторан-
ных услуг.

Таким образом, основными факторами, определя-
ющими прибыльность деятельности КП «Объединен-
ное гостиничное хозяйство», являются качество гости-
нично-ресторанных услуг и ценовая политика, которые 
влияют на загруженность номерного фонда, доходность 
комплекса, а также привлекательность услуг.

Для обеспечения конкурентоспособности КП 
«Объединенное гостиничное хозяйство» предложена 
стратегия, предусматривающая развитие следующих на-
правлений:
 оптимизацию расходов и доходов;
 развитие услуг бизнес-центра;
 инвестирование в развитие номерного фонда;
 повышение стоимости гостиничных услуг в со-

ответствии с их качеством;
 расширение рынков сбыта гостинично-ресто-

ранных услуг с использованием средств марке-
тинга.

ВыВОДы
Разработка стратегии развития гостинично-ресто-

ранного комплекса предполагает использование систем-
ного подхода к определению направлений повышения 
качества гостиничных услуг, адаптации организацион-
ной структуры управления комплексом к среде функ-
ционирования, оптимизации расходов и доходов, инве-
стированию в номерной фонд, ценообразованию и рас-
ширению рынков сбыта. Результатом внедрения страте-
гии развития комплекса должны стать сформированные 
конкурентные преимущества на рынке гостинично-
ресторанных услуг, что расширит рынки сбыта и обеспе-
чит его прибыльность. 

Дальнейшие исследования следует направить на 
углубленное изучение поведения потребителей услуг го-
степриимства с целью формирования услуг, которые по 
качеству и ассортименту соответствуют спросу потре-
бителей и ориентируются на целевые рынки сбыта.      
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пРОблЕМА РОЗвИТку гОТЕлІв І РЕСТОРАНІв в укРАїНІ ТА хАРкІвСькІй ОблАСТІ
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Волковська Я. В. проблема розвитку готелів і ресторанів в Україні та харківській області
Під час підготовки та проведення Чемпіонату з футболу «Євро-2012» можна було спостерігати пожвавлення діяльності підприємств, що за-
ймаються тимчасовим розміщенням та організацією харчування, проте навіть у такий період значного інвестування та притоку туристів ця 
сфера діяльності залишається збитковою, тому необхідно проаналізувати зміни, які є в діяльності готелів та ресторанів. Метою статті є 
дослідження особливостей розвитку й прибутковості готелів і ресторанів в Україні та Харківській області. Проаналізовано зміни в кількості під-
приємств готельного типу в Україні та Харківській області. Визначено особливості категоризації готелів та інших об’єктів, що призначаються 
для надання послуг з тимчасового розміщення (проживання), і встановлено, що не всім готелям в Харківській області присвоєно категорію, що не 
може не відбиватися на якості послуг. Крім того, проаналізовано рентабельність операційної діяльності готелів і ресторанів в Україні та Хар-
ківській області, зокрема динаміку витрат і результатів операційної діяльності. Зроблено висновки щодо збитковості готельно-ресторанного 
бізнесу внаслідок постійного збільшення витрат і необхідності встановлення контролю щодо дотримання законодавства України.
Ключові слова: готелі, ресторани, категорії готелей, тимчасове розміщення (проживання), індустрія гостинності.
Рис.: 1. Табл.: 5. Бібл.: 8. 
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Волковская Я. В. Проблема развития гостиниц и ресторанов  

в Украине и Харьковской области
Во время подготовки и проведения Чемпионата по футболу «Евро-
2012» можно было наблюдать оживление деятельности предприя-
тий, занимающихся временным размещением и организацией пита-
ния, однако даже в такой период значительного инвестирования и 
притока туристов данная сфера деятельности остаётся убыточ-
ной, поэтому необходимо проанализировать изменения, которые су-
ществуют в деятельности гостиниц и ресторанов. Целью статьи 
является исследование особенностей развития и прибыльности го-
стиниц и ресторанов в Украине и Харьковской области. Проанализи-
рованы изменения в количестве предприятий гостиничного типа в 
Украине и Харьковской области. Определены особенности категори-
зации гостиниц и других объектов, предназначенных для предостав-
ления услуг по временному размещению (проживанию), и установлено, 
что не всем гостиницам в Харьковской области присвоена категория, 
что не может не отразиться на качестве услуг. Кроме того, проана-
лизирована рентабельность операционной деятельности гостиниц и 
ресторанов в Украине и Харьковской области, в частности динамика 
расходов и результатов операционной деятельности. Сделаны выво-
ды относительно убыточности гостинично-ресторанного бизнеса в 
результате постоянного увеличения расходов и необходимости уста-
новления контроля за соблюдением законодательства Украины.
Ключевые слова: гостиницы, рестораны, категории гостиниц, вре-
менное размещение (проживание), индустрия гостеприимства.
Рис.: 1. Табл.: 5. Библ.: 8. 
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Volkovska Ia. V. Problem of the Development of Hotels and Restaurants  

in Ukraine and Kharkiv Region
During the preparation and holding of the football championship «Euro 
2012» one could observe revitalization of enterprises engaged in the organi-
zation of temporary accommodation and catering, but even in that period of 
significant investment and influx of tourists, this sphere of activity remained 
unprofitable, thus the changes in the activity of hotels and restaurants should 
be considered. The article is aimed at studying the features of development 
and profitability of hotels and restaurants in both Ukraine and Kharkiv re-
gion. Changes in the number of enterprises of hotel type in both Ukraine and 
Kharkiv region have been analyzed. When determining features of categori-
zation of hotels and other facilities intended for provision of services for tem-
porary accommodation (lodging), have been concluded that not all hotels in 
the Kharkiv region are assigned to a certain category, the fact, which cannot 
but affect the quality of services. In addition, the profitability of operating ac-
tivity of hotels and restaurants in both Ukraine and Kharkiv region has been 
analyzed, in particular trends in costs and results of operating activity. The 
conclusions made reflect the unprofitability of hotel and restaurant business 
against the background of the ever-increasing costs and the need to establish 
control over observance of the Ukrainian legislation.
Key words: hotels, restaurants, hotels categories, temporary accommodation 
(lodging), hospitality industry.
Pic.: 1. Tabl.: 5. Bibl.: 8. 
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На сьогодні в умовах економічної трансформації 
важливим є відстеження останніх тенденцій у 
діяльності підприємств України. Особливо акту-

альним це стало через нестабільне політико-економічне 
становище. Не є виключенням і така сфера діяльності, 
як індустрія гостинності, центром якої є діяльність го-
телів та ресторанів. Внаслідок підготовки та проведення 
Чемпіонату з футболу «Євро-2012» (далі – Чемпіонат) 
спостерігалось пожвавлення діяльності підприємств, 
що займаються тимчасовим розміщенням та органі-
зацією харчування, проте навіть у цей період значного 

інвестування та притоку туристів сфера діяльності за-
лишається збитковою. Схожа тенденція відбувається і в 
Харківській області, хоча в Харкові також проводився 
Чемпіонат. Це означає, що необхідно проаналізувати 
зміни, які є в діяльності готелів та ресторанів, що під-
тверджує актуальність цього дослідження.

Проблемами розвитку готелів і ресторанів займа-
лись такі вчені й економісти-практики як М. М. Оно-
сов, О. А. Воробйова, М. І. Долішній, Н. С. Прокопенко,  
Л. М. Кузьменко, В. Ф. Семенов, В. Г. Топольник, С. К. Ха- 
річков, Л. І. Нечаюк, Н. О. Телеш та інші. Проте, незва-
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жаючи на досягнення цих учених, слід зазначити, що 
проблема прибутковості та категоризації готелів є недо-
статньо вивченою.

Метою статті є визначення особливостей розвит-
ку й прибутковості готелів і ресторанів в Україні та Хар-
ківській області.

Об’єктом дослідження є готелі й ресторани в 
Україні та Харківській області.

Предметом дослідження є особливості діяльності 
готелів та ресторанів в Україні та Харківській області.

Відповідно до даних Державного комітету ста-
тистики України до 2014 р. спостерігалося збіль-
шення підприємств готельного типу, а з 2014 р. – 

зменшення. Так, у 2014 р. кількість готелів та аналогічних 
засобів розміщення дорівнювала 2644 одиниць у порів-
нянні з 2013 р. – 3582 одиниць (зменшення на 26,18%) [2].

«Готелі Києва всіх категорій у 2014 році відчули зни-
ження туристичної та бізнес-активності: заповнюваність 
в середньому знизилася з 55 % на початок року до 30 % до 
кінця року, прибутковість знизилася на 40 %. Найбільш 
фінансово стійкими в поточних умовах виявилися готе-
лі, вартість номерів яких прив’язана до іноземної валю-
ти. Переважно це готелі категорії «5 зірок» і якісні готелі 
категорії «4 зірки». Внаслідок нестабільної економічної 
і політичної ситуації в Україні і напружених відносин з 
Росією туристи з Росії, що раніше складали значну части-
ну туристичного потоку, кількість ділових і туристичних 
поїздок в нашу країну було зведено до мінімуму. У той же 
час істотно скоротилося число відвідувачів готелів як з 
інших країн, так і інших регіонів України» [7]. 

Схожа тенденція відбувається і в Харківській об-
ласті. Відмінністю є те, що до 2010 р. було зменшення 
кількості підприємств готельного типу, з 2011 р. – збіль-
шення, з 2014 р. – знову зменшення. Це пояснюється 
підготовкою до проведення та безпосередньо проведен-
ням Чемпіонату. Тенденцію зміни кількості підприємств 
готельного типа в цілому в Україні та зокрема в Харків-
ській області можна побачити в табл. 1, табл. 2 [2; 8].

Як можна побачити в табл. 1, в Україні в період 
2000–2004 рр. відбувалося зменшення кількості готелів 
та інших місць для тимчасового проживання, з 2005 по 
2010 рр. – збільшення, навіть незважаючи на фінансову 
кризу 2008–2009 рр. Це можна пояснити тим, що частина 
підприємств реорганізовувалася, частина закривалася, 
потім внаслідок політичних подій, а також проведення 
Євробачення збільшилася туристична привабливість, 
що привело до збільшення кількості готелів.

У Харківській області можна спостерігати змен-
шення кількості готелів та інших місць для тимчасового 
призначення з 2000 по 2004 рр., у 2005 р. було незначне 
збільшення, 2006–2007 рр. – кількість трималась на од-
ному рівні – 48 одиниць, у період 2008–2009 рр. – зно-
ву збільшення, і з 2010 р. – скорочення кількості, хоча в 
Україні спостерігається збільшення. Причиною цього є те, 
що в Харкові в цей період не проводилося ніяких подій, 
що спонукали б до збільшення туристичної активності. 

Як видно з табл. 2, як в Україні в цілому, так і в Хар-
ківській області зокрема в період 2011–2013 рр. 
спостерігається збільшення кількості готелів та 

аналогічних засобів розміщування, з 2014 р. – зменшен-
ня. Це пояснюється проведенням Чемпіонату, внаслідок 
чого було створено багато суб’єктів господарювання в 
індустрії гостинності, у 2014 р. відбулася анексія Авто-
номної Республіки Крим, де зосереджувалася значна 
кількість готелів через курортну зону, а також неста-
більне політичне й економічне становище спричинили 
погіршення туристичної привабливості, у результаті 
чого попит на послуги з тимчасового розміщення знач-
но зменшився, і деякі готелі утримувати надалі стало не-
доцільно через збитковість.

Проте у готельному бізнесі в Україні є ще одна про-
блема – якість обслуговування. Так, відповідно до статті 
19 Закону України «Про туризм», «об’єктам туристичної 
інфраструктури присвоюються категорії якості та рівня 
обслуговування. Метою присвоєння категорії є підви-
щення рівня туристичного обслуговування, сприяння 

таблиця 1

Готелі та інші місця для тимчасового проживання в Україні та харківській області за період 2000–2010 рр. [2; 8]

Рік

Кількість готелів та інших місць 
для тимчасового проживання, од. Кількість номерів, од. Житлова площа всіх номерів,  

тис. м2

В Україні У харківській 
області В Україні У харківській 

області В Україні У харківській 
області

2000 1308 76 51012 2328 949,1 49,1

2001 1258 70 49966 2304 947,9 47,3

2002 1254 61 51107 2099 977,0 45,0

2003 1218 52 50412 1956 997,8 44,0

2004 1192 48 50414 1929 1012,2 44,3

2005 1232 51 51686 1905 1072,4 44,0

2006 1269 48 53645 1895 1120,2 44,5

2007 1420 48 62165 1856 1313,6 46,7

2008 1595 50 71580 1816 1508,4 41,7

2009 1684 51 76019 1790 1624,6 40,7

2010 1731 42 79833 1651 1700,6 38,2
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споживачам у свідомому виборі туристичних послуг, за-
безпечення рівних можливостей суб’єктам туристичної 
діяльності на ринку туристичних послуг, забезпечення 
захисту прав і законних інтересів, життя, здоров’я та май-
на громадян, підвищення рівня екологічної безпеки» [5].

Згідно з пунктом 3 Порядку встановлення катего-
рій готелям та іншим об’єктам, що призначаються для 
надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) 
(далі – Порядок), сертифікацію та оцінювання готелю 
здійснюють органи із сертифікації, що призначаються 
Мінекономрозвитком для виконання у державній сис-
темі сертифікації УкрСЕПРО робіт із сертифікації [6]. 
«Сертифікація в законодавчо нерегульованій сфері про-
водиться на добровільних засадах в порядку, визначено-
му договором між заявником (виробником, постачаль-
ником) та органом із сертифікації, … підтверджується 
відповідність продукції, систем якості, систем управлін-
ня якістю, систем екологічного управління, персоналу 
будь-яким заявленим вимогам. Орган із сертифікації 
встановлює правила проведення сертифікації, визначає 
учасників робіт із сертифікації. Сертифікація на добро-
вільних засадах може проводитися також органами із 
сертифікації, уповноваженими на проведення робіт у за-
конодавчо регульованій сфері на підставі ст. 17 Закону 
України «Про підтвердження відповідності» [1; 4].

Згідно з пунктом 31 Порядку «категорії готелям та 
іншим об’єктам, що призначаються для надання послуг 
з тимчасового розміщення (проживання), встановлю-
ються за результатами добровільної сертифікації послуг 
з тимчасового розміщення (проживання) стосовно рів-
ня безпеки для життя і здоров’я людей, захисту їх майна 
та охорони довкілля відповідно до договору між орга-
ном із сертифікації та власником або уповноваженою 
ним особою і оцінювання відповідності готелів вимо-
гам певної категорії. Інформацію щодо переліку готелів, 
яким встановлено категорії, можна дізнатися з Реєстру 
свідоцтв про встановлення категорій готелям та іншим 
об’єктам, що призначаються для надання послуг з тим-
часового розміщення (проживання)» [3].

Так, станом на 08.05.2015 р. 249 готелів та інших 
об’єктів, що призначаються для надання послуг з тим-
часового розміщення (проживання), мали дійсний тер-
мін свідоцтва про встановлення категорій [3]. Це озна-
чає, що більша частина готелів продовжує здійснювати 
свою діяльність без підтвердження якості своїх послуг 
(як можна побачити в табл. 2, у 2014 р. було зареєстро-
вано 2644 готелів та аналогічних засобів розміщування). 

Щодо Харківської області, ситуація є схожою, зведену 
інформацію про це представлено в табл. 3 [3].

Як видно з табл. 3, далеко не всі готелі Харківської 
області зазначено в цьому переліку. При цьому лише  
2 готелі мають категорію «п’ять зірок» (10 % від загаль-
ної кількості готелів, що мають категорію), 9 готелям 
присвоєно категорію «чотири зірки» (45 %), що складає 
майже половину від готелів, яким видано свідоцтво про 
категорію, 4 готелі мають «три зірки» (20 %), 2 готелі – 
«дві зірки» (10 %) та 3 готелі – «одну зірку» (15 %), ще 
двом готелям (Готель «IRIS ART HOTEL» та Готель СК 
«Локомотив») свідоцтва було анульовано та видано 
нові. Це означає, що в Харківській області більше всього 
готелів із категоріями «чотири зірки» та «три зірки», які 
зосереджені в Харкові, що пояснюється потребою спо-
живачів до певного комфорту, проте не до розкоші, бо 
до Харкова як великого обласного центра часто їздять 
у відрядження. Проте внаслідок того, що не всім готе-
лям присвоєно категорію, це не може не відзначатись 
на якості послуг, що негативно впливає на враження ту-
ристів від індустрії гостинності.

Слід відзначити, що, незважаючи на важливість 
наявності підприємств, що займаються тимча-
совим розміщенням та організацією харчування, 

ця сфера діяльності є достатньо збитковою, що пред-
ставлено в табл. 4 і табл. 5.

Як можна побачити з табл. 4, у період 2008–2013 рр. 
операційна діяльність підприємств у цілому по Україні 
була прибутковою, з 2014 р. – збитковою, проте про-
тягом усього досліджуваного періоду операційна діяль-
ність готелів та ресторанів була збитковою, навіть у пе-
ріод підготовки та проведення Чемпіонату збиток лише 
зменшився, але прибуток не з’явився. Однією з причин 
є постійне зростання операційних витрат, де зростання 
операційних витрат є вищим за зростання результатів 
від операційної діяльності, що представлено на рис. 1.

Як можна побачити на рис. 1, витрати не дають ба-
жаного ефекту, і їх збільшення призводить до збільшен-
ня не прибутковості (як в ідеалі, коли одночасно з ви-
тратами більшими темпами зростають і доходи), а збит - 
ковості, що є негативною тенденцією. Виключенням є 
період 2009–2011 рр., що можна пояснити тим, що під-
приємства, по-перше, почали «відходити» після фінан-
сової кризи, по-друге, у цей період здійснювалось багато 
інвестування внаслідок проведення Чемпіонату.

таблиця 2

Кількість готелів та аналогічних засобів розміщування в Україні та харківській області за період 2011–2014 рр. [2; 8]

Рік

Кількість готелів та аналогічних 
засобів розміщування, од. Кількість місць, тис. од. Кількість розміщених, тис. осіб

В Україні У харківській 
області В Україні У харківській 

області В Україні У харківській 
області

2011 3162 103 154,2 4,788 4656,8 239,960

2012 3144 125 162,8 5,626 4983,9 236,874

2013 3582 130 179,1 5,969 5467,8 256,111

2014 2644 125 135,5 5,759 3814,2 204,915
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таблиця 4

Рентабельність операційної діяльності готелів та ресторанів в Україні в 2008–2014 роки, млн грн

показник
Рік

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Результат від операційної 
діяльності всіх підприємств 87232,8 66978,3 100799,5 186600,8 146404,8 108626,3 –126955

у т. ч. готелів та ресторанів –723,7 –352,6 –229,6 –10,7 –193 –519,8 –5464,6

Витрати операційної 
діяльності всіх підприємств 2231351,1 2000862,1 2494800,5 3167959,7 2938537 2790647,9 3290275

у т. ч. готелів та ресторанів 11551,5 10546,6 12680,9 15340,4 18282,9 18326,2 20561,3

Питома вага операційних  
витрат готелів та ресторанів 0,52% 0,53% 0,51% 0,48% 0,62% 0,66% 0,62%

Рентабельність операційної 
діяльності підприємств, % 3,9 3,3 4 5,9 5 3,9 –3,9

у т. ч. готелів та ресторанів, % –6,3 –3,3 –1,8 –0,1 –1,1 –2,8 –26,6

таблиця 5

Рентабельність операційної діяльності готелів та ресторанів в харківській області в 2012–2015 рр., тис. грн

показник 1 квартал 
2012 р.

1 квартал 
2013 р.

1 квартал 
2014 р.

1 квартал 
2015 р.

Результат від операційної діяльності всіх підприємств 1253476,5 1049926,8 –152971,3 –1544607,4

у т. ч. готелів та ресторанів –2475 –15121 –28983 –40290,3

Витрати операційної діяльності всіх підприємств 19988307,9 20663167,4 20662989 32294147,8

у т. ч. готелів та ресторанів 46544 73139 82056 89648,1

Питома вага операційних витрат готелів та ресторанів 0,23% 0,35% 0,40% 0,28%

Рентабельність операційної діяльності підприємств, % 6,3 5,1 –0,7 –4,8

у т. ч. готелів та ресторанів% –5,3 –20,7 –35,3 –44,9
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Рис. 1. Динаміка витрат і результатів операційної діяльності готелів та ресторанів в Україні
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Як можна побачити з табл. 5, у Харківській облас-
ті постійно збільшувались як витрати, так і результати 
операційної діяльності, на відміну від тенденції по Украї-
ні (завдяки тому, що Харків був одним з міст проведення 
Чемпіонату. Це означає, що необхідно переглядати струк-
туру витрат і досліджувати причини такої динаміки.

ВИСНОВКИ
Незважаючи на проведення Чемпіонату та залучен-

ня значної кількості інвестицій, готельно-ресторанний 
бізнес у цілому залишається збитковим, що пов’язано 
із постійним збільшенням витрат. В Україні останнім 
часом спостерігалася нестабільна економічна ситуація,  
а сьогодні – ще й політична, проте навіть коли в цілому 
операційна діяльність підприємств була прибутковою,  
у готелів та ресторанів – все одно вона залишалася збит-
ковою. Це означає, що необхідно переглядати сам орга-
нізаційний процес і структуру витрат зокрема, адже всі 
витрати повинні давати перш за все економічний ефект. 
Окремою проблемою стає категоризація готелів. Вна-
слідок того, що не всім готелям присвоєно категорію,  
а в Харківській області – це більшість готелів та інших 
місць тимчасового розміщення, постає питання щодо 
якості послуг. Тобто треба встановити контроль щодо 
дотримання законодавства України, особливо в части-
ні відповідності якості послуг тим позиціям, що безпо-
середньо пропонуються готелями, адже це впливає не 
тільки на результативність самого готелю, але і на ту-
ристичну привабливість регіону, країни. 

Напрямами подальших досліджень є аналіз якості 
послуг підприємствами готельно-ресторанного комп-
лексу.                     
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СТРАТЕгІчНИй АНАлІЗ ЗОвНІшНІх чИННИкІв, щО вплИвАюТь НА РОЗвИТОк 
РОЗДРІбНОї ТОРгІвлІ

© 2015 ЖЕГус о. в., соболЕв в. л. 

УДК 658.87
Жегус О. В., Соболев В. Л. Стратегічний аналіз зовнішніх чинників, що впливають на розвиток роздрібної торгівлі

Метою статті є визначення впливу зовнішніх чинників на розвиток підприємств роздрібної торгівлі, для здійснення якого обрано стратегічний 
аналіз як сучасний інструмент управління. З урахуванням специфіки роздрібної торгівлі визначено групи чинників, які оцінювалися з використан-
ням запропонованого методичного інструментарію. Аналіз та узагальнення статистичної, нормативної, довідникової, аналітичної інформа-
ції та використання методів логічного аналізу, встановлення причинно-наслідкових зв’язків, оцінки тенденцій, кореляційного аналізу, розгляд 
ситуації дозволили оцінити міру, напрям впливу, швидкість змін кожного з виділених чинників та групи чинників у цілому. Проаналізовано еко-
номічні, ринкові, соціально-демографічні, політико-правові, науково-технічні, природничі та культурні чинники. Виявлено негативний сильний 
вплив чинників макросередовища на функціонування підприємств роздрібної торгівлі, обумовлений наявністю значних загроз з боку економічних, 
соціально-демографічних та політико-правових чинників. Відзначено, що навіть за умов сучасної системної кризи мають місце перспективи та 
ринкові можливості розвитку підприємств роздрібної торгівлі, що зумовлено значним потенціалом внутрішнього споживчого ринку. Необхідною 
умовою стабілізації та подальшого розвитку підприємств роздрібної торгівлі є належне інформаційне забезпечення управлінських рішень та  
підвищення ефективності маркетингової діяльності. 
Ключові слова: роздрібна торгівля, стратегічний аналіз, чинники макросередовища, оцінка впливу чинників макросередовища.
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УДК 658.87
Жегус Е. В., Соболев В. Л. Стратегический анализ внешних  

факторов, влияющих на развитие розничной торговли
Целью статьи является определение влияния внешних факторов на 
развитие предприятий розничной торговли, для осуществления ко-
торого выбран стратегический анализ как современный инструмент 
управления. С учетом специфики розничной торговли определены 
группы факторов, которые оценивались с использованием предложен-
ного методического инструментария. Анализ и обобщение стати-
стической, нормативной, справочной, аналитической информации и 
использование методов логического анализа, установление причинно-
следственных связей, оценки тенденций, корреляционного анализа, 
рассмотрение ситуации позволили оценить степень, направление 
воздействия, скорость изменений каждого из выделенных факторов 
и группы факторов в целом. Были проанализированы экономические, 
рыночные, социально-демографические, политико-правовые, научно-
технические, природные и культурные факторы. Выявлено негатив-
ное сильное влияние факторов макросреды на функционирование 
предприятий розничной торговли, обусловленное наличием значи-
тельных угроз со стороны экономических, социально-демографических 
и политико-правовых факторов. Отмечено, что даже в условиях 
современного системного кризиса имеют место перспективы и ры-
ночные возможности развития предприятий розничной торговли, 
что обусловлено значительным потенциалом внутреннего потреби-
тельского рынка. Необходимым условием стабилизации и дальнейше-
го развития предприятий розничной торговли является надлежащее 
информационное обеспечение управленческих решений и повышение 
эффективности маркетинговой деятельности.
Ключевые слова: розничная торговля, стратегический анализ, фак-
торы макросреды, оценка влияния факторов макросреды.
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Zhegus O. V., Sobolev V. L. A Strategic Analysis of the External Factors 

Influencing the Development of Retail Trade
The article is aimed at determining the influence of external factors on the 
development of retail trade enterprises, with this purpose we have chosen 
strategic analysis as contemporary management tool. Taking into account 
specifics of retail trade, groups of factors were defined for evaluation using 
the proposed methodical tools. The carried out analysis along with general-
ization of the statistical, regulatory, reference data, analytical information, 
use of methods for logical analysis, determination of cause-effect relation-
ships, assessment of trends, correlation analysis, consideration of situation, 
all these measures helped to assess the degree, direction of impact, rate of 
change for each of the selected factors as well as groups of factors in general. 
The economic, market, socio-demographic, political-legal, scientific-technical, 
environmental and cultural factors have been analyzed. A negative dramatic 
impact from the part of the macro-environment factors on functioning of re-
tail trade enterprises has been identified, caused by presence of significant 
threats from economic, socio-demographic and political factors. It has been 
specified that even in the current systemic crisis occur prospects and market 
development opportunities for retailers, because of the significant potential 
of the internal consumer market. A necessary prerequisite for stabilization 
and further development of retail trade enterprises is the proper informa-
tional support of managerial decision-making together with improving the 
efficiency of marketing efforts.
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Сучасне маркетингове середовище характеризу-
ється підвищенням рівня динамічності, невизна-
ченості та ризику, що обумовлює необхідність 

формування дієвої системи управління маркетинговою 
діяльністю підприємств роздрібної торгівлі. Для забез-
печення належного рівня адаптивності необхідним є 
використання сучасних організаційно-економічних та 
управлінських технологій, у тому числі в системі марке-
тингового управління. При цьому зростає необхідність 
частіше проводити стратегічний аналіз маркетингового 
середовища, що дозволить отримати необхідну інфор-
мацію для прийняття управлінських маркетингових рі-
шень, визначення напрямів коригування маркетингової 
діяльності у разі необхідності. 

В умовах кризи посилюються особливості марке-
тингового середовища, які пов’язані зі швидкістю нарос-
тання загроз та протиріч, збільшенням негативного впли-
ву тих чи інших чинників на діяльність підприємств, тому 
актуальність питань щодо розвитку підходів до страте-
гічного аналізу чинників макросередовища зростає. 

Важливість та необхідність стратегічному аналізу 
чинників макросередовища проф. Д. Штефаніч та О. Дя - 
чун убачають у такому: по-перше, без цього аналізу не 
буде повним і повноцінним у цілому маркетинговий 
аналіз підприємства; по друге, результати зазначеного 
аналізу послужать базою для розробки заходів, які мо-
жуть певною мірою знівелювати негативний вплив змі-
ни факторів маркетингового середовища на результати 
маркетингової діяльності; по-третє, він є необхідним 
пунктом проведення стратегічного аналізу маркетинго-
вого середовища, його впливу на майбутню маркетинго-
ву діяльність фірми [9, с. 45].

Сучасна практика управління нараховує значну 
кількість методів і підходів стратегічного аналізу макро-
середовища. Серед тих, що найбільш часто використо-
вуються в сучасній практиці, слід відзначити такі: STEP, 
PEST, STEEP PESTLE, STEEPLE, ETOM, GETS, QUEST 
TEMPLES [1–3, 5, 8–10]. Назви цих методів відповіда-
ють першим літерам слова, яке означає чинник, що до-
сліджується: наприклад політичні – «Р», економічні – 
«Е», соціальні – «S», науково-технічні – «Т». Таким чи-
ном отримано абревіатуру «РЕSТ»-аналізу. Проте наве-
дені підходи засновані на різних способах описання та 
оцінювання чинників макросередовища, вони перед-
бачають застосовування якісних та кількісних оцінок, 
дозволяють виявляти динаміку змін для моніторингу 
стану маркетингового макросередовища та підготовки 
на основі їх знання адекватних управлінських рішень. 

Виходячи із того, що стратегічний аналіз необхідно 
розглядати як аналіз складної та динамічної сукупності 
факторів [1], одним з найбільш складних аспектів вибо-
ру підходу до дослідження чинників макросередовища 
є визначення оптимальної конфігурації груп чинників. 
Вибір тих чи інших чинників макросередовища, на наш 
погляд, залежить від специфіки галузі та підприємства. 
Наприклад, для підприємств, що здійснюють зовнішньо-
економічну діяльність, Д. Штефаніч, О. Дячун до складу 
чинників макросередовища включили міжнародні чин-
ники, їх конфігурація у цілому має вигляд «EDSTPPM»: 
економічні, демографічні, соціально-культурні, техніко-

технологічні, політико-правові, природно-ресурсні, між - 
народні [9, с. 47]. 

За результатами теоретичного опрацювання прак-
тики стратегічного аналізу макросередовища для під-
приємств роздрібної торгівлі запропоновано систему 
чинників із шести груп. Вони включають усі чинники зо-
внішнього середовища, та окремо виділимо ринкові чин-
ники, що характеризуватимуть специфіку та тенденції 
розвитку ринку роздрібної торгівлі (рис. 1). Відповідно 
до наведеної системи група демографічних чинників до-
повнена соціальними, природничі та культурні об’єднані 
в одну групу, повною мірою розглядаються економічні, 
політичні, науково-технічні чинники. Вважаємо, що на-
ведена система, що має конфігурацію «Е.M.SD.P.T.NC», 
дозволить провести всебічний стратегічний аналіз ма-
кросередовища для підприємств роздрібної торгівлі . 

Виходячи із завдань маркетингового аналізу ма-
кросередовища, які полягають у виявлені змін 
факторів та їх впливу на результативність марке-

тингової діяльності, запропоновано методичний підхід, 
який передбачає низку послідовних процедур:

1 етап. Визначення груп чинників, що складають 
маркетингове середовище підприємств певної галузі.

2 етап. У кожній групі чинників визначається по 
п’ять ситуаційних чинників, що дозволить урівняти базу 
розрахунків і визначити вагомість впливу тих чи інших 
груп чинників на діяльність підприємств.

3 етап. Розробка системи бального оцінювання 
для кожної характеристики чиннику. 

3.1. Для ідентифікації міри впливу пропонується 
використання п’ятибальної шкали оцінювання: 1 бал – 
дуже слабий вплив; 2 бали – слабий вплив; 3 бали – по-
мірний вплив; 4 бали – сильний вплив; 5 балів – дуже 
сильний вплив.

3.2. Напрям впливу чинників передбачає лише два 
варіанти: позитивний чи негативний, від цього буде за-
лежати знак «+» або «–» узагальненої оцінки чиннику.

3.3. Швидкість змін пропонується визначати за 
трибальною шкалою: 1 бал – низька швидкість; 2 бали – 
середня швидкість; 3 бали – висока швидкість.

4 етап. Збір та аналіз інформації за кожним чин-
ником, що увійшов до складу тієї чи іншої групи, обґрун-
тування оцінок та заповнення форми аналізу.

5 етап. На основі зібраної інформації кожен ситуа-
ційний чинник аналізується, і визначаються його харак-
теристики, що описують вплив кожного конкретного 
чиннику на маркетингову діяльність підприємства: міра 
впливу, напрям впливу, швидкість змін відповідно до 
розробленої шкали оцінювання.

6 етап. Визначення узагальненої оцінка за кожним 
чинником таким чином:

,І і іб М Ш 

де      бі – узагальнена оцінка чиннику; Мі – міра впливу 
чиннику; Ші – швидкість зміни чиннику.

Визначення узагальненої оцінки з урахуванням 
напряму впливу:
 якщо чинник справляє позитивний вплив, уза-

гальнена оцінка визначається таким чином:
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Політико-правові чинники (Political):  
загальна політична ситуація у країні;  
податкова політика; 
нормативно-правове ззабепечення роздрібної торгівлі;   
зовнішньополітична ситуація;  
державне регулювання економіки; 
(Стратегія соціально-економічного розвитку України; 
Державні програми розвитку) 

Економічні чинники (Economic):  
Макроекономічна ситуація: 
динаміка ВВП, темпи інфляції;  
стан і тенденції розвитку сільського господарства; 
стан і тенденції розвитку харчової промисловості; 
розвиток грошово-кредитної сфери 

Соціально-демографічні чинники (Sociodemographic):  
демографічні процеси; 
доходи населення; 
витрати населення; 
рівень безробіття; 
рівень  життя населення 
 

Науково-технічні чинники (Technology):
загальний розвиток НТП; 
державна інноваційна політика; 
новітні технології торгівлі;  
нові маркетингові технології ; 
розвиток МТБ галузі 
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Ринкові чинники (Market):  
місткість ринку (роздрібний товарооборот); 
розвиток продовольчої мережі; 
забезпеченість населення об’єктами торгівлі  
та торговельною площею; 
тенденції розвитку ринку; 
інвестування галузі 

Природничі та культурні чинники (Natural and Cultural):
природно-ресурсний потенціал; 
енергетичні ресурси; 
екологія; 
національна культура та традиції; 
особливості купівельної поведінки 

Рис. 1. Система чинників макросередовища підприємств роздрібної торгівлі

 ( ) 1;І і іб М Ш  

 якщо чинник справляє негативний вплив, уза-
гальнена оцінка визначається таким чином:

 ( ) ( 1).І і іб М Ш   

7 етап. Визначається узагальнена оцінка за кож-
ною групою чинників:

5 ,j ііБ б
 

де Бj – узагальнена оцінка групи чиннику.
8 етап. Визначається узагальнена оцінка впливу 

чинників макросередовища:
6 ,ма jіО Б  

де Ома – узагальнена оцінка впливу макросередовища.
9 етап. Ідентифікація впливу макросередовища на 

діяльність підприємств. Для цього розроблено шкалу 

оцінок та відповідних станів макросередовища. Урахо-
вуючи, що кожна з груп чинників оцінювалася за мірою 
впливу за п’ятьма рівнями (від дуже слабкого до дуже 
сильного) та матиме два можливі напрями впливу: по-
зитивний та негативний, шкалу інтерпретації узагальне-
ної оцінки розроблено нами за 10 рівнями (табл. 1).

Розрахунок шагу інтервалів:

 
5 3 30

45,
10 10

mах mахМ Ш N
ш

   
  

де       ш – шаг інтервалу; 
Мmах – максимальна кількість балів міри впливу; 
Шmах – максимальна кількість балів швидкості 

змін; 
N – кількість досліджуваних чинників.
10 етап. Побудова матриці загроз та можливостей.
11 етап. Визначення імовірних наслідків для ді-

яльності підприємства.
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таблиця 1

шкала інтерпретації впливу макросередовища 
на діяльність підприємства

Інтервал оцінки Ідентифікація оцінки

До 45 Негативний дуже сильний вплив

46–90 Негативний сильний вплив

91–135 Негативний слабкий вплив

136–180 Негативний помірний вплив

181–225 Негативний дуже слабкий вплив

226–270 Позитивний дуже слабкий вплив

271–315 Позитивний слабкий вплив

316–360 Позитивний помірний вплив

361–405 Позитивний сильний вплив

Більше 406 Позитивний дуже сильний вплив

Для проведення аналізу виділених чинників було 
зібрано та опрацьовано статистичну, довідникову, аналі-
тичну інформацію та з використанням методу логічного 
аналізу, встановлення причинно-наслідкових зв’язків, 
оцінки тенденцій, кореляційного аналізу, розгляду ситуа-
ції були оцінені міра, напрям впливу, швидкість змін кож-
ного з виділених чинників та групи чинників у цілому.

При дослідженні економічних чинників було ви-
явлено залежність розвитку роздрібної торгівлі 
від макроекономічної ситуації, стану грошово-

кредитної сфери. Криза 2008–2009 рр. і погіршення 
фі нансово-економічної ситуації в Україні у 2014 р., які 
супроводжувалися високими темпами інфляції, падін-
ням курсу національної валюти, спричинили негативну 
динаміку розвитку роздрібної торгівлі. При цьому зни-
жувався роздрібний товарооборот підприємств, значно 
погіршувався фінансовий стан підприємств. За статис-
тичними даними, оборот роздрібної торгівлі в Україні 
у 2014 р. становив 903534,5 млн грн, що майже на 9 % 
менше порівняно із 2013 р. [4]. За січень–лютий 2015 р. 

ситуація ще більше погіршилася, оборот роздрібної тор-
гівлі зменшився на 21,2 % порівняно з аналогічним пері-
одом 2014 р. Таким чином, економічні чинники справ-
ляють негативний вплив і обумовлюють значні загрози 
для розвитку підприємств роздрібної торгівлі, які за 
умов такої ситуації повинні коригувати маркетингову 
діяльність для забезпечення стабільної діяльності.

У процесі аналізу виявлено особливості розвитку 
ринкової ситуації на регіональному ринку роз-
дрібної торгівлі – Харківської області. За останні 

5–7 років мережа роздрібної торгівлі регіону розвивала-
ся високими темпами, про що свідчить поява та швидке 
розповсюдження мереж супермаркетів, гіпермаркетів, 
дискаунтерів. Незважаючи на зменшення кількос-
ті об’єктів торгівлі (рис. 2), роздрібний товарооборот 
мав тенденцію до зростання протягом 2004–2008 рр.  
та у 2010–2013 рр., покращилися якісні характеристи-
ки реструктурованих та нових підприємств, унаслідок 
чого покупці отримали можливість обирати товар із 
широкого асортименту, користуватися якісними тор-
говельними послугами, унаслідок чого останнім часом 
спостерігається тенденція зростання покупців, які від-
дають перевагу саме сучасним форматам підприємств 
роздрібної торгівлі. 

Розвиток роздрібної мережі у Харківській області 
обумовив покращення фізичної та цінової доступності 
товарів для споживачів. Відмічається зростання забез-
печеності населення регіону торговельною площею. 
Якщо у 2010 р. на 10 тис. населення Харківської області 
приходилося 1842 м2 торговельної площі, то у 2013 р. – 
2073 м2, тобто даний показник за три роки зріс на 12,5 %. 
Втім, він ще далекий від європейських показників та 
майже у два рази менший нормативного, затверджено-
го Наказом Міністерства економіки України № 409 від 
02.09.2008 р. «Про затвердження Нормативів забезпече-
ності населення торговельною площею у магазинах по-
казника, та Порядку застосування нормативів забезпе-
ченості населення торговельною площею у магазинах».

Кількість об’єктів торгівлі, од. Роздрібний товарооборот, млн грн
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Рис. 2. Динаміка показників розвитку роздрібної торгівлі в харківській області у 2004–2014 рр.*
Джерело: за даними Головного управління статистики у Харківській області [7].
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Отже, в Харківській області існує значний нереалі-
зований потенціал розвитку роздрібної торгівлі та роз-
дрібної торговельної мережі, ринок можна охарактери-
зувати як перспективний та зростаючий, але за умов по-
кращення фінансово-економічної та соціальної ситуації в 
Україні. Засновуючись на наведених фактах, можна зроби-
ти висновок про значні ринкові можливості для розвитку 
підприємств роздрібної торгівлі в Харківській області. 

Особливої уваги у процесі стратегічного аналізу 
макросередовища для підприємств роздрібної 
торгівлі заслуговують соціально-демографічні 

чинники, оскільки саме вони визначають якісні та кіль-
кісні характеристики попиту. Серед демографічних 
факторів слід відзначити негативні тенденції зниження 
кількості населення, що обумовлює падіння попиту та 
обсягів купівлі тих чи інших товарів. Крім того, такі про-
цеси, як старіння населення, ірраціональна соціальна 
структура також обумовлюють певні ризики та загрози 
для розвитку підприємств роздрібної торгівлі. Не мож-
на без уваги залишити й міграційні процеси, які значно 
активізувалися у зв’язку з переселенням мешканців схід-
них областей, а також із збільшенням виїздів населення 
України за кордон. Важливими соціальними чинниками 
є грошові доходи та витрати населення. У зв’язку із ви-
сокими темпами інфляції та подорожчанням більшості 
споживчих товарів, особливо імпортних, підвищенням 
тарифів на комунальні та транспортні послуги значно 
скорочуються споживчі витрати, які покупці можуть 
витрачати на підприємствах роздрібної торгівлі. За да-
ними Державної служби статистики, реальна заробітна 
плата зменшилася у 2014 р. на 6,5 % [6]. Усі ці чинники 
обумовлюють зниження платоспроможного попиту,  
а значить, і обсягів та частоти споживання тих чи інших 
товарів, що неминуче відобразиться на скороченні роз-
дрібного товарообороту. Ураховуючи все це, необхідно 
констатувати, що соціально-демографічні чинники, як і 
економічні, обумовлюють значні загрози для подальшо-
го розвитку підприємств роздрібної торгівлі, які поля-
гають у зменшені обсягів та частоти купівель унаслідок 
зниження рівня платоспроможного попиту.

Розглянемо політико-правові чинники, а також 
виявлені значні загрози для розвитку економіки в ці-
лому та роздрібної торгівлі, зокрема. Несприятливий 
загальний політичний клімат, політична нестабільність 
знижують інвестиційну привабливість, обумовлюють 
песимістичні настрої підприємців та в цілому жителів 
України. Військові дії на Сході значно погіршують со-
ціальну та економічну ситуацію в Україні. Зовнішньо-
політична ситуація також залишається нестабільною та 
складною. У цих умовах ризики подальшого погіршення 
набувають все більшої імовірності.

Недосконалим залишається нормативно-правове 
забезпечення підприємств роздрібної торгівлі. Незважа-
ючи на спроби прийняти відповідні законодавчі акти для 
регулювання даної сфери діяльності, вони залишаються 
лише проектами. Наразі в Україні досі діє Концепція роз-
витку внутрішньої торгівлі України, яка затверджена По-
становою КМУ від 20 грудня 1997 р. № 1449, яка вже не 

відповідає сучасним умовам. Нова Програма розвит ку 
внутрішньої торгівлі України на період до 2016 р. зали-
шається лише неприйнятим проектом. Недосконалість 
та часті зміни податкового кодексу також обумовлю-
ють певні загрози. Ураховуючи все це, констатуємо, що 
нормативно-правове забезпечення роздрібної торгівлі 
не відповідає потребам, що негативно впливає на розви-
ток даної сфери діяльності.

Більшість підприємств роздрібної торгівлі в умо-
вах фінансово-економічної кризи, політичної нестабіль-
ності, погіршення соціально-демографічної ситуації бу-
дуть зумовлені шукати шляхи виживання та забезпечен-
ня щонайменше стабільності своєї діяльності. І в цьому 
напрямі можливості для розвитку потрібно шукати у 
сфері науково-технічних чинників. Інноваційні про-
цеси сфері роздрібної торгівлі набувають все більшої 
важливості, оскільки сприяють розвитку матеріально-
технічної бази підприємств, удосконаленню технологій 
торговельного обслуговування, розвитку маркетинго-
вих інновацій, які у сукупності підвищують ефектив-
ність діяльності підприємств роздрібної торгівлі, спри-
яють підвищенню їх конкурентоспроможності.

Характеризуючи природно-ресурсний потенціал 
та культурні чинники, також слід відмітити певні 
позитивні можливості для розвитку підприємств 

роздрібної торгівлі. Потужний природно-ресурсний по-
тенціал в Україні обумовлює можливості розвитку про-
мисловості та сільського господарства, що має забез-
печити підприємства роздрібної торгівлі віт чизняними 
споживчими товарами, що набуває особливої важли-
вості в умовах підвищення курсу національної грошової 
одиниці та суттєвого подорожчання імпортних товарів, 
зниження цінової доступності яких буде сприяти пере-
ключенню попиту споживачів на більш дешеві товари 
віт чизняного виробництва. Певні загрози у блоці при-
родничих чинників очікуються з боку енергетичних ре-
сурсів. Висока вартість енергоносіїв, витрати на які за-
ймають певну частку витрат обігу, змушує підвищувати 
ціни на товари на підприємствах, що також несе певні за-
грози в умовах обмеженого платоспроможного попиту. 

Продуктивний пошук можливостей розвитку під-
приємств роздрібної торгівлі, на нашу думку, лежить у 
площині культурних чинників, які визначають певні на-
ціональні особливості, традиції та культуру споживання, 
поведінки споживачів. Усе це може допомогти в організа-
ції торговельного обслуговування, виборі методів та за-
собів просування послуг підприємств роздрібної торгівлі.

За результатами проведеного аналізу відповідно 
до розробленого методичного підходу були визначені 
оцінки чинників макросередовища та проведені розра-
хунки, результати яких подано в табл. 2.

Відповідно до визначеної шкали інтерпретації 
впливу макросередовища на діяльність підприємства 
(див. табл. 1) виявлено негативний сильний вплив чин-
ників макросередовища на функціонування підпри-
ємств роздрібної торгівлі, обумовлений наявністю знач-
них загроз економічних, соціально-демографічних та 
політико-правових чинників. 
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таблиця 2

Оцінки впливу чинників макросередовища 
на підприємства роздрібної торгівлі

Група чинників Кількість балів

Економічні (Е) –18

Ринкові (М) 29

Соціально-демографічні (SD) 7

Політико-правові (P) -15

Науково-технічні (T) 36

Природничі та культурні (NC) 32

Разом 71

ВИСНОВКИ
Серед найважливіших наслідків впливу зміни 

чин ників макросередовища слід виділити: зростання 
песимізму та невпевненості населення, погіршення спо-
живчих настроїв, недостатність державних важелів під-
тримки та стимулювання розвитку торгівлі; імовірність 
подальшого падіння обсягів продажу, погіршення фінан-
сового стану підприємств, втрата обігових коштів, зро-
стання їх дефіциту; зміна структури попиту та купівель, 
зростання ролі цінового чиннику та підвищення цінової 
чутливості споживачів, формування вибіркового та про-
думаного характеру споживчої поведінки, який харак-
теризується більш ретельним та обережним вибором 
товару, місць здійснення купівлі. Водночас внутрішній 
споживчий ринок характеризується значним потенціа-
лом, який зростатиме за умов подолання фінансово-еко-
номічної кризи. Навіть за сучасних умов мають місце 
значні перспективи та ринкові можливості розвитку 
роздрібної торгівлі та підприємств.                    
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СТРАТЕгІчНІ шляхИ РОЗвИТку ОбСлугОвуючОї кООпЕРАцІї
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УДК 334.764.2

торосян Г. А. Стратегічні шляхи розвитку обслуговуючої кооперації
У статті на основі теоретичних і статистичних даних було проведено аналіз сучасного стану та структури національної сільськогосподарської 
обслуговуючої кооперації, наведено офіційні дані щодо кількості існуючих та діючих обслуговуючих кооперативів станом на початок 2015 р., 
простежено зміни кількості кооперативів у динаміці за останні сім років. Виявлено основні проблеми, які стримують розвиток сільськогосподар-
ських обслуговуючих кооперативів в Україні, та перспективні шляхи їх подальшого розвитку. Запропоновано стратегічні шляхи вирішення осно-
вних проблем у встановленні обслуговуючої кооперації на національному рівні та напрями їх розвитку, а також зазначено вплив обслуговуючої 
кооперації на соціальний розвиток села, сільських територій, продовольчу безпеку країни та добробут населення.
Ключові слова: кооперація, сільськогосподарська обслуговуюча кооперація, сільськогосподарський обслуговуючий кооператив, сільська територія, 
розвиток села.
Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 8. 
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Торосян А. А. Стратегические пути развития обслуживающей 

кооперации
В статье на основе теоретических и статистических данных был 
проведен анализ актуальных состояния и структуры национальной 
сельскохозяйственной обслуживающей кооперации. Приведены офи-
циальные данные относительно количества существующих и дей-
ствующих обслуживающих кооперативов на начало 2015 г., прослеже-
ны изменения количества кооперативов в динамике за последние семь 
лет. Выявлены основные проблемы, сдерживающие развитие сельско-
хозяйственных обслуживающих кооперативов в Украине, и перспек-
тивные пути их дальнейшего развития. Предложены стратегические 
пути решения основных проблем в установлении обслуживающей коо-
перации на национальном уровне и направления их развития, а также 
указано влияние обслуживающей кооперации на социальное развитие 
села, сельских территорий, продовольственную безопасность стра-
ны и благосостояние населения.
Ключевые слова: кооперация, сельскохозяйственная обслуживающая 
кооперация, сельскохозяйственный обслуживающий кооператив, сель-
ская территория, развитие села.
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Torosian H. A. Strategic Development Paths  

for Servicing Cooperatives
The article, on the basis of both theoretical and statistical data, analyzes the 
relevant status and structure of the national agricultural servicing coopera-
tives. The official data on the number of existing and operating servicing co-
operatives at the beginning of 2015 are provided, changes in the number of 
cooperatives over the past seven years are traced in the dynamics. The major 
problems hindering development of the agricultural servicing cooperatives in 
Ukraine as well as prospective ways for their further development have been 
identified. Some strategic solutions to the major challenges in the establish-
ing servicing cooperations at the national level and paths for their develop-
ment have been suggested, the impact of servicing cooperations on the rural 
social development, rural area, food security and welfare of the population 
has been specified.
Key words: cooperatives, agricultural servicing cooperatives, agricultural ser-
vicing cooperative, rural area, rural development.
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Ефективне виробництво сільськогосподарської про-
дукції – є основою продовольчої безпеки краї ни, 
задоволення населення у високоякісних продук-

тах харчування, з широким асортиментом та у достатній 
кількості. Проте останніми роками виробництво продук-
ції зменшилося, але потреба залишилася незмінною, що 
призвело до занепаду матеріаломістких галузей сільсько-
го господарства, у першу чергу тваринництва, зокрема 
м’ясного та молочного скотарства, та плодово-овочевої 
галузі рослинництва. Також, як наслідок, продовжуються 
незадоволення потреб споживачів у продуктах і негатив-
ний вплив на національну економіку. Вирішити цю про-
блему можливо за допомогою обслуговуючої кооперації. 
Процес кооперування є важливим для всіх виробників 
сільськогосподарської продукції, та найбільшої актуаль-
ності обслуговуюча кооперація набуває для господарств 
– членів власників земельних ділянок, що поєднуються, 
адже зменшуються витрати на виробництво. 

Розвиток сільськогосподарських обслуговуючих 
кооперативів є важливим напрямом розбудови та зміц-
нення конкурентоспроможності агропромислового 
сектора економіки, особливо матеріаломістких та тру-
домістких галузей, таких як скотарство та вирощування 
плодово-овочевих культур. Однак на сьогоднішній день 
кількість обслуговуючих кооперативів та обсяг надава-
них послуг не достатньо задовольняють зростаючі по-
треби сільгоспвиробників. Є багато програм розвитку 
національної обслуговуючої кооперації, які мають де-
кларативний характер, проте механізмів їх реалізації не-
має, вони існують лише формально. Становлення мереж 
і сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів 
стримується цілим рядом негативних чинників, а саме: 
недостатня ресурсна база для формування належного 
матеріального забезпечення, недосконалість та неузго-
дженість законодавства України з даного питання, низь-
кий рівень обізнаності сільських жителів щодо сутності 
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та принципів кооперації, недобросовісність виконавчих 
органів влади, а також відсутність ефективних форм 
державної підтримки та регулювання.

Величезний внесок у розвиток сільськогосподар-
ської кооперації зробили такі видатні провідники коо-
перативного руху: Ш. Фур’є, Ф. Бюше, Л. Блан, Т. Мор,  
К. Левицький, Б. Мартос, К. Мацієвич, Х. Барановський, 
С. Бородаєвський, М. Туган-Барановський, О. Чаянов, 
Ю. Павликовський та ін. Серед сучасників, що займа-
ються дослідженням проблем кооперації, необхідно від-
мітити: В. К. Терещенка, В. В. Зіновчука, М. Й. Маліка,  
Л. Молдован, О. Могільного, В. Гончаренко та ін.

Мета статті полягає в такому: на основі теоре-
тичних і статистичних даних провести аналіз сучасного 
стану сільськогосподарської обслуговуючої кооперації 
в Україні; виявити основні проблеми, які стримують її 
розвиток і перспективи в сучасних умовах; проаналізу-
вати вплив обслуговуючої кооперації на відродження 
сільських територій; визначити стратегічні напрямки 
розвитку сільськогосподарської обслуговуючої коопе-
рації. Теоретичну і методологічну основу наукового по-
шуку складають праці вітчизняних і зарубіжних учених 
у сфері коопераційних процесів, статистичні дані.

Аналіз нинішньої структури виробництва сіль-
ськогосподарської продукції в аграрних форму-
ваннях свідчить про те, що воно є неефективним 

і незбалансованим, не забезпечує продовольчу безпеку 
держави – збільшується концентрація земель агрохол-
дингів та підприємств, яким належить найбільша частка 
всього сільськогосподарського ринку, що віддають пе-
ревагу вирощуванню, переважно, високорентабельних 
зернових та олійних груп культур, а виробництвом тру-
домісткої плодоовочевої та м'ясо-молочної продукції за-
ймаються малі особисті селянські господарства та фер-
мерства. Сільськогосподарська концентрація в такому 
вигляді є неефективною, з точок зору як соціальної, так 
і економічної, не передбачає соціальний розвиток села, 
створення нових робочих місць, зниження цін на про-
дукти харчування та, як наслідок, негативно впливає на 
економічну ефективність продукції національного ви-
робника та добробут населення країни в цілому.

Вирішенню даних проблем, як свідчить зарубіж-
ний досвід, може сприяти сільськогосподарська обслу-
говуюча кооперація. Розвиток сільськогосподарської 
обслуговуючої кооперації дозволить використати пе-
реваги великого товарного виробництва і врахувати 
інтереси сільських товаровиробників, тим самим підви-
щуючи добробут селян, і посприяє розвитку сільських 
територій та продовольчій безпеці держави.

Сільськогосподарський обслуговуючий коопера
тив являє собою «підприємство, що створене для об-
слуговування переважно своїх членів на засадах взаємо-
допомоги й економічного співробітництва.

Сільськогосподарська обслуговуюча кооперація 
дозволяє:
 підвищити ефективність сільськогосподарсь-

кого виробництва завдяки оптимізації витрат 
товаровиробників на придбання засобів ви-
робництва, проведення окремих технологічних 

операцій, здійснення маркетингових дослі-
джень, а також збільшення прибутку від реалі-
зації продукції;

 розширити доступ сільськогосподарських това-
ровиробників, особливо особистих селянських і 
фермерських господарств, до агросервісних по-
слуг;

 удосконалити для сільськогосподарських това-
ровиробників процес реалізації продукції, спри - 
яти більш ефективному використанню каналів 
збуту, досягненню міцних позицій на ринку, 
адаптації до ринкових умов;

 створити додаткові робочі місця у сільській 
місцевості, поліпшити соціальний захист сіль-
ського населення, підвищити рівня життя на 
селі» [5].

На даний момент в Україні обслуговуючих сіль-
ськогосподарських кооперативів дуже мало, про-
те відстежується динаміка зростання їх кількості 

(табл. 1). Кількість кооперативів у 2014 р. зросла більш 
як у 2 рази порівняно з 2008 р., найбільша їх кількість –  
у Вінницькій, Житомирській та Київській областях.

Відповідно до Закону України «Про сільськогос-
подарську кооперацію» обслуговуючі кооперативи за-
лежно від видів діяльності поділяються на переробні, 
заготівельно-збутові, постачальницькі, сервісні та бага-
тофункціональні.

Нині в Україні найбільшого розповсюдження на-
були спеціалізовані, агроторгові та багатофункціональні 
кооперативи (рис. 1). Проте їх кількість дуже мала, віт-
чизняна кооперація потребує негайних змін.

Послуги, які «можуть надавати обслуговуючі ко-
оперативи:
 зберігання та реалізація сільськогосподарської 

продукції;
 переробка сільськогосподарської продукції та 

лісової сировини;
 матеріально-технічне постачання;
 виробництво окремих видів сільськогосподар-

ської продукції (вирощування насіння деяких 
сільськогосподарських культур, молодняка 
птиці, свиней, племінної худоби тощо); 

 ремонт сільськогосподарської техніки та її тех-
нічне обслуговування;

 транспортне обслуговування;
 газифікація, телефонізація, електронізація і ком - 

п’ю теризація сільського господарства; 
 виконання окремих видів сільськогосподар-

ських робіт (оранка, збирання врожаю, бо-
ротьба з шкідниками і хворобами сільськогос-
подарських культур, штучне осіменіння худоби, 
ветеринарне обслуговування);

 виконання будівельних робіт і замовлень на 
проектну документацію;

 виробництво окремих видів добрив, техніки й 
устаткування для потреб селян;

 консультаційне обслуговування (бухгалтерське, 
фінансове, аудиторське, агрономічне, зоотех-
нічне, економічне та ін.)» [3].
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таблиця 1

Динаміка розвитку сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів за 2008–2014 рр. [8]

№ 
з/п Регіон

Рік

2008  2009  2010  2011  2012  2013  2014 2014 до 2008, %

1 АР Крим 40 45 54 63 66 76 76 190

2 Вінницька 71 76 83 87 84 86 93 130,99

3 Волинська 34 27 17 15 35 37 35 102,94

4 Дніпропетровська 2 23 28 32 34 31 33 1650

5 Донецька 16 5 6 9 10 13 13 81,25

6 Житомирська 93 97 95 96 105 104 98 105,38

7 Закарпатська 7 12 13 13 13 13 15 214,29

8 Запорізька 17 14 12 12 16 22 25 147,06

9 Івано-Франківська 20 30 36 65 71 94 80 400

10 Київська 14 19 21 19 37 56 60 428,57

11 Кіровоградська 8 21 21 25 26 29 32 400

12 Луганська 1 16 16 18 21 22 22 2200

13 Львівська 38 35 24 39 42 52 53 139,47

14 Миколаївська 4 8 9 9 13 16 16 400

15 Одеська 6 41 34 41 44 41 41 683,33

16 Полтавська 6 16 13 18 35 37 41 683,33

17 Рівненська 8 12 34 38 38 40 42 525

18 Сумська 18 40 41 39 38 41 41 227,78

19 Тернопільська 3 5 6 6 18 20 21 700

20 Харківська 3 14 14 12 15 16 16 533,33

21 Херсонська 13 36 25 28 32 41 42 323,08

22 Хмельницька 51 12 11 12 11 13 13 25,49

23 Черкаська 9 20 31 54 55 65 63 700

24 Чернівецька 6 11 11 14 14 27 28 466,67

25 Чернігівська 8 12 10 10 12 25 23 287,5

РАЗОМ 496 645 583 774 885 1017 1022 206,05

Рис. 1. Структура сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів [6, 8]

27,58

2,88
6,07

13,84

44,52

5,11
Сервісні

Постачальницькі

Переробні

Заготівельно-збутові

Багатофункціональні

Інші

Основними законами, що мають регулювати 
успішну діяльність сільськогосподарських кооперативів 
в Україні, є: «Про кооперацію» [1], «Про сільськогоспо-
дарську кооперацію» [2], «Про споживчу кооперацію», 
«Про кредитні спілки». Іншими законодавчими актами, 
які регламентують діяльність сільськогосподарського 
обслуговуючого кооперативу, є: Господарський, Подат-

ковий, Бюджетний, Земельний Кодекси, котрі регулюють 
діяльність сільськогосподарського обслуговуючого коо-
перативу як юридичної особи; Указ Президента Украї-
ни «Про заходи щодо розвитку кооперативного руху та 
посилення його ролі в реформуванні економіки України 
на ринкових засадах»; Державна цільова програма роз-
витку українського села на період до 2015 р. і Постанова 
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Кабінету Міністрів України «Про заходи щодо активі-
зації роботи з розвитку тваринництва», що передбача-
ють надання фінансової підтримки з боку держави осо-
бистим селянським господарствам, а також створення і 
функціонування сільськогосподарських обслуговуючих 
кооперативів із заготівлі, переробки та збуту продукції.

Станом на початок 2015 р. кількість зареєстрова-
них обслуговуючих сільськогосподарських кооперати-
вів становила 1022, із них лише 613 діючі, тобто менше 
50 % (табл. 2), що є вкрай несприятливо не лише для 
членів кооперативу, але й для національної кооперації.

У процесі аналітичного дослідження було визна-
чено такі основні проблеми функціонування і розвитку 
сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів в 
Україні:
 низький рівень державної підтримки розвитку 

сільськогосподарської обслуговуючої кооперації. 
На даний момент ще жодна програма щодо роз-
витку кооперативного руху не була виконана 
повною мірою, лише частково;

 подвійне оподаткування обслуговуючих коопе-
ративів. Відповідно до Закону України «Про 
сільськогосподарську кооперацію» обслуго-
вуючі кооперативи є неприбутковими органі-
заціями і звільнені від оподаткування доходу.  
А в Податковому кодексі України обслуговую-
чий кооператив не внесено до переліку непри-
буткових організацій, і він оподатковується на 
загальних підставах [4]. Тобто, відбувається 
подвійне оподаткування: членів обслуговую-
чого кооперативу, а також наданих кооперати-
вом послуг;

 низький рівень професійних знань управлін-
ського персоналу щодо мети створення, особ-
ливості господарської діяльності об’єднання, 
шляхів подальшого розвитку кооперативу – че-
рез відсутність спеціалізованої підготовки;

 нерозвиненість кредитної кооперації. Станом 
на 30.09.2011 р. кількість кредитних спілок в 
Україні становила 610, на 30.09.2010 р. – 679, на 
30.09.2009 р. – 821; їхні активи були на рівні від-
повідно 2,4 млрд грн, 3,3 млрд грн, 4,5 млрд грн 
[7]. Це значно менше, ніж у розвинутих країнах: 
у Німеччині діє близько 2,5 тис. кредитних ко-
оперативів, у США – 8,9 тис. кредитних спілок 
з активами близько 694 млрд дол. США. Розви-
ток кредитної кооперації в Україні стримують 
відсутність загальнодержавної системи гаран-
тування вкладів членів кредитних спілок (як це 
має місце щодо вкладників банків); відсутність 
нормативно-правових та інституційних умов 
розвитку фінансової інфраструктури ринку 
кредитної кооперації; недостатність реальних 
механізмів захисту прав членів кредитних спі-
лок, що є одночасно їх власниками та клієнтами. 
Водночас, в існуючих умовах, коли банкам неви-
гідно кредитувати дрібних сільгоспвиробників 
(якими є переважна більшість фермерів, одно-
осібники та особисті підсобні господарства), 
кооперативна система фінансово-кредитної 
вза ємодопомоги, яка належить селянам, повин-
на бути фінансовою основою їх розвитку і стати 
джерелом забезпечення сільських жителів до-
ступними кредитами та іншими фінансовими 
послугами.

ВИСНОВКИ
В Україні існуючі організаційно-економічні та пра-

вові умови не сприяють розвиткові кооперативного 
руху на селі. Водночас об’єднання селян у кооперативи 
сприятиме ефективній реалізації ресурсного потенціа-
лу сільського господарства при збереженні робочих 
місць, соціальному розвитку сільських територій. По-
ряд зі зміцненням фермерства та великотоварного при-

таблиця 2

Кількість сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів (СОК) станом на 1 січня 2015 р.

Напрям діяльності  
СОК

Кількість 
СОК, од.

За видами діяльності, од.

переробні заготівельно- 
збутові

постачаль-
ницькі інші багатофункціо-
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З обробітку землі  
та збирання врожаю 246 147 9 7 14 11 4 3 39 24 180 102

Молочарські 288 179 9 2 159 94 4 3 14 5 102 75

М'ясні 30 16 3 0 9 5 0 0 6 3 12 8

Плодоовочеві 102 66 2 0 43 23 8 5 10 5 39 33

Зернові 47 34 7 5 12 5 1 1 3 1 24 22

Інші 309 171 11 8 27 17 6 2 108 76 157 68

УСЬОГО 1022 613 41 22 264 155 23 14 180 114 514 308
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ватного виробництва необхідно розвивати кооператив-
ний рух на селі, який має стати важливим фундаментом 
структурної перебудови сільського господарства. З цією 
метою необхідно здійснити таке.

1. Розробити та обов’язково виконувати державну 
цільову програму підтримки розвитку сільськогосподар-
ських обслуговуючих кооперативів в Україні, у якій перед-
бачити: державну підтримку членам сільськогосподар-
ського обслуговуючого кооперативу на етапах створення 
та становлення, а також при просуванні сільськогоспо-
дарської продукції на ринок; заходи щодо поліпшення 
матеріально-технічної бази обслуговуючих кооперативів; 
надання пільгових кредитів за схемами, що застосову-
ються для сільськогосподарських товаровиробників, під 
солідарну відповідальність членів кооперативу.

2. Закріпити, у першу чергу на рівні податкового 
законодавства, правовий режим визнання обслугову-
ючих кооперативів як неприбуткових організацій з 
метою уникнення подвійного оподаткування членів ко-
оперативу та послуг, що він надає. Внести зміни до По-
даткового кодексу України, включивши обслуговуючий 
сільськогосподарський кооператив до переліку непри-
буткових установ та організацій.

3. На державному рівні ініціювати внесення змін 
до Постанови КМУ від 11.08.2010 р. № 794 «Про поря-
док використання коштів, передбачених у державному 
бюджеті для здійснення фінансової підтримки суб’єктів 
господарювання агропромислового комплексу через 
механізм здешевлення кредитів та компенсації лізинго-
вих платежів», передбачивши у ній включення обслуго-
вуючих кооперативів до переліку позичальників, яким 
надається компенсація за кредитами та позиками.

4. Розробити інформаційно-просвітницький Інтер-
нет-ресурс, який містив би нормативно-правову базу 
щодо створення та регулювання діяльності сільськогос-
подарських кооперативів, навчально-практичні матері-
али, збірники та посібники з розвитку кооперативного 
руху на селі, інформаційні матеріали щодо вітчизняного 
та світового досвіду сільськогосподарської кооперації.

5. Організовувати на постійній основі тренінги, 
семінари та курси для керівників і працівників сільсько-
господарських підприємств, фермерів, селян з метою 
підвищення кваліфікаційних знань про сільськогоспо-
дарську кооперацію, зміни нормативно-правового поля, 
що регулює їхню діяльність, особливості ведення бух-
галтерського обліку та оподаткування членів коопера-
тиву, механізми державної підтримки їх розвитку.

6. На урядовому рівні внести поправки, якими 
передбачатиметься регламентування організації та по-
рядку діяльності створюваних сільськогосподарськими 
кооперативами підприємств з переробки їх продукції, 
де члени кооперативу є його засновниками та поста-
чальниками сировини, а виробничий процес забезпе-
чуватиметься найманими працівниками. При цьому 
одержаний прибуток розподілятиметься між членами 
кооперативу відповідно до обсягів продукції, поставле-
ної підприємству кожним із них.

7. Прийняти закон, що дозволить передбачити на 
законодавчому рівні надійні механізми захисту вкладів 

членів кредитних спілок, підвищити якість державного 
регулювання їхньої діяльності.                   
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Карпенко О. О. Інноваційно-інтеграційна парадигма кластеризації транспортно-логістичних підприємств
Транспорт – одна з базових галузей національної економіки. Його ефективне функціонування є підґрунтям взаємодії та інноваційного розвитку 
всіх галузей  господарського комплексу країни. Транспортна галузь наразі демонструє негативну динаміку обсягів вантажних перевезень, і Украї-
на стрімко втрачає свої позиції транзитера. Проблеми транспортної галузі поглиблюються за рахунок транспортно-логістичних підприємств, 
рівень прибутковості яких не  відповідає сучасним вимогам. Для покращення ситуації в транспортній галузі України необхідно вживати захо-
дів, передусім, для підвищення ефективності діяльності транспортно-логістичних підприємств як базової ланки транспортно-логістичного 
ланцюга. Найбільш ефективний напрямок розвитку транспортно-логістичних підприємств України може бути реалізований шляхом форму-
вання транспортно-логістичних кластерів. Таким чином, актуалізується доцільність формування сучасної парадигми розвитку транспортно-
логістичних підприємств на засадах кластеризації. У статті обґрунтовано інноваційно-інтеграційну парадигму кластеризації транспортно-
логістичних підприємств і введено в науковий обіг поняття «кластерний світогляд».
Ключові слова: транспортно-логістичні підприємства, транспортно-логістичний кластер, інноваційно-інтеграційна парадигма кластеризації 
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кластеризации транспортно-логистических предприятий
Транспорт – одна из базовых  отраслей национальной экономики.  Его 
эффективное функционирование является основой взаимодействия и 
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тивности деятельности транспортно-логистических предприятий 
как базового звена транспортно-логистической цепи. Наиболее 
эффективное направление развития транспортно-логистических 
предприятий Украины может быть реализовано путем формирова-
ния транспортно-логистических кластеров. Таким образом, актуали-
зируется целесообразность формирования современной парадигмы 
развития транспортно-логистических предприятий на основе кла-
стеризации. В статье обоснована инновационно-интеграционная па-
радигма кластеризации транспортно-логистических предприятий и 
введено в научный оборот понятие «кластерное мировоззрение».
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портно-логистический кластер, инновационно-интеграционная па-
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all branches of the economic complex of the country. The transport sector at 
present shows negative dynamics in the volumes of freight transportations, 
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Формування сучасної інноваційної економі-
ки країни може бути успішним лише за умови 
сталого розвитку транспортного сектора, який 

об’єднує виробництво і споживання, забезпечує і розви-
ває тор говельно-транспортні відносини, здійснює ван-
тажні та пасажирські перевезення [1]. 

Транспорт – одна з базових галузей національної 
економіки. Його ефективне функціонування є підґрун-

тям взаємодії та інноваційного розвитку всіх галузей 
господарського комплексу.

Незважаючи на необхідність зростання темпів ді-
яльності вітчизняної транспортної галузі, вона на сьо-
годні демонструє негативну динаміку обсягів вантажних 
перевезень. Так, у 2014 р. порівняно з 2013 р. загальні об-
сяги перевезень вантажів зменшилися на 9,53% [2]. Крім 
того, Україна стрімко втрачає свої позиції транзитера: 
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обсяг транзиту скоротився з 107,2 млн т у 2007 р. до 36,2 
млн т у 2014 р. (без трубопровідного транспорту) [3].

На думку авторів праці [4], причиною проблем 
транспортної галузі серед інших є неефективна робота 
транспортно-логістичних підприємств, які не лише не 
забезпечують необхідні обсяги перевезень, а й працю-
ють не рентабельно. 

Дійсно, у 2014 р. 38,5 % від загальної кількості під-
приємств транспорту, складського господарства, пош-
тової та кур'єрської діяльності працювали збитково, 
що призвело до отримання загального збитку у розмірі 
26307,3 млн грн [2].

Відповіддю на виклики сучасності є впроваджен-
ня логістичних технологій роботи транспорту та підви-
щення ролі транспортної логістики в усьому світі [5]. 

Отже, розвиток логістики в Україні сприятиме ак-
тивній співпраці із зовнішніми партнерами і, як наслі-
док, збільшенню інвестицій в економіку і економічному 
відродженню країни [6].

Провідну роль у логістиці відіграє транспортуван-
ня: частка транспортних витрат у загальному складі ло-
гістичних витрат є найбільшою та й без транспортуван-
ня саме переміщення потоків вантажів неможливе [7]. 

Сучасний світовий бізнес характеризується ви-
соким рівнем інтеграції та взаємодії між усіма ланками 
транспортно-логістичного ланцюга при обслуговуванні 
вантажного потоку [8].

Для покращення ситуації у транспортній галу-
зі України потрібно вживати заходів, переду-
сім, для підвищення ефективності діяльності 

транспортно-логі стичних підприємств як базової ланки 
транспортно-логістичного ланцюга.

Найбільш ефективний напрямок розвитку транс-
портно-логістичних підприємств України може бути 
реалізований шляхом формування транспортно-логі-
стичних кластерів. 

Таким чином, актуалізується доцільність форму-
вання сучасної парадигми розвитку транспортно-логі-
стичних підприємств на засадах кластеризації.

У результаті науково-дослідницької діяльності 
про тягом певних історичних періодів формуються при-
таманні відповідним етапам погляди і норми – парадиг-
ми – які стають базою для розробки бачення та моделей 
для сучасних досліджень [9].

Основоположником сучасного розуміння понят-
тя «парадигма» вважають американського філософа  
Т. Куна, який у роботі [10] визначає парадигму як «...ви-
знані всіма наукові досягнення, які впродовж певного 
часу дають науковому товариству модель постановки 
проблем і їх вирішення».

Автор погоджується з визначенням парадигми, 
наведеним у роботі [11, с. 129], тобто парадигма являє 
собою «...модель постановки та дослідження проблеми, 
що прийнята за зразок та є домінуючою протягом пев-
ного історичного періоду». 

У сучасних умовах трансформації суспільства до-
цільно забезпечити койнонію, тобто досягнення відпо-
відності між об’єктивно узгодженою логікою діяльності 

певної сукупності суб’єктів (парадигмою) і особистісних 
мотивів діяльності (синтагмою) [12]. 

Дискусійні питання щодо наявності загальнонау-
кового підходу до тлумачення поняття парадигми та 
шляхів її становлення піднімалися у роботах таких філо-
софів і науковців: А. О. Климчук [9], Т. Кун [10], П. М. Пе- 
тровський [12] та багатьох інших. 

Проблемам застосування моделі (теорії) «потрій-
ної спіралі» та її доцільності для інноваційного розвит-
ку присвячено праці І. Г. Дежиної, В. В. Кисельової [13], 
Д. Д. Катукова, В. Є. Малигіна, Н. В. Смородинскої [14], 
К. В. Великої [15] та інших авторів. 

Проблеми ефективності транспортно-логістичних 
систем і транспортно-логістичних підприємств роз-
глядали автори: О. В. Собкевич, К. М. Михайличенко,  
О. Ю. Ємельянова [1], К. М. Михайличенко, Є. В. Бєла-
шов [3], М. В. Кіндій, М. М. Мамчин, Б. Д. Гречин [4],  
О. І. Никифорук [5], Є. В. Крикавський [6], Л. Є. Єремє-
єва [7], В. В. Брагінський [8], Є. М. Сич, Н. І. Богомолова, 
М. М. Сергієнко [11] та інші. 

Питання, пов’язані зі створенням кластерів, зо-
крема транспортно-логістичних, досліджували науков-
ці: Т. А. Прокофьева [16], О. О. Карпенко [17] та багато 
інших авторів. 

Незважаючи на значимість результатів вищезгада-
них наукових досліджень, низка теоретичних і практич-
них аспектів кластеризації транспортно-логістичних 
підприємств потребує подальшої розробки. 

Метою статті є обґрунтування інноваційно-ін те - 
 граційної парадигми кластеризації транспортно-логі-
стичних підприємств і введення у науковий оборот по-
няття «кластерний світогляд».

Існуюча нині індустріальна наукова парадигма заста-
ріла і не відповідає викликам XXI століття. Перехід 
на постіндустріальну стадію суспільного розвитку, 

формування сучасної інноваційної економіки може 
бути успішним лише завдяки прискореному науково-
технічному і економічному розвитку і відповідній дина-
мічній внутрішній соціальній трансформації. 

В інноваційній економіці ані радикальні, ані адмі-
ністративні методи регулювання себе не виправдову-
ють. Належить виробити нову концепцію в економічній 
теорії інноваційної економіки і методологію її форму-
вання, розкрити особливий тип економічних відносин. 

На сьогодні особливе значення набуває рефор-
мування на інноваційній основі транспортної галузі 
України – як такої, що забезпечує технологію сталого 
розвитку економіки країни. Стратегія інноваційного 
перетворення цієї найважливішої галузі господарського 
комплексу передбачає в першу чергу забезпечення кон-
курентоспроможності національної економіки.

Інноваційний розвиток транспортної галузі пови-
нен здійснюватися шляхом виконання державних інно-
ваційних програм, регіональних, галузевих інновацій-
них технологічних проектів і програм, певна частина з 
яких має фінансуватися за рахунок приватного сектора. 

Очевидно, що така інноваційна діяльність потре-
бує якомога більш тісних зв'язків між державою, при-
ватним підприємництвом і суспільством. Партнерство 
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влади і бізнесу при інноваційному розвитку може бути 
успішним за умови залучення до інноваційних проектів 
і програм висококваліфікованих виконавців, створення 
досконалих процедур щодо врахування інтересів сторін і 
обов’язково – чесності, порядності, прозорості, довіри. 

Важливим для переходу до інноваційної моделі 
транспортної галузі є розгалужена мережа транспортно-
логістичних підприємств, в основу діяльності яких по-
кладені соціальна відповідальність і результати наукових 
досліджень у сфері інноваційної інтеграції, регіональної 
економіки, економіки транспорту, транспортної логісти-
ки, управління товарно-матеріальними потоками, еко-
номічної соціології, еколого-економічних знань (рис. 1).

Таким чином, для переходу транспортної галузі 
на інноваційний тип розвитку слід розробити 
механізм забезпечення ефективної взаємодії 

транспортно-логістичних підприємств, наукових орга-
нізацій, освітніх інституцій, владних структур на прин-
ципах соціальної відповідальності з метою підвищення 
економічної, соціальної, науково-технічної та екологіч-
ної ефективності, розвитку транспортної інфраструкту-
ри та зростання конкурентоспроможності національної 
транспортної галузі. 

Як показує світовий досвід, інноваційна економіка 
передбачає партнерство держави, науки і бізнесу, що пред-
ставляється у вигляді концепції «потрійної спіралі» [13].

Концепція «потрійної спіралі» свідчить про онов-
лення не лише способу виробництва (перехід від інду-
стріальної епохи до постіндустріальної), але й – суспіль-
ного укладу (перехід від капіталістичної системи до пост-
капіталістичної) [14, с.4]. 

Успіх «потрійної спіралі» – наука, держава, бізнес – 
полягає у взаємодії її складових завдяки утворенню 
кластерних об’єднань [15]. 

Отже, розвиток інноваційно-інтеграційних про-
цесів на транспорті в умовах глобалізації світової еко-
номіки створює організаційно-економічні передумови 

для формування і розвитку транспортно-логістичних 
кластерів, діяльність яких матиме виключно важливе 
значення для розбудови транспортної галузі України. 

За визначенням проф. Т. А. Прокоф’євої, «транс-
портно-логістичний кластер – це міжгалузеве добро-
вільне об'єднання підприємницьких структур, транс-
портно-логістичної інфраструктури, громадських та 
інших організацій, що спеціалізуються на перевезенні 
вантажів, зберіганні та вантажопереробці, транспортно-
експедиторському, логістичному сервісному обслугову-
ванні та управлінні, співпрацюють з науковими, освіт-
німи установами, органами державної та регіональної 
влади з метою підвищення конкурентоспроможності 
на вітчизняному та світовому ринку транспортно-логі-
стичних послуг» [16].

Сьогодні, для забезпечення впровадження ін-
новацій для підвищення ефективності діяльності 
транспортно-логістичних підприємств доцільно об'єд-
нувати зусилля всіх ланок логістичного ланцюга від ви-
робника до споживача, тобто здійснювати кластериза-
цію транспортно-логістичних підприємств. 

Інноваційно-інтеграційна парадигма кластеризації 
транспортно-логістичних підприємств передбачає 
об’єднання та концентрацію зусиль транспортно-

логістичних підприємств, наукових й освітніх організа-
цій, а також владних структур для встановлення тісних 
взаємозв’язків з метою розбудови транспортної інфра-
структури, реалізації транзитного потенціалу України, 
задоволення потреби в перевезеннях у повному обсязі, 
надання послуг високої якості, забезпечення безпеки 
перевізного процесу, зменшення негативного впливу 
транспорту на довкілля, підвищення економічної, со-
ціальної, науково-технічної та екологічної ефективності 
транспортно-логістичних підприємств. 

На основі проведеного дослідження доцільним є 
введення в сучасний оборот поняття «кластерний світо-
гляд» (рис. 2).
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Рис 1. Концептуальний підхід до формування парадигми розвитку транспортно-логістичних підприємств
Джерело: авторська розробка.
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Запропонована дефініція «кластерний світогляд»» 
являє собою сукупність переконань, оцінок, поглядів 
та принципів, що визначають найзагальніше бачення та 
розуміння кластерної концепції, тобто новий спосіб мис-
лення про ефективність діяльності підприємств, зокрема 
транспортно-логістичних, і управління ними для забез-
печення економічного розвитку через залучення вну-
трішніх та зовнішніх інвестицій і сприяння процвітанню 
як окремих підприємств, галузей, регіонів, так і держави 
в цілому. Першим елементом кластерного світогляду є 
кластерна соціальна відповідальність, яка має передба-
чати посильний внесок держави, бізнесу, освіти та науки, 
як ключових елементів кластера, у стійкий розвиток осо-
бистості, суспільства, країни. Для успішного формування 
та функціонування кластерів необхідно, передусім, дума-
ти про суспільний добробут, а не відстоювати будь-якою 
ціною індивідуальні інтереси кожного партнера [17].

Іншими складовими елементами кластерного сві-
тогляду виступають: тісна взаємодія учасників кластера; 
розробка та впровадження інновацій; створення нового 
знання (вищі навчальні заклади та наукові організації); 
забезпечення трансферу знань; гарантія екологічності 
діяльності; людський капітал, який є носієм ключових 
компетенцій підприємства; забезпечення високої якості 
продукції, робіт та послуг; довіра, що виступає джере-
лом конкурентних переваг і розвитку кластера.

ВИСНОВКИ
Таким чином, парадигма кластеризації транс-

портно-логістичних підприємств забезпечить койно-
нію, тобто досягнення відповідності між потребами 
розвитку транспортно-логістичних підприємств і спо-
собом особистісного розуміння змін через формування 
у суспільстві кластерного світогляду.

Розвиток транспортно-логістичних підприємств 
має ґрунтуватися на створенні передумов поширення 
інноваційно-інтеграційних процесів шляхом формуван-
ня транспортно-логістичних кластерів, орієнтованих на 
модернізацію транспортно-логістичної інфраструктури 
та підвищення якості транспортно-логістичних послуг.

Створення та функціонування мережі транс-
портно-логістичних кластерів сприятиме формуванню 
єдиної транспортної системи України, що дозволить 
реалізувати транзитний потенціал і вирішити пробле-

му підвищення конкурентоспроможності національної 
транспортної системи, інтегрованої у світову (та, пере-
дусім, європейську) транспортну систему.                             

ЛІтЕРАтУРА

1. Собкевич О. В. Механізми ефективного використан-
ня та розвитку потенціалу транспортно-дорожнього комплек-
су України : аналіт. доп. / О. В. Собкевич, К. М. Михайличенко,  
О. Ю. Ємельянова. – К. : НІСД, 2014. – 60 с.

2. Сайт Державної служби статистики України [Електрон-
ний ресурс]. – Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/

3. Михайличенко К. М. Відновлення транзитного потен-
ціалу в контексті підвищення конкурентоспроможності України 
на міжнародному ринку транспортних послуг : аналіт. записка / 
К. М. Михайличенко, Є. В. Бєлашов [Електронний ресурс]. – Ре-
жим доступу : http://www.niss.gov.ua/articles/1844/

4. Кіндій М. В. Проблеми транспортної логістики в Укра-
їні в умовах глобалізації бізнесу / М. В. Кіндій, М. М. Мамчин,  
Б. Д. Гречин // Вісн. нац. ун-ту «Львівська політехніка». – 2010. – 
№ 691. – С. 339–344.

5. Никифорук О. І. Становлення і функціонування транс-
портно-логістичної інфраструктури в Україні : автореф. дис. … 
канд. екон. наук: 08.10.01 / О. І. Никифорук ; Рада по вивченню 
продуктивних сил України ; Національна академія наук України. –  
Київ, 2005. – 22 с.

6. Крикавський Є. В. Логістичний паспорт країни contra 
«логістизації» / Є. В. Крикавський, О. А. Похильченко // Вісник 
Національного університету «Львівська політехніка». – 2012. – 
№ 749 : Логістика. – C. 549–556.

7. Еремеева Л. Э. Транспортная логистика : учебное посо-
бие / Л. Э. Еремеева ; Сыкт. лесн. ин-т. – Сыктывкар : СЛИ, 2013. –  
260 с.

8. Брагінський В. В. Розвиток транспортно-логістичної 
системи як форма реалізації транзитного потенціалу України 
/ В. В. Брагінський // Державне управління: теорія і практика : 
наук. фах. вид. Нац. акад. держ. упр. при Президентові України. –  
2011. – № 2. – 12 с. [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 
http://www.academy.gov.ua/ej/ej14/index.htm

9. Климчук А. О. Сучасна парадигма забезпечення кон-
курентних переваг підприємства / А. О. Климчук // Бізнес Ін-
форм. – 2014. – № 1. – С. 221–225.

10. Кун т. Структура научных революций / Т. Кун / Пер. с 
англ. И. З. Налетова. – М. : Прогресс, 1975. – 278 с.

11. Сич Є. М. Організаційно-економічні проблеми роз-
витку локомотивного господарства залізничного транспорту : 
монографія / Є. М. Сич, Н. І. Богомолова, М. М. Сергієнко ; Держ. 
екон.-технол. ун-т трансп. – К. : Логос, 2008. – 414 c.

 

С  

Г 
Л  
Я  
Д  

К
Л

А
СТ

ЕР
Н

И
Й

 

О  

Т  

І 

В  

Соціальна відповідальність  
Взаємодія учасників  
Інновації  
Трансфер знань  
Освіта і наука  
Гарантія екологічності діяльності  

Людський капітал  
Якість 
Довіра  

Рис. 2. характеристика дефініції «кластерний світогляд»
Джерело: авторська розробка.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
тр

ан
СП

о
рт

у 
і з

В’
яз

ку

213БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

12. петровський п. М. Парадигма як модель досліджен-
ня суспільно-владних відносин / П. М. Петровський [Електрон-
ний ресурс]. – Режим доступу : http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-
book/db/2008-2/doc/4/05.pdf

13. Дежина И. Г. Тройная спираль в инновационной сис-
теме России / И. Г. Дежина, В. В. Киселева // Вопросы экономики. –  
2007. – № 12. – С. 123–135.

14. Катуков Д. Д. Институциональная среда глобали-
зированной экономики: развитие сетевых взаимодействий /  
Д. Д. Катуков, В. Е. Малыгин, Н. В. Смородинская ; научный до-
клад под ред. Н. В. Смородинской. – М. : Институт экономики 
РАН, 2012. – 45 с.

15. Велика К. В. Інноваційна інфраструктура крізь 
призму «потрійної спіралі» / К. В. Велика [Електронний ре-
сурс]. – Режим доступу : http://www.kpi.kharkov.ua/archive/На-
укова_періодика/vestnik/Технічний прогрес та ефективність 
виробництва/2012/15/5Velyka.pdf

16. прокофьева т. А. Кластерный подход к управле-
нию развитием логистической инфраструктуры евроазиатских 
международных транспортных коридоров / Т. А. Прокофьева 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.jura.lt/en/
internetpublications/9112-iskirtinis-interviu-vladimiraschikvadz-
ekonomika-yra-koncentruota-politikos-iraika

17. Карпенко О. О. Кластерна соціальна відповідаль-
ність як основа розвитку кластерів / О.О. Карпенко // Бізнес 
Інформ. – 2015. – № 8. – С. 47–52.

REFERENCES

Brahinskyi, V. V. “Rozvytok transportno-lohistychnoi systemy 
iak forma realizatsii tranzytnoho potentsialu Ukrainy“ [The devel-
opment of transport and logistics system as a form of realization of 
transit potential of Ukraine]. http://www.academy.gov.ua/ej/ej14/
index.htm

Dezhina, I. G., and Kiseleva, V. V. “Troynaia spiral v innovat-
sionnoy sisteme Rossii“ [Triple Helix Innovation System in Russia]. 
Voprosy ekonomiki, no. 12 (2007): 123-135.

Eremeeva, L. E. Transportnaia logistika [Transport logistics]. 
Syktyvkar: SLI, 2013.

Kindii, M. V., Mamchyn, M. M., and Hrechyn, B. D. “Problemy 
transportnoi lohistyky v Ukraini v umovakh hlobalizatsii biznesu“ 
[The problems of transport logistics in Ukraine in conditions of 
globalization of business]. Visnyk NU «Lvivska politekhnika», no. 691 
(2010): 339-344.

Krykavskyi, Ye. V., and Pokhylchenko, O. A. “Lohistychnyi pas-
port krainy contra «lohistyzatsii»“ [Logistics passport country con-
tra "logistics"]. Visnyk NU «Lvivska politekhnika», no. 749: Lohistyka 
(2012): 549-556.

Klymchuk, A. O. “Suchasna paradyhma zabezpechennia 
konkurentnykh perevah pidpryiemstva“ [Modern paradigm ensure 
competitive advantage]. Biznes Inform, no. 1 (2014): 221-225.

Kun, T. Struktura nauchnykh revoliutsiy [Structure of Scientific 
Revolutions]. Moscow: Progress, 1975.

Katukov, D. D., Malygin, V. E., and Smorodinskaia, N. V. Insti-
tutsionalnaia sreda globalizirovannoy ekonomiki: razvitie setevykh 
vzaimodeystviy [The institutional environment of the globalized 
economy: the development of network interactions]. Moscow: In-
stitut ekonomiki RAN, 2012.

Karpenko, O. O. “Klasterna sotsialna vidpovidalnist iak os-
nova rozvytku klasteriv“ [Cluster social responsibility as a basis of 
clusters]. Biznes Inform, no. 8 (2015): 47-52.

Mykhailychenko, K. M., and Bielashov, Ye. V. “Vidnovlennia 
tranzytnoho potentsialu v konteksti pidvyshchennia konkuren-
tospromozhnosti Ukrainy na mizhnarodnomu rynku transportnykh 
posluh“ [Restoration transit capacity in the context of increasing 
Ukraine's competitiveness on the international transport market]. 
http://www.niss.gov.ua/articles/1844/

Nykyforuk, O. I. “Stanovlennia i funktsionuvannia transport-
no-lohistychnoi infrastruktury v Ukraini“ [The establishment and 
operation of transport and logistics infrastructure in Ukraine]. Av-
toref. dys. … kand. ekon. nauk: 08.10.01, 2005.

Petrovskyi, P. M. “Paradyhma iak model doslidzhennia sus-
pilno-vladnykh vidnosyn“ [The paradigm of research as a model 
of social and power relations]. http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-
book/db/2008-2/doc/4/05.pdf

Prokofeva, T. A. “Klasternyy podkhod k upravleniiu razvitiem 
logisticheskoy infrastruktury evroaziatskikh mezhdunarodnykh 
transportnykh koridorov“ [The cluster approach to the man-
agement of the development of Euro-Asian logistics infrastruc-
ture of international transport corridors]. http://www.jura.lt/en/
internetpublications/9112-iskirtinis-interviu-vladimiraschikvadz-
ekonomika-yra-koncentruota-politikos-iraika

Sobkevych, O. V., Mykhailychenko, K. M., and Yemeliano- 
va, O. Yu. Mekhanizmy efektyvnoho vykorystannia ta rozvytku poten-
tsialu transportno-dorozhnyoho kompleksu Ukrainy [Mechanisms 
for efficient use and development potential of the transport sys-
tem of Ukraine]. Kyiv: NISD, 2014.

Sait Derzhavnoi sluzhby statystyky Ukrainy. http://www.
ukrstat.gov.ua/

Sych, Ye. M., Bohomolova, N. I., and Serhiienko, M. M. Orhani-
zatsiino-ekonomichni problemy rozvytku lokomotyvnoho hospodarst-
va zaliznychnoho transportu [Organizational and economic problems 
of locomotive economy of rail transport]. Kyiv: Lohos, 2008.

Velyka, K. V. “Innovatsiina infrastruktura kriz pryzmu «potrii-
noi spirali»“ [The innovative infrastructure through the prism 
of "triple helix"]. http://www.kpi.kharkov.ua/archive/Наукова_
періодика/vestnik/Технічний прогрестаефективністьвиробниц
тва/2012/15/5Velyka.pdf

http://www.business-inform.net


214

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
П

ро
м

И
Сл

о
Во

Ст
і

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

УДК 658.511.4:629.7.014-519(045)

уДОСкОНАлЕННя пРОцЕСу пОбуДОвИ пРЕДМЕТНО-ОРІєНТОвАНОї  МОДЕлІ 
АвІАбуДІвНОгО вИРОбНИцТвА НА ОСНОвІ фОРМувАННя цЕНТРІв кОМпЕТЕНцІй/

СпЕцІАлІЗАцІї (НА пРИклАДІ бЕЗпІлОТНИх лІТАльНИх АпАРАТІв)
© 2015 янчук м. б. 

УДК 658.511.4:629.7.014-519(045)

Янчук М. Б. Удосконалення процесу побудови предметно-орієнтованої  моделі авіабудівного виробництва на основі 
формування центрів компетенцій/спеціалізації (на прикладі безпілотних літальних апаратів)

Метою статті є дослідження процесу вдосконалення предметно-орієнтованої моделі виробництва безпілотних літальних апаратів (БЛА) на 
основі формування центрів компетенцій/спеціалізації для конкурентоспроможного вбудовування вітчизняних авіабудівних підприємств у гло-
бальний відтворювальний цикл і можливої одночасної участі в різних бізнес-проектах виробництва авіаційної техніки. З’ясовано особливості 
побудови предметно-орієнтованої моделі виробництва БЛА в рамках системної інтеграції на основі підприємств з чітким спеціалізованим ста-
тусом – центрів компетенцій/спеціалізації, що забезпечує: виготовлення окремих видів виробів БЛА на основі предметної спеціалізації; одночасну 
участь в декількох авіабудівних програмах; розвиток проектування сучасних БЛА під задану вартість та зниження собівартості за рахунок 
впровадження нових технологій та економії накладних витрат. Особливо відзначено можливість співпраці центрів компетенцій/спеціалізації 
з різними системними інтеграторами (за різними авіаційними програмами) відповідно до спеціалізації, що дозволяє підвищити їх конкуренто-
спроможність при врахуванні особливості національного авіабудівного виробництва – незначних масштабах виробництва авіаційної техніки. 
Перспективами подальших досліджень у даному напрямку є формування ефективної інтегративної системи ринково конкурентних і глобально 
орієнтованих національних авіабудівних підприємств.
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Процес формування відкритої економіки у вигля-
ді світового відтворювального циклу зумовлює 
зростання конкуренції на глобальному ринку 

і нагальну потребу національних авіабудівних підпри-
ємств у конкурентоспроможному вбудовуванні в процес 
створення доданої вартості та оптимізації управління 
ланцюгами формування цінності. В умовах світового від-
творювального циклу масштаби інтеграції матеріальних 
та інформаційних ресурсів у провідних світових високо-
технологічних компаніях розглядаються одним із голов-
них факторів конкурентоспроможності інтегрованих 
ланцюгів поставок. На жаль, існуючі стратегії й методи, 
які використовуються в національному авіабудівному 
виробництві та цивільній авіації, поки ще на відповіда-
ють інтегративно-логістичним підходам до управління 
підприємствами й формуванню мережі інтегрованих 
ланцюжків поставок, які широко застосовуються в про-
мислово розвинених країнах. У таких технологічних ме-
режах пошук нових партнерів, нових технологій та но-
вих ринків виробництва змінює саму основу інтеграції 
та конкуренції. Практично авіабудівним підприємствам 
України в умовах незначного обсягу виробництва авіа-
ційної техніки для досягнення економічного прибутку, 
посилення конкурентної позиції та зростання вартості/
цінності необхідно визначити своє місце у світовому 
відтворювальному циклі, орієнтуючись на розвиток ін-
тегративних зв’язків у рамках прогресивної предметно-
орієнтованої організації виробництва авіаційної техніки, 
як із включенням в бізнес-процеси зовнішніх учасників 
(постачальників, споживачів, кредиторів тощо), так і 
зворотної конкурентоспроможної участі в міжнародних 
авіабудівних проектах. 

Науково-аналітичні дослідження діяльності про-
відних світових високотехнологічних виробництв, зо-
крема авіабудівних, в умовах формування глобального 
відтворювального циклу, відбито в працях Уільяма Е., 
Гребеникова А. Г., Кривова Г. А., Куща С. П., Лазебника 
Л. Л., Ламанова А. В., М’ялиці А. К., Савєльєва Д. О., 
Ул’яшіна В. Ю. [1, 5–10] та ін. Аналіз публікацій показав, 
що в сучасних високотехнологічних виробництвах, зокре-
ма в авіабудівному, основний акцент необхідно перенести 
на формування унікальних конкурентних переваг у рам-
ках перспективної предметно-орієнтованої технологічної 
структури виробництва на принципі розподілу функцій на 
основі розвитку конкурентних технологій і компетенцій. 

Разом з тим не розкритими належним чином за-
лишаються питання формування моделі предметно-
орієнтованого виробництва безпілотних літальних апара-
тів (БЛА) як перспективної технологічної основи систем-
ної інтеграції національних авіабудівних підприємств.

Метою статті є вивчення особливостей форму-
вання моделі предметно-орієнтованої організації ви-
робництва безпілотних літальних апаратів на базі фор-
мування високоспеціалізованих підприємств – центрів 
компетенцій/спеціалізації.

Дослідження показують, що світове виробниц-
тво нової авіаційної техніки, зокрема безпілотних лі-
тальних апаратів (БЛА), пов’язано з міжнародними 
біз нес-проектами та кооперацією різних виробників з 
технологічними лідерами. При цьому практика госпо-

дарювання світових авіабудівних компаній демонструє 
новий напрямок партнерських взаємовідносин – сис-
темну інтеграцію в рамках мережевої (багаторівневої) 
кооперації різнопрофільних підприємств на основі по-
будови й управління ланцюгами поставок (Supply Chain 
Management, SCM), концентрації їх спільного ресурсно-
го потенціалу за короткий проміжок часу, взаємодії із 
постачальниками й споживачами в реальному часі з ви-
користанням ІТ-технологій (рис. 1). Тому для успішної 
трансформації національних авіабудівних підприємств, 
залучення інвестицій і виробництва глобально орієнто-
ваної авіаційної техніки необхідно входити в системну 
інтеграцію в рамках коопераційних програм із техноло-
гічними лідерами як самих літальних апаратів, так і їх 
системних компонентів та комплектуючих.

Підкреслимо, що сучасні розробка, виробництво 
і застосування безпілотних літальних апаратів 
(БЛА) є досить складним і вартісним комплек-

сом заходів, проте кількість безпілотних літальних апа-
ратів у військових відомствах різних країн світу зростає 
бурхливими темпами, приблизно на п’ять відсотків на 
рік, і це зростання вже є незворотним. При цьому зро-
стає не тільки кількість БЛА, але й поширюється коло 
розв’язуваних ними в інтересах збройних сил завдань. 
Щодо застосування БЛА на цивільному секторі ринку, 
то, в першу чергу, можна констатувати зростання їх по-
треби за рахунок контрольних функцій: для контролю 
над нафто- і газопроводами, збору метеорологічних да-
них, своєчасного виявлення осередків загоряння лісо-
вих масивів, а також у застосуванні в пошукових і ряту-
вальних операціях тощо. Втім, розширення ринку БЛА 
цивільного застосування ні в якому разі не применшує 
увагу до безпілотних літальних апаратів із боку військо-
вих відомств. Судячи з тенденції збільшення фінан-
сування проектів по створенню БЛА у США та інших 
розвинених країнах, потреби збройних сил у БЛА явно 
не забезпечені. Впровадження сучасних технологій ви-
робництва вже в найближчому майбутньому дозволяє 
очікувати на цих напрямках проривних змін [2, 13]. 

Перелічимо лише основні технології, які викори-
стовуються при виробництві безпілотних комплексів (не 
тільки авіаційних): розробка та виробництво сучасних 
конструкційних матеріалів, насамперед композитних, із 
застосуванням нанопокриття; сучасні комп’ютерні тех-
нології, включаючи багатопроцесорні системи збору, об-
робки та зберігання даних; теорія систем автоматичного 
управління, як галузь кібернетики, сполучена з теорією 
передачі інформації, шифрування, стиснення даних; за-
соби і системи зв’язку, включаючи космічні; технології 
дистанційного зондування Землі (радіолокація, оптикое-
лектронні системи, багатоспектральні датчики); енерге-
тичні технології, використання альтернативних джерел 
енергії: надмісткі акумулятори, сонячна енергія, паливні 
елементи; засоби і системи навігації, організації повітря-
ного руху через впровадження автоматичного залежного 
спостереження (АЗС); географічні інформаційні системи 
(ГІС); технології обробки зображень, розпізнавання об-
разів; завдання розробки людино-машинного інтерфей-
су; завдання розробки штучного інтелекту тощо [2, 9].
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Впровадження сучасних технологій уже в най-
ближчому майбутньому дозволяє очікувати проривних 
змін на напрямках вдосконалення рухових установок і 
принципово нових підходів до часових і просторових па-
раметрів польоту перспективних БЛА. Нові можливості 
розвитку безпілотної авіації відкриваються в результаті 
реалізації проектів створення безпілотних літаючих тан-
керів і систем автоматичної дозаправки паливом у пові-
трі. Це дозволить, у кінцевому підсумку, вирішити питан-
ня щодо дальності польоту БЛА і часу його знаходження 
в повітрі, що відкриє нові горизонти використання БЛА, 
у тому числі й у військових цілях [2, 8, 13, 14].

Як показує практичний досвід сучасних авіабудів-
них корпорацій, у рамках замкненого технологіч-
ного циклу неможливо прогресивно розвивати і 

підтримувати сучасну технологічну базу виробництва 
БЛА через численність і багатоваріантність виробничих 
процесів, і тільки предметна спеціалізація дає шанс до-
сягти показників кращих світових технологій, зосереди-
тися на науково-технічних дослідженнях у конкретному 
напряму з отриманням значно більшого ефекту, ніж при 
повному циклі [1, 3, 4, 15]. 

Дослідження діяльності провідних авіабудівних 
компаній показали, що у світовому авіабудуванні прин-
циповим чином змінилися організаційно-виробнича 
мо дель, основними характеристиками якої є:
 відхід від вертикально інтегрованих структур 

і перехід до предметно-орієнтованого вироб-
ництва в рамках багаторівневої мережевої ко-
операції та чітким спеціалізованим статусом 
підприємств, а саме: фінальний системний 
інтегратор кінцевого продукту, системні інте-
гратори 1-го рівня – постачальники готових 
складних комплексів і виробники компонентів 
2–4 рівнів, що постачають окремі деталі, вуз-
ли або системи. При цьому основне виробни-
че навантаження припадає на постачальників,  
а головні підприємства виконують фінальні опе-
рації й остаточне складання кінцевої продукції;

 розвиток системної інтеграції на основі сис-
темної спеціалізації постачальників компонент 
за конструктивним і виробничо-технологічним 
принципом, при якій підприємство-поста-
чальник прагне продавати готову цілком систему 
(наприклад, пілотажно-навігаційний комп лекс), 
незалежно від того, як вона буде роз поділена 
на кінцевому виробі. У рамках ситуаційного 
підходу можна стверджувати, що системна ін-
теграція є одним із проявів сутності підприєм-
ницьких мереж, що підтверджується і наукови-
ми поглядами [1, 3, 6, 12]. 

У даному контексті можна стверджувати, що 
основ ним принципом побудови перспективної пред-
метно-орієнтованої технологічної структури виробни-
цтва БЛА є принцип розподілу функцій на основі роз-
витку компетенцій. У відповідності до цього принципу 
розробка і виробництво нових продуктів БЛА здійсню-
ється не на одному підприємстві (або навіть виробни-
чому об’єднанні), а в рамках системної інтеграції роз-

робників і виробників. При цьому кожен розробник/ви-
робник спеціалізується на розробках/виробництві окре-
мих компонентів (великих вузлах) літального апарату. 
Розробкою концепції літального апарату, формуванням 
коопераційної схеми та управлінням фінішної збіркою 
займається підприємство – системний інтегратор. Ця 
багаторівнева система інтеграції учасників характери-
зується такими особливостями: виконавці різних функ-
цій (учасники увазі інтегративної системи) можуть бути 
географічно розподілені; взаємодія між учасниками ко-
операції має характер горизонтальних зв’язків (пряма 
взаємодія); учасники кооперації можуть взаємодіяти 
одночасно з декількома підприємствами – системними 
інтеграторами в рамках своєї компетенції; стандарти-
зовані процеси та комунікації; кооперація базується на 
здібностях/компетенції (спеціалізація кожного учасника 
кооперації на проектуванні та виробництві великих вуз-
лів літального апарату); ризики та ресурси розподілені 
між підприємствами – учасниками мережевої коопера-
ційної схеми, що дозволяє обслуговувати динамічний 
ринок і використовувати технологічні зміни [7, 12]. І го-
ловне – включення в глобальний відтворювальний цикл 
відбувається через формування нових структурних оди-
ниць – центрів компетенцій (ЦК) і центрів спеціалізації 
(ЦС, центрів проектування і виготовлення окремих ви-
дів продукції), основні параметри ефективності функціо-
нування яких представлено на рис. 2. 

Перехід до предметно-орієнтованої авіабудівної 
корпорації на основі центрів компетенцій/спе-
ціалізації дозволяє в рамках системної інтегра-

ції реалізувати: спеціалізацію підприємств на розробці/
виробництві певних компонент літака; створення єди-
ного середовища розробки і підтримки електронної мо-
делі літака; можливість співпраці центрів компетенцій/
спеціалізації з різними системними інтеграторами (за 
різними авіаційними програмами) відповідно до спе-
ціалізації, що дозволяє вирішувати проблему балансу 
навантаження виробничих потужностей при незначних 
масштабах національного авіаційного виробництва. 

Вивчення практичного досвіду показало, що центри 
компетенції/ спеціалізації виступають в даному випад-
ку як структурні елементи відкритої предметно-орієн-
тованої моделі авіабудівної корпорації, впровадження 
якої «дозволить: забезпечити програму випуску БЛА з 
урахуванням її динаміки, досягти балансу виробничих 
потужностей підприємств; підвищити ефективність ви-
робництв, їх завантаження, знизити трудомісткість і со-
бівартість виробництва; скоротити витрати на утриман-
ня виробничих площ; оптимізувати витрати на технічне 
переозброєння» [10, 11].

Реалізація цих можливостей здатна принести пев-
ні вигоди: економічні (за рахунок спеціалізації та зни-
ження витрат при відпрацюванні технологій розробки 
і виробництва компонентів і зменшення кількості необ-
хідних трансакцій при взаємодії центрів компетенцій); 
технологічні (розвиток технологій, у т. ч. за рахунок 
спеціалізації центрів компетенцій); скорочення термі-
нів впровадження інновацій за рахунок вибудовування/
функціонування мережевих зв’язків між учасниками ко-
операції в рамках системи контрактації.
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Технопаркова зона 
 

    Рентабельність
Центру компетенцій

+15%  

Підвищення
продуктивності

праці
+300…500%

 
 

Зниження вартості
продукту/послуг

ЦК для авіаційних
програм БЛА –

25%

 

  
  

 

Скорочення
сумарних

інвестицій для ІКС
–20…30%

 
 

СКЛАДОВІ предметно-
орієнтованої  моделі корпорації

 

 – синтез вертикально інтегрованої корпоративної системи управління
   і міжфірмової взаємодії;
– предметно-орієнтована організація виробництва;
– створення центрів компетенцій/ спеціалізації;
– концентрація інженерних і виробничих ресурсів;
– скорочення інвестиційних витрат на впровадження прогресивних 
   технологічних  рішень за рахунок використання CALS-технології;
– консолідація виробничих обсягів, збільшення серійності продукції, 
   розвиток компетенцій, які забезпечують конкурентоспроможність
   корпорацій

 
 

    
   
    
  

  
  

 Критерії оцінки  
предметно-орієнтованої моделі виробництва БЛА на базі     

центрів компетенції/спеціалізації (ЦК/ЦС)  

ЦК/ЦС

Рис. 2. Складові предметно-орієнтованого виробництва БЛА
Джерело: складено автором на основі [1, 3, 7, 12].

ВИСНОВКИ
Нову предметно-орієнтовану організаційно-ви-

роб ничу модель характеризує перехід від підприємств 
повного циклу до відкритої предметно-орієнтованої 
моделі авіаційного виробництва (моделі розвитку кон-
курентних технологій та компетенцій), у рамках якої 
відбувається спеціалізація на ключовій компетенції 
підприємств-учасників і перетворення їх на конкурен-
тоспроможні центри компетенцій/спеціалізації (ЦК/
ЦС), які значною мірою захищені від незаконного за-
позичення конкурентами технологій і ноу-хау. В умовах 
формування світового відтворювального циклу розвине-
на система мережевої кооперації дозволяє авіабудівним 
корпораціям концентруватися тільки на тих елементах 
ланцюжка створення цінності, які є найбільш важливи-
ми і вимагають ключових компетенцій, що складають 

основу їх конкурентних переваг, і які не можуть бути 
виконані конкурентами або є виключно важливими для 
забезпечення лідерства на ринку. З цією метою в струк-
турі предметно-орієнтованого виробництва БЛА ство-
рюються центри компетенцій/центри спеціалізації (ЦК/
ЦС), що забезпечують: виготовлення готових системних 
блоків БЛА на основі предметної спеціалізації; одночас-
ну участь в декількох авіабудівних бізнес-проектах; роз-
виток проектування сучасних БЛА під задану вартість та 
зниження собівартості за рахунок впровадження нових 
технологій та економії накладних витрат. Посилення 
динамічних здібностей системи виробництва БЛА за-
безпечується передачею партнерам по кооперації тих 
операцій, які можуть бути реалізовані альтернативними 
постачальниками, що дає можливість концентрувати 
організаційні та фінансові ресурси на найголовніших на-
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прямах, а також забезпечувати гнучкість і стійкість ви-
робничої структури, особливо в періоди спаду на ринку. 
При цьому система контрактації в умовах багаторівневої 
системної інтеграції при виробництві БЛА, спеціалізації 
ланок та активізації їх взаємодії забезпечує, з одного боку, 
виключення дублювання і роздробленості виробництва, 
а з іншого – встановлення системних пропорцій і норм 
витрат праці, розподіл ресурсів, потужностей, капіталів, 
інформації, посилення можливостей маневру активами 
і резервами; системну координацію стратегій розвитку 
учасників інтегрованого виробництва.                               
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Гулая А. С. Роль институциональной среды в кредитовании аграрного сектора экономики
Статья посвящена актуальной теме исследования роли тенденций институциональной среды в кредитовании аграрного сектора экономики. 
Нехватка ликвидности, высокие процентные ставки по кредитам, высокие требования к залоговому имуществу, неразвитость небанковских 
финансовых институтов создают препятствия для сельскохозяйственных производителей в Украине. Особое внимание уделено анализу инсти-
тутов институциональной среды, опосредующих деятельность банков в процессе финансирования сельскохозяйственных предприятий. Обо-
снованы направления совершенствования институциональной среды банковского кредитования субъектов хозяйствования в аграрном секторе 
экономики. Особая роль в этом процессе уделяется институциональным фактором, которые проявляются как через формальные институты: 
правовые, экономические, политические, так и через неформальные институты, а именно: культурных ценностей и социально-культурных цен-
ностей. Процесс кредитования аграрного сектора способствует  улучшению  функционирования финансово-кредитной системы в Украине.
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Гула А. С. Роль інституційного середовища в кредитуванні  

аграрного сектора економіки
Стаття присвячена актуальній темі дослідження ролі тенденцій 
інституційного середовища в кредитуванні аграрного сектора еко-
номіки. Нестача ліквідності, високі процентні ставки за кредитами, 
високі вимоги до заставного майна, нерозвиненість небанківських 
фінансових інститутів створюють перешкоди для сільськогосподар-
ських виробників в Україні. Особливу увагу приділено аналізу інсти-
тутів інституційного середовища, які опосередковують діяльність 
банків у процесі фінансування сільськогосподарських підприємств. Об-
ґрунтовано напрями вдосконалення інституційного середовища бан-
ківського кредитування суб’єктів господарювання в аграрному секторі 
економіки. Особлива роль у цьому процесі приділяється інституціо-
нальним фактором, які проявляється як через формальні інститути: 
правові, економічні, політичні, так і через неформальні інститути, а 
саме: культурних цінностей і соціально-культурних цінностей. Процес 
кредитування аграрного сектора сприяє поліпшенню функціонування 
фінансово-кредитної системи в Україні.
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вище.
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Sector of Economy
The article is concerned with a topical subject of research on the role of the 
institutional environment trends in crediting the agrarian sector of economy. 
Shortage of liquidity, high interest rates on loans, high collateral require-
ments, lack of assets of the non-bank financial institutions pose obstacles to 
agricultural producers in Ukraine. Particular attention is paid to the analy-
sis of institutions in the institutional environment, mediating the activities 
of banks in the financing of agricultural enterprises. Directions of improving 
the institutional environment of economic entities crediting by banks in the 
agrarian sector of economy have been substantiated. A special role in this 
process is assigned to the institutional factors that are manifested through 
formal institutions: legal, economic, political, as well as informal institutions, 
such as: cultural values and socio-cultural values. The process of crediting the 
agrarian sector contributes to improving the functioning of financial-credit 
system in Ukraine.
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Решение проблемы достижения финансовой ста-
билизации в Украине связывается с развитием 
аграрного сектора. Данный сектор является лиде-

ром национальной экономики по объему экспорта то-
варов и услуг. На актуальность исследования аграрной 
сферы указывают данные, согласно которым сельское 
хозяйство составляет около 10 % ВВП Украины и обеспе-
чивает занятость 23,1 % всей рабочей силы, или 3,3 млн 
населения. На долю пищевой отрасли приходится при-
мерно 8 % ВВП. Если к величине сельского хозяйства 
(сельхозтехнике, минеральным удобрениям и т. д.), ис-
пользуемым в отрасли, добавить агропродовольствен-
ный сектор, то доля в ВВП составит 25 %[1, с. 9].

 Улучшение платежеспособности и кредитоспо-
собности сельскохозяйственных товаропроизводите-
лей открывает доступ к кредитным ресурсам, повыша-

ет инвестиционную привлекательность, способствует 
притоку инвестиций в отрасль. В условиях ограничен-
ности оборотных средств у сельхозпроизводителей 
важнейшей проблемой является потребность в заемных 
средствах на текущую и инвестиционную деятельность. 
Существование высокой банковской ставки ограничи-
вает возможности сельхозпредприятий в получении 
кредитов. Стимулирование развития реального сектора 
экономики способствует росту объема товарооборо-
та в стране и ведет к снижению показателя инфляции. 
Проведение целенаправленной политики стабильного 
и устойчивого развития сельскохозяйственного произ-
водства путем расширения банковского обслуживания, 
включая использование системы кредитования в аграр-
ном секторе экономики, направлено на решение про-
блемы привлечения финансовых средств в отрасль.
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В настоящее время преобладающей тенденцией в 
современной аграрной экономике является становле-
ние и функционирование экономических институтов с 
учетом фактора институциональной среды для разви-
тия сельского хозяйства. 

Общие положения теории традиционного инсти-
туционализма были разработаны такими выдающимися 
учеными, как Т. Веблен, Дж. Коммонс, У. Митчелл, кото-
рые определяли институты как правила, стандарты по-
ведения («рутины»), стереотипы мышления в обществе 
различных социальных групп. Представители неоинсти-
туциональной экономики – Д. Норт, Д. Найт, О. Вильям-
сон, Д. Коммонс – определяют институты как правила, 
нормы поведения в обществе. Институты выступают в 
качестве ограничителей поведения людей и включают 
формальные правила (Конституцию, законодательные 
акты, общие законы, институции) и неформальные огра-
ничения (обычаи, нормы, традиции и условности и ис-
пользуемые кодексы поведения). 

Среди украинских и российских представителей 
институционализма следует отметитьв клад С. И. Архи-
ереева [2], В. В. Вольчика [6], А. А. Гриценко [8], С. В. Дег- 
тяревой [9], В. В. Дементьева [10], Я. И. Кузьминова [11], 
О. В. Носовой [12], Р. М. Нуреева [13], В. Н. Тарасевича 
[17], В. Л. Радаева [19], О. Л. Яременко [20] и др.

Процесс трансформации института кредитования, 
влияние формальных и неформальных институциональ-
ных факторов на развитие аграрного сектора экономи-
ки, изучение роли институциональной среды кредито-
вания требуют детального изучения. На наш взгляд, не-
достаточно проанализированы вопросы, раскрывающие 
влияние факторов институциональной среды на форми-
рование и развитие механизма кредитования в аграрном 
секторе Украины.

Целью статьи является анализ и систематизация 
подходов к кредитованию аграрного сектора экономики 
с учетом фактора институциональной среды. 

Неразвитость институциональной среды нега-
тивно влияет на организацию и ведение сель-
скохозяйственного производства. Существова-

ние диспропорций ценообразования на сельскохозяй-
ственную продукцию, проблемы в организации безна-
личных расчетов, расчетов с бюджетом, отсутствие спе-
циализированных банковских институтов сдерживает 
функционирование системы кредитования в Украине. 
Приведение финансово-кредитной инфраструктуры в 
соответствие к уровню, обеспечивающему нормальное 
функционирование аграрного сектора экономики, от-
носится к важной задаче формирования эффективного 
механизма кредитования.

Удельный вес заемных средств в составе источ-
ников финансирования развития аграрного сектора 
в Украине непрерывно снижается. В период кризиса с 
2008 г. по 2009 г. обеспечение аграрного сектора кре-
дитными ресурсами снизилось более, чем в три раза – 
с 20,1 млрд грн до 6,8 млрд грн. В 2011 г. объем креди-
тования достиг величины 10,4 млрд грн [14, с. 65]. По-
сле кризиса был отмечен рост объемов кредитования, 
но потребности аграриев в кредитных ресурсах не удо-

влетворяются в полном объеме. Количество привлечен-
ных банковских кредитов предприятиями АПК соста-
вило 1928 в 2014 г., что показывает сокращение коли-
чества предприятий в размере 276 в 2013 г. Общий объ-
ем привлеченных кредитов в 2014 г. составил 8,1 млрд 
грн. Предприятия АПК привлекли более 103,9 млрд грн 
банковских кредитов. Увеличение объема производства 
предприятиями АПК обусловлено существенным ро-
стом урожайности зерновых культур на 16,5 % [18]. Воз-
растание себестоимости и цен на сельскохозяйственную 
продукцию стимулировало рост внутреннего платеже-
способного спроса, что способствовало незначитель-
ным поступлениям средств на депозитные счета сель-
скохозяйственных корпораций в феврале 2015 г. Умень-
шение депозитной базы банков повлияло на динамику 
кредитов, предоставленных резидентам. Вследствие 
продолжительного сокращения ресурсной базы банков, 
ухудшения платежеспособности заемщика и существен-
ных рисков ведения бизнеса поддержка банками реаль-
ного сектора экономики остается незначительной. В ус - 
ловиях трансформации банковского сектора Украины 
создание кредитного реестра необходимо для совер-
шенствования инструментов банковского наблюдения 
и обеспечения безопасности банковских операций, что 
способствует уменьшению уровня кредитного риска. 

Аграрный сектор экономики Украины кредитуют 
92 банка, большую часть из которых предостав-
ляют кредитные ресурсы, например, «Райффай-

зен Банк Аваль», «Проминвестбанк», «ПриватБанк», 
«Креди Агриколь» и «UniCreditBank», ПУМБ и др. Де-
вальвация национальной валюты, инфляция и сниже-
ние стоимости агрокультур в условиях сужения рынка 
кредитования вызывает резкий дефицит денежных 
средств. Потребность в надежном банковском партне-
ре, который сможет поддержать финансовое состояние 
агропредприятия, является первоочередной задачей 
для развития агробизнеса. 

Рассмотрим терминологию разработанную Л. Дэ-
висом и Д. Нортом, в соответствие с которой институ-
циональная среда включает основополагающие поли-
тические, социальные и юридические правила, которые 
образуют базис для производства, распределения, об-
мена и потребления. О. Вильямсон трактует институ-
циональную среду как правила игры, определяющие 
контекст, в котором осуществляется экономическая 
деятельность [5, с. 688].

О. А. Степанова исследует институциональную 
среду как совокупность и правил, и организаций, и ме-
ханизм реализации ограничений, регулирующих поведе-
ние экономических агентов, их взаимосвязей [16, с. 36]. 
Следует отметить, что общим для каждого из вышепе-
речисленных понятий является использование специ-
фических экономических механизмов. Е. С. Силова 
рассматривает институциональную среду, с одной сто-
роны, как сложную упорядоченную систему базисных и 
инфраструктурных экономических институтов, созда-
ющих условия для общественного воспроизводства 
через формирование общеобязательных правил и меха-
низмов их поддержания, с другой стороны, – как систе-
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му отношений между экономическими субъектами и ин-
ститутами по поводу удовлетворения потребностей эко-
номических субъектов в институтах и институциональ-
ных механизмах[15, с. 14]. По нашему мнению, подход  
Е. С. Силовой является правомерным при рассмотрении 
степени удовлетворения потребностей экономических 
субъектов в институтах и институциональных механиз-
мах состояния и результативности основных элементов 
институциональной среды. Представляется целесообраз-
ным при использовании подхода автора более детально 
отражать специфику восприятия институциональной 
среды в соответствующих условиях в каждом отдельно 
взятом конкретном экономическом процессе. 

Представим институциональную среду аграрного 
сектора экономики соответствующим образом 
в виде структурированной системы институтов, 

определяющих экономические взаимоотношения между 
субъектами аграрного производства, бизнес-структурами, 
органами местной власти и внешними институтами, 
определяющими конъюнктуру аграрного рынка. 

Специфика институциональной среды аграрного 
сектора экономики состоит в объединении многооб-
разия институтов формирующейся рыночной системы 
хозяйствования, экономических форм реализации хо-
зяйственной деятельности, включая цены, издержки на 
различных стадиях процесса воспроизводства, издерж-
ки управления, прибыль, заработную плату наемных ра-
ботников, доходы, бюджетную, налоговую, кредитную 
системы и т. п. 

При исследовании институциональной среды 
следует учитывать навыки предпринимательской дея-
тельности, сохранившиеся у работников в личных под-
собных хозяйствах в неформальной экономике. Суще-
ствует потребность создания новых видов институтов, 
включающих государственные органы и учреждения, 
ответственные за ведение государственного земельно-
го кадастра, проведение закупочных и товарных интер-
венций, мониторинг цен на продовольственных рынках, 
организацию контроля и надзора за ветеринарной и 
эпидемиологической обстановкой. Согласно институ-
циональной теории модернизация институтов проис-
ходит путем преобразования старых, неформальных 
институтов в новые формальные и, наоборот, а также 
путем адаптации старых формальных норм к новым, не-
формальным нормам, и наоборот [12, с. 28]. Создание 
новых организационных форм хозяйствования, банков-
ских, страховых, инвестиционных и других финансовых 
организаций направлено на улучшение обслуживания 
аграрного сектора в Украине. 

Кредитование аграрного сектора экономики от-
носится к особой области в банковском кредитовании. 
Сельскохозяйственный кредит носит целевой характер 
и готовится по персональной схеме, учитывающей все 
нужды заемщика. В этом случае большое значение отво-
дится прогнозированию рисков, учету всех запланиро-
ванных затрат в смете и оценке будущей выгоды. Кредит 
такого типа может быть оформлен от одного до двух лет 
на кормозаготовки, на закупку горюче-смазочных мате-
риалов, покупку скота, различных удобрений, средств 

защиты и т. д. Механизм выплаты кредита зависит от 
области деятельности предпринимателя-заемщика. 
Кредитные денежные средства банки перечисляют за-
емщику в случае, если в них возникает необходимость, 
а выплата займа происходит после продажи продукции. 
Важнейшим условием при заключении договора являет-
ся планирование затрат. Заемщик должен оценить свои 
расходы на период предоставления кредита. Ряд банков 
Украины требуют соответствующий прогноз расходов  
в зависимости от кредитоспособности заемщика ежеме-
сячно или один раз в три месяца. В случае возникнове-
ния форс-мажорных обстоятельств банки Украины мо-
гут предоставить отсрочку по оплате кредита, что долж-
но быть указано в договоре. Целевое использование 
кредита предусматривает выделение денежных средств 
банком только под указанные в договоре статьи. 

Модернизация институциональной среды пред-
усматривает обновление изношенных основ-
ных фондов, перевод экономики на инноваци-

онный путь развития, формирование предприниматель-
ских навыков и умений субъектов хозяйствования для 
эффективного ведения сельскохозяйственного произ-
водства. Среди факторов сдерживания банковского кре-
дитования в аграрном секторе Л. А. Вдовенко, О. С. Вдо- 
венко выделяют факторы внешней среды: низкая капи-
тализация банковской системы, недостаточный уровень 
ресурсной базы банковских учреждений для долгосроч-
ного кредитования, несовершенство механизма агро-
страхования, несовершенство законодательства относи-
тельно механизмов гарантирования возврата кредитов, 
ограниченность доступа к кредитным ресурсам малых и 
средних предпринимательских структур, операционные 
риски банков при сотрудничестве с аграрными пред-
приятиями, высокие процентные ставки, отсутствие сети 
специализированных банков, уменьшение бюджетного 
финансирования на поддержку аграрных предприятий 
[4, с. 31]. К факторам внутренней среды авторы относят 
ухудшение финансового состояния аграрных предприя-
тий, отсутствие ликвидного залога, неготовность сель-
ского населения к восприятию практики кредитования 
небанковскими финансово-кредитными структурами. 

По нашему мнению, под институциональной 
средой банковского кредитования субъектов хозяй-
ствования в аграрном секторе экономики следует рас-
сматривать устойчивую систему правовых, экономи-
ческих, политических институтов и совокупности не-
формальных ценностей, которые обеспечивают опти-
мальное функционирование процесса кредитования 
сельскохозяйственных предприятий для получения 
экономического эффекта от коммерциализации резуль-
татов кредитной деятельности, от момента рассмотре-
ния заявки и до полного погашения кредита. 

Представим перечень институтов, которые влияют 
на институциональную среду банковского кредитования 
субъектов хозяйствования в виде табл. 1, в которой ав-
тором предложены составляющие институциональные 
элементы институциональной среды и их функциональ-
ное назначение.  

http://www.business-inform.net
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таблица 1

Состав институциональной среды банковского кредитования субъектов хозяйствования в аграрном секторе экономики

Институциональные  
элементы Состав Функциональное назначение

I. Формальные институты

1. правовые институты

1.1. Правовые институты

– законы Украины, постановления Верховной Рады Укра-
ины, Указы Президента Украины, Постановления Прави-
тельства и НБУ, Приказы и письма НБУ, министерств  
и ведомств, уставы сельскохозяйственных предприятий-
юридических лиц, инструкции, нормы и нормативы, дру-
гая нормативная документация;  
– судебная система, система защиты прав собственности; 
правила и нормы, закрепленные в институтах судебной 
системы

Правовое регулирование кре-
дитных процессов, правовое 
обеспечение формирования и 
функционирования банковского 
кредитования субъектов хозяй-
ствования в аграрном секторе 
экономики

1.2. Надконституционные 
институты

Формально нормативные документы, регулирующие 
кредитную деятельность агарного сектора экономики

Формирование кредитной 
культуры как в обществе, так и в 
коммерческих банках и субъек-
тах хозяйствования в аграрном 
секторе экономики

2. Экономические институты

2.1. Институты рынка
Правила и нормы экономического поведения, закре-
пленные в институтах рынка (фирма, домохозяйства, 
государство, рыночные отношения)

Обеспечение спроса и потребле-
ния кредитных ресурсов 

2.2. Финансово-кредитные 
институты

– институты финансового посредничества: коммер-
ческие банки, кредитные союзы, венчурные, инвести-
ционные фонды, страховые организации, лизинговые 
организации;  
– правила, которые регулируют разные стороны деятель-
ности коммерческих банков, правила ведения бизнеса 
(осуществление кредитных операций), институты госу-
дарственного контроля (НБУ), тарифная политика

Обеспечение кредитных про-
цессов инвестиционными, 
финансово-кредитными, матери-
ально-техническими ресурсами 

2.3. Оценочные институты 
Законодательство об оценке залогового имущества, 
процедуры защиты объекта залога, правила проведения 
процедур оценки кредитов

Обеспечение кредитных сделок 
путем закладных обязательств

 2.4. Налоговые институты 
Система стимулирования предпринимательской дея-
тельности с помощью налоговых льгот, налогового обя-
зательств, института налогового кредитования 

Создание привлекательного кли-
мата для предпринимательства 

3. политические институты

 3. Политические институты
Политические процессы и институты, тип политического 
режим, избирательный правило, проекты законодатель-
ных и иных нормативных правовых актов

Политические институты регули-
руют отношения в политической 
сфере

II. Неформальные ценности

1. Культурные ценности

Неформальные ценности, традиции, знания организа-
ций кредитной деятельности, культура кредитования, 
восприятие коррупции, менталитет, склонность к риску, 
межличностное доверие и т. д.

Формирование кредитной 
культуры как в обществе, так и в 
коммерческих банках и субъек-
тах хозяйствования в аграрном 
секторе экономики

2. Социально-культурные 
ценности

Социальные нормы и ценности.  
Нормы предпринимательской этики, обычаи делового 
оборота и торговые обычаи

Обеспечение идей о взаимодей-
ствии между людьми, и широким 
набором базовых ценностей

Источник: разработано автором на основе [7, с. 1535; 3, с. 145; 12, с. 27].

Анализ табл. 1 позволяет сделать вывод о том, что 
институты банковского кредитования субъектов хозяй-
ствования могут рассматриваться как эффективные, так 
и неэффективные. Дальнейшие исследования состава 
институциональной среды банковского кредитования 

субъектов хозяйствования в аграрном секторе эконо-
мики требует адаптации к существующим социальным и 
экономическим условиям. Эффективность такой среды 
зависит от соблюдения требований кредитования займов 
и выполнения контрактных обязательств в обществе. 

http://www.business-inform.net


224

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
Сі

л
ьС

ьк
о

го
 г

о
СП

о
д

ар
Ст

Ва
 і 

аП
к

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

Следовательно, институциональная среда банков-
ского кредитования субъектов хозяйствования в аграр-
ном секторе экономики основывается на функциональ-
ном признаке и включает совокупность как правовых, 
экономических и политических институтов, так и куль-
турных и социально-культурных ценностей.

ВыВОДы
В результате проведенного исследования выявлены 

важнейшие особенности, характеризующие систему кре-
дитования аграрного сектора экономики Украины, указы-
вающие на сужение механизма формирования собствен-
ных источников финансовых ресурсов, рационального 
привлечения и использования кредитных ресурсов, вы-
сокую процентную ставку по кредитам, отсутствие базы 
данных государственного кредитного реестра и т. д.

Состав понятия институциональная среда банков-
ского кредитования субъектов хозяйствования в аграр-
ном секторе экономики дополнен включением в него как 
формальных институтов: правовых, экономических и 
политических, так и неформальных институтов, а имен - 
но: культурных и социально-культурных ценностей.  
В институциональную среду включены формальные ин-
ституты и неформальные ценности, что способствует 
координации функционирования банковской системы 
кредитования в Украине.

Основное влияние институциональных факторов 
проявляется через формальные институты – правовые, 
экономические, политические и неформальные ценно-
сти – культурные и социально-культурные. При этом 
установлено, что внедрение формальных институтов не 
всегда соответствует неформальным институтам, что 
приводит к рассогласованию интересов субъектов хо-
зяйствования. 

Таким образом, при действующих нормах, прави-
лах поведения и при данном уровне развития правовых, 
экономических, политических институтов невозможно 
обеспечить более рациональное поведение субъектов 
хозяйствования в аграрном секторе экономики без уче-
та роли институциональной среды.                    
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УДК 339.127

ОбґРуНТувАННя пОкАЗНИкІв ОцІНкИ ДІяльНОСТІ ТОвАРНИх бІРЖ  
З РЕАлІЗАцІї СІльСькОгОСпОДАРСькОї пРОДукцІї

© 2015 вінничЕнко о. в. 

УДК 339.127

Вінниченко О. В. Обґрунтування показників оцінки діяльності товарних бірж з реалізації сільськогосподарської продукції
У статті визначено основні показни ки діяльності товарної біржі, що дає можливість аналізувати, прогнозувати та приймати управлінські 
рішення як керівництву самих бірж, так і потенційним та існуючим клієнтам, які беруть участь у біржових торгах. На першому етапі було 
обрано дев’ять показників, які характеризують діяльність товарних бірж на ринку зерна. На другому етапі обрані показники оцінюються. Аби 
встановити, який з показників (група показників) є найбільш значущим з точки зору результатів роботи товарної біржі, було визначено міру 
впливу кожного показника на кінцевий результат. Було отримано результати, які свідчать про те, що обсяг біржової торгівлі, кількість та вар-
тість укладених контрактів найбільш суттєво характеризують діяльність товарних бірж в Україні на ринку зерна і можуть бути використані 
для оцінки результатів їх роботи.
Ключові слова: товарна біржа, обсяг біржової торгівлі, кількість укладених контрактів, обсяг біржової торгівлі зерном.
Рис.: 2. Табл.: 2. Формул: 5. Бібл.: 7. 
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УДК 339.127
Винниченко А. В. Обоснование показателей оценки деятельности 
товарных бирж по реализации сельскохозяйственной продукции

В статье определены основные показатели деятельности товарной 
биржи, что дает возможность анализировать, прогнозировать и 
принимать управленческие решения как руководству самих бирж, так 
и потенциальным и существующим клиентам, которые участвуют 
в биржевых торгах. На первом этапе было выбрано девять показа-
телей, характеризующих работу товарных бирж на рынке зерна. На 
втором этапе выбранные показатели оцениваются. Для того, что-
бы установить, какой из показателей (группа показателей) является 
наиболее значимым с точки зрения результатов работы товарной 
биржи, была определена мера влияния каждого показателя на конеч-
ный результат. Полученные результаты говорят о том, что объем 
биржевой торговли, количество и стоимость заключенных контрак-
тов наиболее существенно характеризуют деятельность товарных 
бирж в Украине на рынке зерна и могут быть использованы для оценки 
результатов их работы.
Ключевые слова: товарная биржа, объем биржевой торговли, количе-
ство заключенных контрактов, биржевая торговля зерном.
Рис.: 2. Табл.: 2. Формул: 5. Библ.: 7. 
Винниченко Алена Викторовна – кандидат экономических наук, до-
цент кафедры финансов и кредита, Харьковский национальный уни-
верситет строительства и архитектуры (ул. Сумская, 40, Харьков, 
61002, Украина)
E-mail: vi_a_vi@mail.ru

UDC 339.127
Vinnychenko O. V. Substantiating the Indicators for Evaluating  

the Activities of Commodity Exchanges for Sale of Agricultural Products
The article determines the main indicators of the commodity exchange ac-
tivity that provides the ability to analyze, prognosticate and make manage-
rial decisions as to leadership of the exchanges, so to potential and existing 
customers who participate in the exchange auctions. In the first stage nine 
indicators were selected, characterizing the work of commodity exchanges 
in the grain market. In the second stage the selected indicators were evalu-
ated. To determine, which of the indicators (group of indicators) is the most 
significant in terms of results of the commodity exchange activity, the extent 
of impact on the final result has been identified for each indicator. The re-
sults obtained indicate that the exchange trade volume, number and value 
of concluded contracts can the most significantly characterize the activities 
of commodity exchanges in Ukraine in the grain market and can be used to 
evaluate the results of their activities.
Key words: commodity exchange, exchange trade volume, number of con-
cluded contracts, exchange trade with grain.
Pic.: 2. Tabl.: 2. Formulae: 5. Bibl.: 7. 
Vinnychenko Olena V. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Profes-
sor of the Department of Finance and Credit, Kharkiv National University of 
Construction Engineering and Architecture (vul. Sumska, 40, Kharkіv, 61002, 
Ukraine)
E-mail: vi_a_vi@mail.ru

Реформування агропромислового комплексу нале-
жить до найбільш складних і важливих соціально-
економічних перетворень в Україні. Проте одним 

із слабких місць системи економічних стосунків, що 
формується, у сільському господарстві є нерозвине-
ність інфраструктури даного ринку.

Питанням розвитку інфраструктури АПК приді-
лено увагу в роботах як вітчизняних, так і зарубіжних 
вчених, зокрема: П. Гайдуцького, Б. Губського, П. Са-
блука, В. Семенової, В. Клюкач, М. Міщенка, І. Сивкача,  
В. Ткаченко та ін. Однак питання оцінки діяльності то-
варних бірж залишаються недостатньо дослідженими та 
потребують проведення подальших досліджень.

Отже, мета статті полягає в обґрунтуванні комп-
лексу показників оцінки діяльності товарних бірж з реа-
лізації сільськогосподарської продукції.

Товарна біржа являє собою організований ринок 
і є регульованим каналом реалізації продукції. Впрова-
дження та розширення саме біржової торгівлі в Україні 
сприятиме: прискоренню реалізації продукції; скоро-
ченню кількості посередницьких структур, ціновій про-
зорості на ринку в цілому.

Подальший розвиток біржового товарного ринку 
та розширення біржової торгівлі обумовлюють необ-
хідність аналізу й оцінці показників, які характеризу-
ють роботу товарної біржі. Товарні біржі мають свою 
специфіку роботи (є неприбутковими організаціями) і 
систему показників, яка застосовується для аналізу ді-
яльності звичайних підприємств (в основному засно-
вана на аналізі прибутку і рентабельності), неможливо 
застосовувати до товарних бірж. Визначення ключових 
показників у роботі товарної біржі дає можливість ана-
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лізувати, прогнозувати і приймати різні управлінські 
рішення як керівництву бірж, так і потенційним та іс-
нуючим клієнтам, які беруть участь у біржових торгах. 
Роботу товарної біржі можна оцінювати за багатьма 
показниками. Пропонований нижче підхід включає два 
етапи: 1) визначення набору показників, які характери-
зують роботу товарної біржі; 2) вибір найбільш значу-
щих показників. 

На першому етапі оцінки роботи товарної біржі 
всі показники умовно можна розділити на дві 
групи – кількісні та якісні. Для комплексної 

оцінки необхідно враховувати як кількісні, так і якісні 
показники. Кількісні показники визначаються на осно-
ві даних статистичної звітності. При роботі з якісними 
показниками слід враховувати, що вони важче підда-
ються формалізації, і, як наслідок, виникають труднощі 
з визначенням методів їх виміру. У зв’язку з цим най-
більш прийнятним методом вибору і оцінки якісних по-
казників є експертні методи. Так, на основі експертної 
оцінки обрано дев’ять показників: 1) вартість укладених 
контрактів (грн); 2) кількість укладених контрактів (од.);  
3) вартість внутрішніх контрактів (грн); 4) кількість тор-
гів, на яких укладені контракти (од.); 5) обсяг біржової 
торгівлі (т); 6) місце розташування біржі; 7) кількість 
акредитованих брокерів на біржі (осіб); 8) вартість по-
слуг біржі (грн); 9) період роботи біржі на ринку (роки). 

Розглянемо детально кожен показник.
1. Вартість укладених контрактів – один з тих 

кількісних показників, які характеризують роботу то-
варної біржі. Обсяги, у вартісному вираженні, запропо-
нованої продукції та укладених контрактів наведено на 
рис. 1 [2, 3, 4].

Впродовж 2010–2012 рр. постійно збільшувалися 
обсяги біржових торгів у вартісному вираженні. Це було 
пов’язано не лише із загальним збільшенням кількості 
проданої продукції, але і з підвищенням цін на дану про-
дукцію. Загальна вартість укладених у 2013 р. на біржах 
контрактів склала біля 20 млрд грн. 

2. Кількість укладених контрактів – це показ-
ник, який певною мірою відображає ділову активність 
учасників біржових торгів. Зважаючи на відсутність 
стандартних контрактів на товарних біржах, за їх кіль-
кістю можна судити про кількість учасників, оскільки 
продавець продукції виставляє на торги не певну кіль-
кість стандартних контрактів, а, як правило, контракти 
мають індивідуальний характер і значно відрізняються 
за обсягами товару.

3. Вартість внутрішніх контрактів – цей показ-
ник було обрано у зв’язку з тим, що судити про реаль-
ний стан внутрішнього біржового ринку можливо лише 
виходячи зі статистичної інформації безпосередньо за 
результатами торгів на внутрішньому ринку. Експортні 
контракти підлягають реєстрації на біржі, тобто в тако-
му разі біржа тільки реєструє контракт. Визначити, на 
якій біржі ведеться більш активна торгівля, можна лише 
за внутрішніми контрактами. Велика кількість контр-
актів для внутрішнього ринку укладається на невеликі 
обсяги продукції (у середньому від 10 до 100 т), тоді як 
експортні контракти при меншій загальній їх кількості 
укладаються на великі обсяги продукції. 

4. Кількість торгів, на яких укладено контракти. 
Цей показник свідчить про активність учасників біржо-
вої торгівлі. В Україні велика кількість бірж, частина з 
яких не проводить системно біржові торги, а також є 
такі що не здійснюють практичну діяльність (рис. 2).

Отже, менше 50 % від загальної кількості зареє-
строваних бірж здійснюють практичну діяльність. Крім 
того, на товарній біржі не завжди по результатах торгів 
укладаються контракти. За даними Держкомстату Украї-
ни, коефіцієнт ліквідності (співвідношення між пропози-
цією і купівлею) укладених контрактів склав: у 2012 р. – 
98,9 %, у 2013 р. – 84,7 %.

5. Обсяг біржової торгівлі. Цей показник слід вра-
ховувати, оскільки обсяги продажу в натуральному ви-
раженні характеризують реальний товарооборот. Обсяг 
біржової реалізації є одним з тих показників, які впли-
вають на таку ключову функцію товарної біржі, як ціно-
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утворення і страхування ризиків товаровиробників від 
непередбаченої зміни цін.

На думку П. І. Гайдуцького [1], у сфері організації 
і забезпечення прозорості ринку однією з необхідних 
умов є розширення біржової торгівлі до рівня 10–15 % 
від загального товарообороту зерна. 

Автори [7] вказують на те, що однією з функцій то-
варної біржі є визначення рівня цін товарів і страхуван-
ня виробників від коливання ціни на зерно. Способом 
досягнення даної функції є забезпечення проходження 
через біржі не менш як 30–40 % товарного зерна. 

6. Місце розташування біржі. Даний показник 
було обрано як один з тих, що характеризують роботу 
товарних бірж. Це пов’язано з тим, що при виборі тієї 
або іншої товарної біржі потенційний клієнт враховує 
зручність розташування даної біржі. 

Зараз товарні біржі працюють у всіх регіонах 
України. Лише в Харківської області, за даними Держ-
комстату України, зареєстровано 33 біржі, вісім з яких – 
це товарно-сировинні біржі. 

7. Кількість акредитованих брокерів на біржі. 
Згідно з чинним законодавством укладати контракти в 
біржовому залі можуть брокери від імені та за доручен-
ням клієнта. Кожна брокерська фірма сама визначає, на 
якій біржі вона працюватиме. Вибір обумовлений низ-
кою критеріїв, і, як результат, за кількістю зареєстрова-
них брокерських фірм можна судити про інтерес профе-
сійних учасників до даного біржового майданчика. На 
біржах кількість зареєстрованих брокерів коливається 
від 10 до понад 100 фірм (на Київській Аграрній біржі). 
Невелика кількість брокерів свідчить про незначний 
інтерес з боку брокерських фірм до торгівлі на даному 
торговельному майданчику. 

8. Вартість послуг біржі. Даний показник було 
обрано тому, що оплата біржового збору і комісійної ви-
нагороди брокерові збільшує витрати, пов’язані з реалі-
зацією або придбанням продукції для клієнтів біржі.

Кожна біржа встановлює свої тарифи на послуги, 
що надаються. На законодавчому рівні регулюється вар-
тість біржових послуг на експортні контракти (0,001 % 
від вартості контракту). На внутрішні контракти кожна 
біржа встановлює різні тарифи. На сьогоднішній день 

можна виділити три підходи до оплати послуг біржі:  
1) залежно від обсягу контракту в натуральних одини-
цях; 2) фіксована сума; 3) відсоток від суми контракту. 
У першому випадку біржа встановлює шкалу, відповідно 
до якої визначається вартість біржових послуг. У друго-
му випадку встановлюється сума незалежно від розміру 
контракту, вона однакова для всіх контрактів. У третьо-
му випадку із збільшенням вартості контракту збільшу-
ється розмір платежу.

9. Період роботи біржі на ринку. При виборі клі-
єнтом товарної біржі враховується такий чинник, як час 
роботи біржі на ринку. Цей показник частково характе-
ризує її стабільність, репутацію, а також досвід роботи 
в даній галузі. 

Перша біржа в Україні почала свою роботу 11 груд-
ня 1990 р. в м. Києві. Це була Універсальна товарна біржа. 
Другою стала Харківська товарна біржа.

На другому етапі оцінки роботі товарної біржі ви-
брані показники оцінюються. Аби встановити, 
який з показників (група показників) є найбільш 

значущими з точки зору результатів роботи товарної 
біржі, слід визначити міру впливу кожного показника на 
кінцевий результат. З цією метою можна застосувати ме-
тод аналізу ієрархій (МАІ) [6].

В основі оцінки за МАІ лежать експертні думки 
відносно міри важливості показників, отримані в ре-
зультаті їх парних порівнянь з подальшою кваліметрич-
ною оцінкою за 9-бальною шкалою.

Результати думок вносяться в таблицю, що по суті 
є квадратною додатною зворотно-симетричною матри-
цею. Власний вектор такої матриці є вектором експерт-
них переваг. Власне його значення дозволяє оцінити 
здійсненість умови транзитивності, або міру узгодже-
ності експертних думок [6].

Результати експертних думок щодо показників, які 
описані вище і становлять зміст робіт на другому етапі, 
подано в табл. 1.

Наступним кроком здійснюється обробка табл. 1 
з метою отримання вектора пріоритетів порівнюваних 
об’єктів. Завдання зводиться до обчислення головного 
власного вектора, який після нормалізації стає векто-
ром пріоритетів. 
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таблиця 1

Оцінка пріоритетів показників, які характеризують роботу товарної біржі

показник
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Кількість укладених угод 1 5 3 5 1/5 4 5 5 5

Вартість укладених угод 1/5 1 5 3 1/5 5 5 7 3

Вартість внутрішніх контрактів 1/3 1/5 1 3 1/3 1/3 3 3 4

Кількість торгів, на яких укладено 
угоди 1/5 1/3 1/3 1 1/3 1/2 1/2 1/2 1/3

Обсяг біржової торгівлі зерном 5 5 3 3 1 7 7 7 7

Місце розташування біржі 1/4 1/5 3 2 1/7 1 5 2 7

Кількість акредитованих брокерів 1/5 1/5 1/3 2 1/7 1/5 1 1/3 1/3

Вартість біржових послуг 1/5 1/7 1/3 2 1/7 1/2 3 1 3

період роботи на ринку 1/5 1/3 1/4 3 1/7 1/7 3 1/3 1

Компонента головного власного вектора обчис-
люється як середнє геометричне значень в рядку матри-
ці [5]:

  1
,

n
ni ij

j
V a


 

  

(1)

де      Vi  – головний власний вектор матриці;
n – кількість елементів матриці;

1

n

j


 
– середньо геометричний добуток елементів 

i-го рядка та j-го стовпця матриці.

Компонента вектора пріоритетів обчислюється як 
нормоване значення головного власного вектора [5]:

      1

,i
i n

i
i

V
P

V






  

(2)

де
 1

n

i
i

V

 – сума головного власного вектора пріоритетів 

i-го рядка матриці. 
Використовуючи дані табл. 1, визначаємо голов-

ний власний вектор за формулою (1) і вектор пріорите-
тів за формулою (2).

Спочатку находимо максимальне значення компо-
ненти вектора пріоритетів (λmax) для оцінки відношення 
узгодженості, яке розраховується за формулою [6]:

  
max

1
,

n

j j
j

M P


  

  

(3)

де
   1

n

j ij
j

M a


 – сума елементів i-го стовпця матриці; 

Pj – вектор пріоритетів аналізованої матриці.

Використовуючи формулу (3) і дані табл. 2, визна-
чаємо, що λmax = 12,945.

Як міру узгодженості розглядають два показники: 
індекс узгодженості (ІУ) та відношення узгодженості (ВУ).

Індекс узгодженості визначається [5]:

       
max ,

1
n

ІУ
n
 




  
(4)

де      ІУ – індекс узгодженості;
λmax – значення компоненти вектора пріоритетів.

На основі індексу узгодженості за формулою (4) 
для заданого порядку матриці обираємо випадковий ін-
декс та розраховуємо відношення узгодженості [5]:

          
,

ІУ
ВУ

ВІ


  
(5)

де      ВУ – відношення узгодженості;
ВІ – випадковий індекс.

Для того, щоб оцінити, чи є отримане узгоджен-
ня прийнятним, його порівнюють з випадковим 
індексом (ВІ). Останнім, у свою чергу, назива-

ють індекс узгодженості, розрахований для квадратної 
n-вимірної матриці, елементи якої згенеровані датчиком 
випадкових чисел, розподілених згідно з рівномірним 
законом для інтервалу значень: 1/9, 1/8, 1/7, 1/6, 1/5, 1/4, 
1/3, 1/2, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9. Так, значення випадкового 
індексу для матриці дев’ятого порядку дорівнює 1,45. 

Відповідно до формули (5) величина склала 0,17. 
Отриманий результат свідчить про хорошу узгодже-
ність початкової матриці парних порівнянь.

Обчислення, виконані згідно з рекомендованими 
в роботі [5] алгоритмами, дозволили отримати такі по-
годжені між собою результати (табл. 2).
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таблиця 2

Розрахункові значення складових вектора пріоритетів 
для показників, що характеризують роботу товарних бірж 

в Україні

показники, які характеризують роботу 
товарної біржі

Вектор 
пріоритетів

Кількість укладених контрактів, од. 0,2103

Вартість укладених контрактів, грн 0,1479

Вартість внутрішніх контрактів, грн 0,0674

Кількість торгів, на яких укладено  
контракти, од. 0,0359

Обсяг біржової торгівлі зерном, т 0,3384

Місце розташування біржі 0,0823

Кількість акредитованих брокерів, осіб 0,0275

Вартість біржових послуг, грн 0,0478

Період роботи на ринку, роки 0,0363

ВИСНОВКИ
Отримані результати говорять про те, що найбільш 

значущими показниками, які характеризують роботу то-
варної біржі, є обсяг біржової торгівлі, кількість укладе-
них контрактів і вартість укладених контрактів. Таким 
чином, ці показники є найбільш значущими, і надалі їх 
можна використовувати як з метою аналізу та прогно-
зування діяльності товарних бірж в Україні, так і при 
прийнятті різноманітних управлінських рішень керівни-
цтвом та учасниками біржових торгів.                  
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РОЗРАхуНОк ЕкОНОМІчНОї ЕфЕкТИвНОСТІ впРОвАДЖЕННя НОвИх МЕТОДИк ОцІНкИ 
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Одарченко Д. М., Одарченко А. М., Сергієнко А. О. Розрахунок економічної ефективності впровадження нових методик 

оцінки якості дикорослих ягід та культивованих грибів
Метою статті є економічне обґрунтування доцільності впровадження в практику господарських підприємств нових методів оцінки якості 
дикорослих ягід та культивованих грибів. Для вирішення поставленої мети необхідно проаналізувати, з яких витрат буде складатися вартість 
запропонованих методів, розрахувати вартість нових методів і визначити економічний ефект від їх впровадження у практику підприємств. Для 
обґрунтування введення нових, швидких методів визначення потенційно небезпечних компонентів або невластивих компонентів ягід та грибів 
на практиці підприємств, вартість їх визначення в харчових продуктах була зіставлена з витратами на існуючі методи. Проведені розрахунки 
доводять доцільність використання розроблених методів контролю якості рідинних напівфабрикатів з ягід та грибів при проведенні оцінки їх 
якості. Додатковий прибуток на кожному експерименті складе 104 грн для ягід і 11 грн – для грибів, але витрати на придбання обладнання зни-
зяться практично в 11 разів. Такий прибуток забезпечується завдяки відсутності реактивів і матеріалів для досліджень, а також необхідності 
використання складного обладнання та залучення висококваліфікованих фахівців.
Ключові слова: економічна ефективність, господарська діяльність, переробне підприємство, методи оцінки якості.
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Одарченко Д. Н., Одарченко А. Н., Сергиенко А. А. Расчет 

экономической эффективности внедрения новых методик оценки 
качества ягод и культивируемых грибов

Целью статьи является экономическое обоснование целесообразно-
сти внедрения в практику хозяйственных предприятий новых методов 
оценки качества дикорастущих ягод и культивируемых грибов. Для ре-
шения поставленной цели необходимо проанализировать, из каких за-
трат будет состоять стоимость предложенных методов, рассчитать 
стоимость новых методов и определить экономический эффект от их 
внедрения в практику предприятий. Для обоснования введения новых, 
быстрых методов определения потенциально опасных компонентов или 
несвойственных компонентов ягод и грибов на практике предприятий, 
стоимость их определения в пищевых продуктах была сопоставлена с 
затратами на существующие методы. Проведённые расчёты доказыва-
ют целесообразность использования разработанных методов контроля 
качества жидкостных полуфабрикатов из ягод и грибов при проведении 
оценки их качества. Дополнительная прибыль на каждом эксперименте 
составит 104 грн для ягод и 11 грн – для грибов, но затраты на приоб-
ретение оборудования снизятся практически в 11 раз. Такая прибыль обе-
спечивается благодаря отсутствию реактивов и материалов для иссле-
дований, а также необходимости использования сложного оборудования 
и привлечения высококвалифицированных специалистов.
Ключевые слова: экономическая эффективность, хозяйственная деятель-
ность, перерабатывающее предприятие, методы оценки качества.
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Odarchenko D. M., Odarchenko A. M., Sergienko A. A. Calculating  

the Economic Efficiency of the Introduction of New Methods for Evaluating 
Quality of Berries and Cultivated Mushrooms

The article is aimed at the economic substantiation of feasibility of introduc-
tion in the practice of economic enterprises of new methods for evaluating 
quality of wild berries and cultivated mushrooms. To address this objective, 
it is necessary to analyze what costs will be included in the value of the pro-
posed methods, calculate the value of new methods and determine the eco-
nomic effect from their introduction in the practice of enterprises. In order 
to substantiate the introduction of new, fast methods for determining the 
potentially hazardous or non-core components of berries and mushrooms 
in practice of enterprises, value of determining them in foods was associ-
ated with the cost of the current methods. The conducted calculations prove 
the usefulness of the elaborated methods for quality control of liquid semi-
products from mushrooms and berries in evaluating their quality. Additional 
profit on each experiment will amount to 104 UAH for berries and 11 UAH – 
for mushrooms, but the costs for purchase of equipment will drop almost 11 
times. Such profit is ensured due to the absence of reagents and materials for 
examination, as well as the need to use sophisticated equipment and involve 
highly qualified experts.
Key words: economic efficiency, economic activity, processing enterprise, 
methods for evaluating quality.
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В умовах зростаючої конкуренції споживачі почи-
нають бути більш вимогливими до продукції, при 
цьому актуальними стають питання якості запро-

понованих товарів, регулювання якої забезпечується не 
тільки державними стандартами та процедурою серти-
фікації відповідності, але й споживчим правом. 

Основне завдання, яке стоїть в сучасних умовах 
перед фахівцями товарознавчої галузі – випуск без-
печної та якісної продукції для споживача. Але основні 
зусилля щодо контролю якості та безпечності харчо-
вих продуктів, спрямовані на контроль продукції рос-
линництва, досить тривалі, вимагають високого рівня 
підготовки фахівців та коштовного обладнання, апа-
ратури, реактивів і може використовуватись тільки в 
спеціалізованих лабораторіях, що не завжди влаштовує 
виробництво. Тому актуальною проблемою сьогодні за-
лишається ефективний контроль якості харчових про-
дуктів. З огляду на це одним із пріоритетних напрямів 
сучасних фундаментальних і прикладних наукомістких 
технологій є створення та впровадження нових методів 
експрес-контролю, випробувань, оцінювання якості та 
безпечності продукції.

Для вирішення завдання швидкого та однознач-
ного висновку щодо наявності/відсутності у продук-
ції невластивих даному виду сировини або потенційно 
небезпечних речовин у роботі розроблено відповідні 
експрес-методи [1, 2]. Враховуючи те, що запропоновані 
методики є індикаторними та надають якісну інформа-
цію про стан об’єкта дослідження, вони не підлягають 
стандартизації. Проте їх достовірність та точність під-
тверджені засобами сліпого експерименту та апробаці-
єю у промислових умовах.

Питанням щодо ролі різноманітних чинників в 
ефективності господарчої діяльності підприємств при-
свячено численні праці вітчизняних вчених. Білошкур-
ським М. [3], Гуторовою І. [4], Бурлака О. [5] досліджено 
теоретичні та прикладні аспекти методології ефектив-
ності господарської діяльності в антикризовому управ-
лінні підприємствами. У працях Вороніна О. [6], Гонча-
рова В. [7], Г. Підлісецького, В. Товстопят [8], Борщ В. [9, 
10] приділено увагу методикам, що можуть використо-
вуватися для оцінки ефективності виробництв. 

Таким чином, визначення економічних критеріїв 
запровадження нових підходів до оцінки якості є важ-
ливою запорукою ефективної діяльності підприємства.

Метою даної роботи є економічне обґрунтування 
доцільності впровадження у практику господарських 
підприємств нових методів оцінки якості дикорослих 
ягід та культивованих грибів. Для вирішення поставле-
ної мети необхідно проаналізувати, з яких витрат буде 
складатися вартість запропонованих методів, розраху-
вати вартість нових методів та визначити економічний 
ефект від їх впровадження у практику підприємств.

Якість соків та фруктово-ягідної продукції – сукуп-
ність характеристик, які досліджуються аналітичними 
та описовими методами, що дозволяють відрізняти 
продукти один від одного, встановлювати їх походжен-
ня. Для контролю якості при досліджуванні соків вико-
ристовують Звід правил для оцінки якості фруктових та 

овочевих соків Асоціації сокової промисловості Євро-
пейського Союзу (A.I.J.N).

Ягідні соки часто фальсифікують використанням 
соків більш дешевих видів ягід. Антоціани – це натураль-
ні рослинні барвні речовини. Для кожного конкретного 
виду рослин якісний склад антоціанів дуже специфіч-
ний і залежить від сортових особливостей та умов ви-
рощування ягід. Проте певні види ягід можуть містити 
однакові антоціани. Так, наприклад, ціанідин міститься 
в журавлині, сливі, чорній смородині. Для оцінки ком-
понентного складу антоціанів застосовують високоефек-
тивну рідинну хроматографію (ВЕРХ-метод), за допомо-
гою якого можна визначити якісний склад та кількісно 
оцінити кожний із компонентів антоціанового комп-
лексу. Проте для точної ідентифікації даний метод по-
требує наявності великої кількості стандартних зразків, 
більшість з яких недоступні, а обладнання, що необхідне 
для проведення ВЕРХ, має високу вартість. До того ж, іс-
нуючі методи носять локальний характер, спрямовані на 
виявлення невластивих компонентів визначеного типу 
та не надають загальної оцінки якості сировини. 

Зазначене свідчить про доцільність впроваджен-
ня у практику господарської діяльності експрес-
методу контролю якості продуктів переробки ягід, 

який може бути попередньо проведений, перш ніж за-
стосовувати основні дослідження. Електрофізичний ме-
тод передбачає пропускання електромагнітного сигналу 
через досліджуваний зразок, вимірювання електромаг-
нітних параметрів, встановлення залежності між ними, 
який відрізняється тим, що як електромагнітний пара-
метр вимірюють електропровідність, тим самим визна-
чають розведення рідкої фази (чи соку) водою, викорис-
тання у виробництві інших видів ягід, тобто засвідчують 
автентичність (натуральність) соку. Основ ними пере-
вагами методу є: точність, оперативність проведення, 
можливість вимірювання без зупинки виробничих про-
цесів. За рахунок скорочення тривалості досліджень, 
використання уніфікованого апаратурного забезпечен-
ня пропонований експрес-метод оцінки якості є еконо-
мічно доцільним як під час надання послуг з проведення 
лабораторного контролю якості продуктів переробки 
ягід, так і під час здійснення лабораторних досліджень 
у межах окремих харчових виробництв. Для обґрунту-
вання доцільності впровадження у практику господар-
ської діяльності розробленого експрес-методу визна-
чення автентичності продуктів переробки дикорослих 
ягід порівняємо вартість послуги з визначення антоці-
анів у ягідних соках за використання базової (існуючої) 
та пропонованої методики.

За діючими нормативними положеннями вартість 
послуг закладів та установ визначається на підставі пов-
ної собівартості послуг, а також з урахуванням витрат 
на розвиток закладу у межах встановленого рівня рен-
табельності [11, 12]. 

Під час розрахунку ми виходили з граничних норм 
часу на виконання робіт з визначення антоціанового 
складу у ягідних та фруктових соках, визначених ді-
ючими нормативними положеннями, а також даних про 
тривалість досліджень за використання розробленого 
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експрес-методу. Під час розрахунків враховано ступінь 
автоматизації, продуктивність обладнання, а також рі-
вень кваліфікації виконавців робіт. Повна собівартість 
робіт встановлення вмісту антоціанів у ягідних та фрук-
тових соках включає прямі матеріальні витрати, прямі 
витрати з оплати праці, інші прямі витрати, а також 
адміністративні витрати та непрямі витрати загально-
го характеру. До складу прямих матеріальних витрат 
входить вартість матеріалів та хімічних реактивів, які 
використовуються під час виконання робіт з встанов-
лення антоціанового складу соків. Перелік матеріалів і 
реактивів, які використовуються при виконанні даних 
досліджень, та їх вартість подано в табл. 1.

Прямі витрати на оплату праці включають заробіт-
ну плату та інші виплати робітникам, які надають послуги 
з визначення вмісту антоціанів у ягідних соках. Вихідна 
інформація та результати розрахунків подана в табл. 2.

Інші прямі витрати містять усі інші виробничі ви-
трати, які можуть бути безпосередньо віднесені до 
конкретного об’єкта витрат, зокрема відрахування на 

соціальні заходи, витрати на утримання та експлуатацію 
устаткування, амортизаційні відрахування на основні 
засоби та нематеріальні активи виробничого призначен-
ня, плата за енергетичні ресурси, що використовують-
ся для виконання робіт з визначення вмісту антоціанів 
у плодово-ягідних і овочевих соків тощо [13]. Зокрема, 
єдиний соціальний внесок прийнято на рівні 37,18 % від 
витрат на оплату праці основного персоналу. Під час ви-
значення амортизаційних відрахувань враховано вар-
тість обладнання, що використовують для дослідження 
вмісту антоціанів, діючі норми амортизації, річний фонд 
роботи обладнання та тривалість роботи обладнання 
для визначення антоціанів у соках (табл. 3).

Також до витрат на утримання обладнання вклю-
чено інші витрати, пов’язані з придбанням та експлуа-
тацією додаткового устаткування. Витрати прийнято на 
рівні 1,0 % від вартості основного обладнання. Витрати 
на енергетичні ресурси та інші витрати, що пов’язані з 
організацією лабораторних досліджень якісного аналі-

зу рідинних напівфабрикатів (рідкої фази дикорослих 
ягід), прийнято на рівні 10,0 % та 8,0 % від основної за-
робітної плати основного персоналу відповідно. Під 
час розрахунків враховано витрати з виплати додатко-
вої заробітної плати основному виробничому персо-
налу в розмірі 25,0 % від основної заробітної плати. До 
складу загальновиробничих витрат включено витрати, 
пов’язані з обслуговуванням лабораторних досліджень, 
що визначаються виходячи з чисельності працівників за 
штатним розкладом; розраховані відповідно до законо-
давства амортизаційні відрахування на основні засоби та 
нематеріальні активи загальновиробничого призначен-
ня; витрати на пожежну та сторожову охорону об’єктів; 
витрати на опалення, водопостачання, освітлення, дез-
інфекцію, дератизацію виробничих приміщень; витра-
ти на забезпечення охорони праці, дотримання вимог 
техніки безпеки, послуги інших підприємств, службові 
відрядження працівників; податки, збори, що входять 
до собівартості; інші витрати загальновиробничого ха-
рактеру. Враховуючи практику функціонування лабора-
торій, дані витрати на рівні 60,0 % від витрат на основну 
заробітну плату основного персоналу. Результати прове-
дених розрахунків наведено в табл. 4.

До адміністративних витрат відносяться такі 
загальногосподарські втрати, спрямовані на 
обслуговування та управління підприємством: 

загальні корпоративні витрати (організаційні витрати, 
витрати на проведення річних зборів, представницькі 
витрати тощо); витрати на утримання основних засо-
бів, інших матеріальних необоротних активів загаль-
ногосподарського використання (страхування майна, 
амортизація, ремонт, опалення, освітлення, водопо-
стачання, водовідведення, охорона); винагороди за 
професійні послуги (юридичні, аудиторські, з оцінки 
майна тощо); витрати на зв’язок (поштові, телеграфні, 
телефонні, телекс, факс тощо); інші витрати загально-
господарського призначення. Дані витрати прийнято 
на рівні 80,0 % від витрат на основну заробітну плату 
основного персоналу. 

таблиця 1

Вартість матеріалів та хімічних реактивів, які використовують під час аналізу рідинних напівфабрикатів  
(рідка фаза дикорослих ягід)

Метод оцінки Матеріали та хімічні реактиви Од. виміру Кількість Ціна, грн/л Витрати, грн

Високоефективна 
рідинна хроматографія 
(ВЕРХ)

Ацетонітрил «Кріохром» марки 
ОСЧ, сорт 1 мл 30 489,0 14,67

Мурашина кислота (хч) мл 20 174,0 3,48

Разом – – – 18,15

Електрофізичний метод Відсутні – – – 0

таблиця 2

Витрати з виплати основної заробітної плати основному персоналу

Метод оцінки працівник тарифна ставка, грн Витрати часу на оди-
ницю робіт, год.

Витрати з виплати 
заробітної плати, грн 

ВЕРХ Асистент 13,5 3,75 50,6

Електрофізичний метод Старший лаборант 11,5 2,5 28,75
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таблиця 3

Амортизаційні відрахування на основні засоби

перелік основного  
обладнання

Метод оцінки

ВЕРх Електрофізичний метод

Рідинний хро-
мотограф Gilson 

зі спектрофо-
тометричним 

детектором 
Holochroma

хромото- 
графічна ко-

лонка Hypersil 
5мкм С18 (ODS) 

250 × 4,6 мм

Разом
Центрифуга 
типу Опн-8 

УхЛ 4.2

Морозильна 
камера  

Whirl-pool
Разом

Кількість, од. 1 1 – 1 1 -

Ціна, грн 160950 3950 – 4000 3500 –

Вартість, грн 160950 3950 – 4000 3500 –

Норма амортизації,% 20 20 – 20 20 –

Річна сума амортизації, грн 32190 790 – 800 700 –

Тривалість роботи, год. 0,83 0,83 – 1 2 –

Амортизація, вкладена  
до собівартості послуг 9,46 0,23 9,69 0,28 0,50 0,78

таблиця 4

Результати визначення вартості робіт з якісного аналізу рідинних напівфабрикатів (рідка фаза дикорослих ягід)  
грн/одне дослідження

Назва статей калькуляції ВЕРх Електрофізичний метод

Матеріали та сировина 18,2 0,0

Основна заробітна плата 50,6 28,8

Додаткова заробітна плата 12,65 7,2

Єдиний соціальний внесок 23,51 13,36

Витрати на утримання та експлуатацію обладнання 9,79 0,79

Витрати на енергію 5,06 2,88

Інші прямі витрати 4,1 2,3

Загальновиробничі витрати 30,4 17,3

Виробнича собівартість 154,3 72,5

Адміністративні витрати 40,5 23,0

Повна собівартість 194,8 95,5

Прибуток 9,74 4,8

Вартість послуги без ПДВ 204,54 100,3

ПДВ 40,9 20,1

Вартість з ПДВ 245,4 120,4

Загальна вартість робіт з визначення антоціанів у 
соках складається з показників собівартості, прибутку 
та податку на додану вартість. У розрахунках рентабель-
ність прийнято на рівні 5,0 % від собівартості, а податок 
на додану вартість – на рівні 20,0 % (див. табл. 4).

Стосовно грибної продукції, то фальсифікація про-
являється у змішуванні грибів різних видів, додавання 
речовин різної природи для певних технологічних цілей. 
Такі речовини можуть викликати різні захворювання, 
залежність та по-різному впливати на організм людини.

Виявлення таких речовин потребує високого 
рівня підготовки фахівців та коштовного обладнання, 
апаратури, реактивів і може використовуватись тільки 
в спеціалізованих лабораторіях, що не завжди влашто-
вує виробництво. Одним з таких методів, що дозволяє 

комплексно (якісно та кількісно) дослідити наявність 
різних речовин, є газова хроматографія. Проте для точ-
ної ідентифікації даний метод потребує наявності ве-
ликої кількості стандартних зразків, більшість з яких 
недоступні, а обладнання, що необхідне для його про-
ведення, має високу вартість. Зазначене свідчить про 
доцільність впровадження у практику господарської 
діяльності експрес-методу контролю якості продуктів 
переробки грибів, який може бути попередньо проведе-
ний, перш ніж застосовувати основні дослідження.

Пропонований кріоскопічний метод передбачає 
порівняння отриманих результатів вимірювання з уста-
новленими закономірностями. Таке порівняння дозво-
лить зробити якісний висновок про наявність тих чи 
інших речовин у складі продукту, що підлягає аналізу.
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Основними перевагами методу є: точність, опера-
тивність проведення, можливість вимірювання 
без зупинки виробничих процесів. За рахунок 

скорочення тривалості досліджень, використання уні-
фікованого апаратурного забезпечення пропонований 
експрес-метод оцінки якості є економічно доцільним 
як під час надання послуг з проведення лабораторного 
контролю якості продуктів переробки грибів, так і під 
час здійснення лабораторних досліджень у межах окре-
мих харчових виробництв.

Для обґрунтування доцільності впровадження у 
практику господарської діяльності розробленого екс-
прес-методу порівняємо вартість послуги з викори-
стання базової (існуючої) та пропонованої методики за 
аналогічним алгоритмом, як і для дикорослих ягід .

Перелік матеріалів і реактивів, які використову-
ються при виконанні даних досліджень, та їх вартість 
подано в табл. 5. 

Вихідна інформація та результати розрахунків по-
дані в табл. 6.

Результати розрахунку амортизаційних відраху-
вань для культивованих грибів наведено в табл. 7 (роз-
рахунки проводились за аналогічним алгоритмом, як і 
для дикорослих ягід).

Соціальний ефект від впровадження зазначеного 
методу полягає в меншій витраті часу та носить якісний 
характер при визначенні фальсифікації грибної продук-
ції, що є сигналом для проведення кількісного визначен-
ня необхідних показників.

Результати розрахунків вартості робіт з якісного 
аналізу рідинних грибних напівфабрикатів наведено в 
табл. 8.

Загальна вартість робіт з визначення невластивих 
речовин у грибній продукції складається з показників 
собівартості, прибутку та податку на додану вартість. 
У розрахунках рентабельність прийнято на рівні 5,0% 
від собівартості, а податок на додану вартість – на рівні 
20,0 % (див. табл. 8).

ВИСНОВКИ 
Проведені розрахунки доводять доцільність ви-

користання розробленого електрофізичного методу 
контролю якості рідинних напівфабрикатів при прове-
денні оцінки якості. Проведений аналіз економічної 
ефективності впровадження зазначеного методу пока-
зав, що вартість одного дослідження за використання 
нової методики (без ПДВ) становитиме 100,3 грн, що 
нижче порівняно з базовим методом (204,54 грн). До-

таблиця 5

Вартість матеріалів та хімічних реактивів, які використовують під час аналізу рідинних напівфабрикатів  
(рідка фаза культивованих грибів)

Метод оцінки Матеріали та 
хімічні реактиви Од. виміру Кількість Ціна, грн/л Витрати, грн

Газова хроматографія Відсутні – – – 0

Кріоскопічний метод Відсутні – – – 0

таблиця 6

Витрати з виплати основної заробітної плати основному персоналу

Метод оцінки працівник тарифна ставка, грн Витрати часу на оди-
ницю робіт, год.

Витрати з виплати 
заробітної плати, грн

Газова хроматографія Асистент 13,5 3,75 50,6

Кріоскопічний метод Асистент 13,5 3,75 50,6

таблиця 7

Амортизаційні відрахування на основні засоби

перелік основного 
обладнання 

Метод оцінки

Рідинна хроматографія Електрофізичний метод

хроматограф  
газовий «хроматек 

Кристал-5000»
Разом Центрифуга типу 

Опн-8 УхЛ 4.2
Морозильна  

камера Whirlpool Разом

Кількість, од. 1 – 1 1 -

Ціна, грн 82250 – 4000 3500 –

Вартість, грн 82250 – 4000 3500 –

Норма амортизації,% 20 – 20 20 –

Річна сума амортизації, грн 16450 – 800 700 –

Тривалість роботи, год. 0,83 – 1 2 –

Амортизація, включена до собіварт-
ості послуг 9,68 9,68 0,28 0,50 0,78
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датковий прибуток на кожному дослідженні становити-
ме 104,24 грн.

Проведений аналіз економічної ефективності впро-
вадження кріоскопічного методу ідентифікації культиво-
ваних грибів показав, що вартість одного дослідження 
за використання нової методики (без ПДВ) становитиме 
210 грн, що нижче порівняно з базовим методом (221 грн). 
Додатковий прибуток на кожному дослідженні станови-
тиме 11 грн, а витрати на придбання обладнання менше 
майже в 11 разів.                     
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таблиця 8

Результати визначення вартості робіт з якісного аналізу рідинних напівфабрикатів (рідка фаза культивованих грибів) 
грн/одне дослідження
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У сучасних умовах становлення і розвитку ринко-
вих відносин перед кожним підприємством по-
стала проблема оцінки рівня конкурентоспро-

можності з тим, щоб посилити конкурентну позицію та 
запропонувати ефективні напрями підвищення. Оцінка 
конкурентоспроможності є вихідним етапом для роз-

робки стратегічних альтернатив щодо підвищення кон-
курентних позицій підприємства. 

Сьогодні для успішного функціонування промис-
лового підприємства на ринку оцінка його конкуренто-
спроможності є об’єктивною необхідністю. Як процес 
виявлення сильних і слабких місць підприємства вона 
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дає можливість максимального вдосконалення його ді-
яльності та знаходження прихованих потенційних мож-
ливостей.

Дослідженнями проблем конкуренції та забезпе-
чення конкурентоспроможності економічних суб’єктів 
займалися такі зарубіжні вчені, як Г. Гамель, П. Друкер, 
К. Ендрус, Р. Ешенбах, П. Зенге, К. Крістенсон, Р. Коуз,  
Ф. Котлер, М. Портер [7], К. Прахалад, Д. Рікардо, А. Сміт,  
Р. Солоу, М. Штропер [1], Й. Шумпетер. Теоретичні та 
методологічні основи оцінки рівня конкурентоспро-
можності підприємства та його продукції розглянуто в 
роботах багатьох вітчизняних і зарубіжних вчених, се-
ред яких Л. С. Кобиляцький [10], С. М. Клименко [11], 
С. І. Савчук [12], М. Ткаченко [13], В. Н. Осипов [14],  
А. Н. Литвиненко [15], Б. В. Букринський [17], І. О. Тара-
сенко [18], Г. І. Трегуб [19], О. В. Горбач [20], Р. А. Фатху-
динов [21], К. Г. Грищенко [22], Ф. І. Шпіг [23], Т. Б. Хар-
ченко [8] та ін.

Підвищення рівня конкурентоспроможності під-
приємств та їх продукції можливо лише за наявності 
науково обґрунтованих методів оцінки та конкурент-
ної стратегії. Основою для розробки такої стратегії є 
оцінка фактичного рівня конкурентоспроможності під-
приємства за відповідними показниками, отже, оцінці 
рівня конкурентоспроможності підприємства та його 
продукції повинно бути приділено максимум уваги при 
розробці конкурентних стратегій, програм підвищення 
конкурентної стійкості підприємства тощо.

Мета статті – систематизувати методи оцінки 
показників та виявити стратегії ефективного розвитку, 
методичні підходи до оцінки рівня конкурентоспро-
можності промислових підприємств та їх продукції.

Підвищення конкурентоспроможності підприєм-
ства розглядаємо як довгостроковий послідов-
ний процес пошуку й реалізації управлінських 

рішень у всіх сферах його діяльності, здійснюваний 
планомірно, відповідно до обраної стратегії довгостро-
кового розвитку, з урахуванням змін у зовнішньому ото-
ченні та стану засобів самого підприємства, і внесенням 
відповідних коректив.

Конкурентоспроможність промислового підпри-
ємства являє собою сукупність взаємопов’язаних еле-
ментів, спрямованих на забезпечення його сильних кон-
курентних позицій, підтримання і розвиток існуючих та 
створення нових конкурентних переваг.

Існує велика кількість методів аналізу конкурентних 
переваг, а саме: модель Бостонскої консультативної гру-
пи (БКГ); модель М. Портера; метод «Мак-Кінзі»; модель 
Shell/DРМ; метод LOTS; метод РІМS; ситуаційний аналіз 
(SWОТ-аналіз); метод експертного оцінювання; модель 
Хофера – Шенделя; фінансово-економічний метод; метод 
картування стратегічних груп. Наведені методи оцінки 
конкурентних переваг підприємства на цільовому ринку 
доречно умовно розділити на три групи залежно від по-
казників і змінних, використовуваних при аналізі:

1) методи, що характеризують ринкові позиції 
підприємства: модель БКГ, модель М. Портера, метод 
«Мак-Кінзі», модель Shell/DРМ, метод РІМS, модель 
Хофера – Шенделя;

2) методи, що характеризують рівень менеджмен-
ту підприємства: метод LOTS, метод GAP, ситуаційний 
аналіз, метод експертного оцінювання, метод картуван-
ня стратегічних груп;

3) методи, що характеризують фінансово-еконо-
мічну діяльність підприємства: фінансово-економічний 
метод, метод маргінального аналізу.

Запропоновані оцінки можуть бути проранжовані 
для визначення конкурентних позицій підприємства.

На даному етапі розвитку економіки актуаль-
ним є завоювання й утримання конкурентних 
переваг. Саме це є ключовим фактором успіху 

підприємства в конкурентній боротьбі. Виробники по-
стійно повинні відслідковувати зміну попиту, вартості 
сировинних ресурсів, вони мають використовувати но-
вітні підходи у сфері стратегічного маркетингу для під-
вищення рентабельності активів.

Узагальнений алгоритм оцінки конкурентоспро-
можності промислового підприємства представимо у 
вигляді рис. 1.

Відповідно рис. 1 дослідження та оцінку конку-
рентоспроможності промислового підприємства варто 
почати з аналізу стану його місця і ролі в конкурентно-
му середовищі. При цьому важливо знати імідж підпри-
ємства (відношення до нього споживачів, встановити 
мотиви переваг при виборі того чи іншого виробника 
при покупці продукції, включаючи якість, рівень цін, 
дизайн, упаковку та. ін.), частку ринку, займаних ним 
сегментів, а також динаміку змін, що відбуваються. 

За результатами моніторингу необхідно провести 
співставлення отриманих показників з аналогічними ха-
рактеристиками конкуруючих суб’єктів і виконати про-
гнозні розрахунки на майбутнє. При широкій номенкла-
турі виробів необхідно весь асортимент продукції роз-
поділити відповідно по товарних групах, ґрунтуючись 
на вагомості критеріїв (вид продукції, упаковки, ціна, 
клас та ін.). 

Джерелом інформації можуть бути підприємства 
торгівлі, їх мережі, в яких реалізується, як продукція да-
ного підприємства, так і конкурентів. Дане дослідження 
може бути реалізоване шляхом опитування за допомо-
гою спеціально розробленої анкети (з’ясовується, чи вся 
продукція реалізується, чи влаштовують споживачів 
ціни на товари, яка думка про підприємство-виробника, 
мотиви споживних переваг при купівлі продукції того 
чи іншого товаровиробника тощо). 

Отримані відомості створюють інформаційне 
поле аналізу і дозволяють: надати за певний період оцін-
ку конкурентного середовища досліджуваних суб’єктів 
ринку; виявити динаміку змін ринку в цілому і його 
сегментів та встановити причини таких змін; провести 
порівняння конкретних показників з аналогічними ха-
рактеристиками конкурентів і перейти до необхідних 
розрахунків та прийняття управлінських рішень.

Однак для оцінки конкурентоспроможності про-
мислових підприємств, що випускають широкий асор-
тимент продукції, можна використати дезагреговані 
моделі із застосуванням деталізованих показників, що 
характеризують кожну конкретну групу товарів. 

http://www.business-inform.net
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Важлива роль при оцінці внутрішнього середовища 
промислового підприємства відводиться відбору 
показників, що входять в систему оцінки і безпо-

середньо характеризують результати його діяльності. 
Такими основними індикаторами для промислових під-
приємств є: якість продукції, широта асортименту, собі-
вартість одиниці продукції, ціна на виготовлену продук-
цію, розмір прибутку, рівень рентабельності, наявність 
власного капіталу, ліквідність активів, кредитоспро-
можність та платоспроможність, рівень використання 
виробничих потужностей, кадровий потенціал, розмір 
середньої заробітної плати та ін.

Для порівняльної оцінки цих показників і зістав-
лення їх з аналогічними показниками конкурентів мож-
на використовувати SWOT-аналіз, який дозволяє на пер-
спективу виявити сильні та слабкі сторони підприємства 
і розробити стратегію і тактику роботи на ринку.

Оскільки будь-яке промислове підприємство яв-
ляє собою багатовимірний динамічний об’єкт, отже, 
при визначенні рівня його конкурентного потенціалу 
необхідна взаємопов’язана між собою сукупність (на-
бір) певних характеристик, що відображають кількісну 
міру його розвитку, де індикаторами можуть бути: k1, k2, 
k3, ... kn , де ki – показники конкурентоспроможності під-
приємства по i-му напрямку діяльності в певний період 
часу (ti). Загальний (інтегральний) показник (К), як пра-
вило, визначається таким чином [4, с. 87–92]:

 ,i iK k d 

де d1 – ваговий коефіцієнт значущості і-го показника 
конкурентоспроможності підприємства, встановлюєть-
ся методом експертних оцінок, 1 = 1, ... n.

Інтегральний показник конкурентоспроможності 
підприємства в нормованому вигляді можна представи-
ти величиною, що знаходиться в діапазоні: 0 ≤ К ≤ 100.

У результаті створюється основа для формалізації 
процедури оцінки, у тому числі для визначення обмеж-
увальних критеріїв, які встановлюються експертним 
шляхом. Сутність таких обмежень полягає в тому, що 
при максимальному сумарному значенні всіх ознак інте-
гральний показник конкурентоспроможності станови-
тиме 100 балів (К = 100). Звідси, при сумі балів понад 75 
можна вважати досліджуване підприємство конкурен-
тоспроможним; від 50 до 75 – із середнім рівнем конку-
рентоспроможності, при сумі від 25 до 50 – із низьким 
рівнем конкурентоспроможності, а при сумі нижче 25 – 
неконкурентоспроможним.

Установлення коефіцієнта (індексу) вагомості при 
оцінці конкурентоспроможності підприємства є одним 
з найважливіших етапів в оціночної процедурі, оскіль-
ки від його величини залежить не тільки правильність 
отриманих кількісних значень, а й план подальших дій, 
відповідно, і отримані в майбутньому результати.

Оскільки для оцінки рівня конкурентоспромож-
ності ставиться завдання адаптації готової функції, аб-
страгуємося від деталей математичних залежно стей. 
Оцінку конкурентоспроможності господарюючого су-
б’єк та можна проводити як по одному підприємству, так 

 ЕТАПИ ПРОВЕДЕННЯ ОЦІНКИ ТА ПІДВИЩЕННЯ
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА  

І етап: аналіз показників, що визначають конкурентоспроможність
промислового підприємства

 
 

Аналіз конкурентного
середовища

 

 

Аналіз внутрішнього середовища
підприємства  

ІІ етап: формалізація методів оцінки конкурентоспроможності
промислового підприємства 

ІІІ етап: виокремлення ознак і встановлення по них обмеження   

IV етап: визначення кількісних показників окремих ознак для
кожного рівня шкали градації з урахуванням коефіцієнта вагомості
   

 

V етап: проведення оцінки конкурентоспроможності промислового
підприємства

 
 

VІ етап: розробка стратегії підвищення конкурентоспроможності
промислового підприємства

 
 

Рис. 1. Алгоритм поетапної оцінки і розробки стратегії підвищення конкурентоспроможності  
промислового підприємства
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і в порівнянні з іншими представниками ринку. Крім того, 
рівень конкурентоспроможності може розглядатися в 
динаміці певного періоду, що дозволить виявити зміни.

Дослідження дозволило виділити показники, які 
найчастіше розглядаються вченими-економістами  як 
найважливіші характеристики рівня конкурентоспро-
можності промислових підприємств (табл. 1).

Рівень використання виробничої потужності є най - 
важливішою техніко-економічною характеристикою, що 
впливає на розмір витрат, цін на продукцію і, у результа-
ті, на конкурентоспроможність підприємства.

Техніко-економічний рівень – комплексна харак-
теристика, яка відрізняється специфікою розрахунку і 
вимагає системного підходу до оцінки. Технічний рівень 
підприємства визначається відповідно до наявного пар-
ку обладнання. При цьому за основу беруть: виробіток 
обладнання та ступінь його оновлення, тощо. 

Економічні показники враховують такі аспекти, 
як рівень рентабельності (продукції, виробництва, про-
дажу, активів і підприємства); розмір виробничих ви-
трат; продуктивність праці; фондовіддача; витрати на 
1 грн товарної продукції та ін. Спочатку проводяться 
розрахунки з локальним напрямках, далі – з інтеграль-
ною оцінкою. Потім визначається загальний показник у 

сукупності економічних і технічних параметрів з ураху-
ванням їх значимості.

Фінансова стійкість залежить від таких показни-
ків: загальна (абсолютна) і відносна ліквідність; автоно-
мія підприємства; оборотність обігових коштів і плато-
спроможності.

Промислове підприємство випускає конкуренто-
спроможну продукцію, яка є комплексною характерис-
тикою і підлягає оцінці за якісними параметрами, ши-
ротою асортименту та цінового фактора з подальшим 
синтезом в єдиний вимірник.

Корпоративна культура формує імідж підприєм-
ства, який є однією з найважливіших характеристик 
його привабливості на ринку. Фактори іміджу відріз-
няються кількістю показників, а саме: популярність як 
підприємства, так і його продукції; позиція на ринку; на-
явність бренда і т. п. 

Рівень інноваційної активності визначається сту-
пенем готовності підприємства до оновлення техно-
логічного парку виробництва: нова продукція, техніка, 
технологія, упаковка і т. п.

Оцінку конкурентоспроможності можна прово-
дити як по одному підприємству, так і в порівнянні з 
іншими представниками ринку. Крім того, рівень кон-

таблиця 1

Система показників оцінки конкурентоспроможності промислового підприємства [2–4, 8]

№ п/п показник Індекс Спосіб розрахунку Значення показника

К1 Частка ринку Чр
з

p

V
M

Vз – обсяг збуту товарів фірми на даному ринку; 
Мр – місткість даного ринку

К2 Якість продукції Яп Оцінюється системою показників

К3 Рівень цін Рц
к

в


β, βк – ціни на аналогічну продукцію досліджува-
ного підприємства до ціни конкурента

К4
Коефіцієнт широти асор-
тименту Кш

d

b

Ш
Ш

Шd – широта дійсна; Шb – широта базова

К5 Фінансова стійкість Фс Оцінюється системою показників

К6
Рівень використання 
виробної потужності Кп

ф

ф

В

П

Вф – фактичний річний випуск товарної 
продукції; Пф – середньорічна виробнича 
потужність

К7 Рівень дистрибуції Рд
к

 γ, γк – кількість торговельних підприємств 
досліджуваного підприємства і конкурентів

К8
Техніко-економічний 
рівень підприємства η Оцінюється системою показників

К9
Імідж (рівень 
корпоративної культури) ωn Оцінюється системою показників

К10
Витрати на 1 грн товарної 
продукції Вп

nS
В

Sn – собівартість; В – виручка від реалізації

К11
Рівень інноваційної 
активності Pia

ін
іа

o

N
Р

N
 Nin, No – кількість інновацій, запроваджених  

на досліджуваному підприємстві

К12 Рентабельність Оцінюється системою показників рентабельності
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курентоспроможності може розглядатися в динаміці в 
різні періоди. Це дозволить виявити тенденцію зміни 
конкурентного потенціалу підприємства.

Різні види і рівні конкуренції зумовлюють пошук 
ефективних способів зміцнення підприємствами 
своїх позицій на ринку і, відповідно, розробку 

стратегій адекватного реагування на мінливість рин-
кового середовища. Вивчення праць вітчизняних і за-
рубіжних вчених-економістів дозволило виділити серед 
них кілька основних груп (рис. 2).

знаходять свою нішу на ринку і всі зусилля спрямову-
ють на цей сегмент. Більшість закордонних підприємств 
дотримуються даної стратегії.

Стратегія найкращої вартості полягає в тому, 
що в ній активізується увага на пропозиції споживачам 
більшої реальної цінності товару шляхом поєднання 
низьких витрат і диференціації якості. Щоб стати ви-
робником з найкращою вартістю, підприємству необ-
хідно забезпечити високу якість продукції та надати їй 
потрібні властивості при більш низьких, порівняно з 
конкурентами, витратах.

СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ  

 

 

6. Стратегія
інновації

товару
 

 

3. Стратегія
ринкової ніші  

2. Стратегії
індивідуалізації
(диференціації)

 
 

5. Стратегія
найкращої

вартості
 

 

4. Стратегія
фокусування  

1. Стратегія
лідерства

завдяки економії
на витратах

Рис. 2. Стратегії розвитку промислового підприємства [1–23]

В основу стратегії лідерства на основі низьких 
витрат покладено створення стійких переваг у витратах 
перед конкурентами і прагнення стати постачальником 
на ринок найдешевших товарів, привабливих для широ-
кого кола споживачів. Широкому застосуванню даної 
стратегії перешкоджають такі фактори, як інфляція, не-
досконалість законодавства, проблеми із забезпечен-
ням сировиною та ін.

Стратегії індивідуалізації полягають у прагненні 
зробити свою продукцію унікальною, щоб вона вигідно 
відрізнялася від товарів конкурентів і за рахунок цього 
стала більш привабливою для широкого кола покупців. 
Успіх при реалізації цієї стратегії може бути забезпечений 
тільки при ретельному вивченні потреб покупців. Пра-
вильне використання даної стратегії забезпечує підпри-
ємствам стабільно високий прибуток, коли дельта підви-
щення ціни на продукцію перевищує додаткові витрати 
на здійснення індивідуалізації продукту. Реалізація стра-
тегії індивідуалізації на практиці закінчується невдачею у 
випадку, якщо покупці не оцінили унікальність даної тор-
гової марки і віддали перевагу продукції конкурентів.

Стратегія ринкової ніші відрізняє зосередження 
уваги на вузькій ділянці ринку. Тут домінує пропозиція 
вузькому сегменту ринку продукції, що відповідає його 
смакам і потреби. Цільова ніша ринку може визнача-
тися регіональними особливостями, що випливають із 
спеціальних вимог до продукції, або спеціальними влас-
тивостями товару, привабливими для учасників тільки 
цього ринкового сегмента. Завдання полягає в кращому, 
ніж це роблять конкуренти, обслуговуванні покупців та-
кої ринкової ніші.

Стратегію фокусування використовують, як пра-
вило, підприємствами середнього та малого бізнесу, які 

Стратегія інновації може забезпечити підприєм-
ству конкурентну перевагу в отриманні прибутку і до-
сягненні швидкого економічного зростання. Перевага 
господарюючого суб’єкта, що реалізує дану стратегію, 
заснована на тому, що він є першим або в даному бізнесі, 
або на певній території, або на новому ринку (сегменті). 
Основні особливості конкурентної переваги полягають 
у використанні продуктових (товарних), технологічних, 
організаційних та інших нововведень. Це пов’язане зі 
значним ризиком, проте в разі успіху забезпечує висо-
кий прибуток за рахунок встановлення монопольних 
цін. Орієнтовані на інноваційну діяльність підприєм-
ства повинні забезпечити висококваліфікований персо-
нал, оптимальність фінансових ресурсів для створення і 
виведення нового товару на ринок. Однак така стратегія 
притаманна переважно великим підприємствам.

ВИСНОВКИ
Таким чином, оцінку конкурентоспроможності 

слід здійснювати шляхом зіставлення параметрів ана-
лізованої вітчизняної продукції з параметрами конку-
рентного імпортованого аналога. 

Найчастіше використовується комбінація страте-
гій, що приводять до поєднання стратегічних прийомів. 
Разом з тим наведені стратегії можуть бути орієнтиром 
майбутньої діяльності підприємства залежно від рівня 
його конкурентоспроможності в цілому та окремих її 
складових. Фахівці вважають, що жодне підприємство 
не може досягти переваги над конкурентами абсолютно 
за всіма характеристиками конкурентоспроможності. 
Необхідний вибір пріоритетів і вироблення стратегій, 
які найбільше відповідають тенденціям розвитку рин-
кової ситуації та найкращим чином використовують 
сильні сторони підприємства.
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Однак не існує однієї загальноприйнятої методи-
ки оцінки конкурентоспроможності, у більшості робіт 
автори пропонують використовувати різні чинники 
конкурентоспроможності. Через те існує необхідність 
розробки методичних підходів до оцінки конкуренто-
спроможності вітчизняних промислових підприємств 
та їх продукції.                     
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СучАСНІ ТЕНДЕНцІї бАНкРуТСТвА пІДпРИєМСТв в укРАїНІ ТА ЗАхОДИ 
пО ЗАпОбІгАННю їх НЕплАТОСпРОМОЖНОСТІ
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УДК 336.279:477

Долбнєва Д. В. Сучасні тенденції банкрутства підприємств в Україні та заходи по запобіганню їх неплатоспроможності
Метою статті є визначення основних тенденцій банкрутства підприємств в Україні та обґрунтування найбільш доцільних заходів по запо-
біганню їх неплатоспроможності на сучасному етапі розвитку національної економіки.  Визначено основні показники, які характеризують стан 
розгляду справ про банкрутство вітчизняних підприємств протягом останніх п’яти років; здійснено їх порівняння з окремими показниками інших 
країн світу. Отримані дані свідчать про неефективність та відсталість інституту банкрутства в Україні та про необхідність як його вдоско-
налення та приведення у відповідність до міжнародної практики, так і нагального здійснення антикризового управління безпосередньо підпри-
ємствами. Поряд з цим визначено ключові причини неплатоспроможності та банкрутства вітчизняних підприємств. Завдяки цьому окреслено 
ряд заходів, які, на думку автора, здатні забезпечити платоспроможність та фінансову стійкість вітчизняних підприємств у коротко- та 
довгостроковій перспективі, зменшити кількість банкрутств та ліквідацій підприємств, а також зміцнити та вдосконалити механізм проти-
дії банкрутству.  Перспективою подальших досліджень є побудова раціональної моделі системи антикризового управління, яка б ураховувала 
особливості національної економіки та потреби окремих підприємств. 
Ключові слова: банкрутство, причини банкрутства, вітчизняні підприємства, неплатоспроможність, антикризове управління.
Рис.: 1. Табл.: 3. Бібл.: 16. 
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УДК 336.279:477
Долбнева Д. В. Современные тенденции банкротства предприятий 

в Украине и меры по предотвращению их неплатежеспособности
Целью статьи является определение основных тенденций банкротства 
предприятий в Украине и обоснование наиболее целесообразных мер по 
предотвращению их неплатежеспособности на современном этапе 
развития национальной экономики. Обозначены основные показатели, 
характеризующие состояние рассмотрения дел о банкротстве отече-
ственных предприятий в течение последних пяти лет; осуществлено 
их сравнение с отдельными показателями других стран мира. Полу-
ченные данные свидетельствуют о неэффективности и отсталости 
института банкротства в Украине и о необходимости как его совер-
шенствования и приведения в соответствие с международной прак-
тикой, так и неотложного осуществления антикризисного управления 
непосредственно предприятиями. Наряду с этим определены ключевые 
причины неплатежеспособности и банкротства отечественных пред-
приятий. Благодаря этому намечены ряд мероприятий, которые, по 
мнению автора, способны обеспечить платежеспособность и финан-
совую устойчивость отечественных предприятий в кратко- и долго-
срочной перспективе, уменьшить количество банкротств и ликвида-
ций предприятий, а также укрепить и усовершенствовать механизм 
противодействия банкротству. Перспективой дальнейших исследова-
ний является построение рациональной модели системы антикризис-
ного управления, которая бы учитывала особенности национальной 
экономики и потребности отдельных предприятий. 
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Нестабільний стан економіки України протягом 
останніх років негативно позначився на робо-
ті багатьох вітчизняних підприємств. Світова 

економічна криза, нестабільність економічного та по-
літичного середовища, недосконалість правового та 
податкового законодавства в нашій країні призвели 
до збільшення кількості неплатоспроможних підпри-
ємств, які перебувають на межі банкрутства і в біль-

шості випадків у подальшому ліквідовуються. Саме 
тому для вітчизняних підприємств вчасне виявлення 
кризових явищ і запобігання їх неплатоспроможності 
є особливо актуальним та необхідним. У зв’язку з цим 
виникає потреба як розгляду ключових тенденцій бан-
крутства підприємств в Україні, так і розробки комп-
лексу дій, що попереджують їх неплатоспроможність 
та банкрутство. 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
П

ід
П

рИ
єм

Ст
Ва

245БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

Проблемам дослідження банкрутства та антикри-
зового управління приділено багато уваги у працях ві-
тчизняних і зарубіжних науковців та економістів, серед 
яких: Г. Aзаренкова [1], Е. Альтман, О. Базілінська, Р. Біло-
вал, Т. Білоконь, І. Бланк [2], І. Гадзевич [6], О. Коваленко 
[7], М. Колісник [8], Л. Лігоненко, Л. Ліпич [6], І. Неско-
родєва [9], В. Подольська, А. Таффлер, О. Тереванесова,  
О. Терещенко [12], О. С. Хринюк [14], А. В. Череп [15] та ін. 

Але поряд з цим потребують подальшого аналізу 
сучасні тенденції банкрутства підприємств в Україні у 
посткризовий період та визначення основних заходів 
по запобіганню розвитку фінансової кризи на підпри-
ємствах та зміцнення їх платоспроможності як в умовах 
сьогодення, так і в майбутньому.

Метою статті є дослідження тенденцій банкрут-
ства підприємств в Україні на сучасному етапі та пошук 
шляхів запобігання їх неплатоспроможності. 

Проблеми банкрутства підприємств в Україні є 
особливо актуальними в умовах економічної 
кризи. У такі періоди механізм банкрутства є 

своєрідним критерієм відбору більш ефективних, еконо-
мічно міцних та конкурентоспроможних підприємств.  
Водночас набуває все більшого поширення порушен-
ня законодавства, що регулює процедуру банкрутства, 
факти фіктивного банкрутства, доведення до банкрут-
ства, незаконних дій при банкрутстві.

Досвід провідних країн із ринковою економікою 
свідчить, що банкрутство виступає як механізм регулю-
вання та саморегулювання економіки, характеризуючи 
неспроможність підприємства задовольнити вимоги 
кредиторів, а також забезпечити обов’язкові платежі в 
бюджет і позабюджетні фонди.

Розгляд і провадження справ про банкрутство 
суб’єктів господарювання в Україні, а також питання 
щодо запобігання банкрутству боржника визначені За-
коном України «Про відновлення платоспроможності 
боржника або визнання його банкрутом» від 14.05.1992 р.  
№ 2343-XII. Згідно з ним банкрутство – це визнана гос-

подарським судом неспроможність боржника віднови-
ти свою платоспроможність та задовольнити визнані 
судом вимоги кредиторів не інакше, як через застосу-
вання ліквідаційної процедури [11].

Банкрутство як невід’ємний елемент ринкових від-
носин стало реальністю і для національної еконо-
міки, загрожуючи зниженням економічної безпеки 

України, та потребує дієвих засобів по його запобіганню. 
Особ ливо в контексті того, що серед значної кількості 
неплатоспроможних вітчизняних підприємств під за-
грозою банкрутства перебувають у переважній більшос-
ті малі та середні підприємства, від яких в основному й 
залежить стабільність розвитку ринкової економіки.

Щоб оцінити масштаби кризових явищ, необхідно 
проаналізувати основні тенденції порушення справ про 
банкрутство суб’єктів господарювання за 2010–2014 рр. 
(рис. 1).

За даними графіка (див. рис. 1) бачимо, що протя-
гом 2014 р. кількість справ, що завершилась проваджен-
ням, знизилася порівняно з 2013 р. на 2373 і склала 3324 
справи, а порівняно з 2010 р. їх кількість зменшилася на 
11185 (у 4,4 разу). Загалом, протягом останніх років спо-
стерігається тенденція до зниження кількості поруше-
них справ про банкрутство.

Дана тенденція, на нашу думку, перш за все 
пов’язана із тим, що у 2013 р. вступила в силу нова ре-
дакція Закону України «Про відновлення платоспро-
можності платника або визнання його банкрутом», яка 
внесла зміни до порядку порушення і розгляду справ. 
Зокрема, встановлено більше можливостей для від-
новлення платоспроможності підприємства-боржника 
через застосування додаткових механізмів проведення 
фінансової санації до моменту порушення справи про 
його банкрутство, визнання недійсними правочинів (до-
говорів) та спростування майнових дій підприємства-
боржника в процесі проведення процедури банкрутства; 
виконання усіх зобов’язань власником підприємства-
боржника у процедурі банкрутства; введено новий по-
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Рис. 1. Кількість порушених справ про банкрутство підприємств в Україні протягом 2010–2014 рр.,  
закінчених провадженням [10]
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рядок продажу майна, що здійснюється у процедурі 
банкрутства, завдяки якому вдасться найбільш повно та 
ефективно провести розрахунки з кредиторами за раху-
нок майна підприємства-боржника.

Згідно з рейтинговими показниками, поданими у 
звіті Світового банку та Міжнародної фінансової корпо-
рації «Ведення бізнесу», за показником «Закриття бізне-
су» (банкрутство) Україна у 2012 р. посіла 156-те місце, 
у 2013 р. – 157-ме, а у 2014 р. перемістилася на 162-ге 
серед 189 країн світу [4]. Стрімке зниження рейтингу 
України за даним показником (у 2014 р. вона займа-
ла проміжну позицію між рейтингами Ліберії (161-ше 
місце) і Камбоджі (163-тє місце) свідчить про певні не-
доліки та перешкоди в українському законодавчому 
полі, яке регулює правові аспекти процедури банкрут-
ства суб’єктів господарської діяльності, а також – про 
відсутність прогресивних реформ у межах цієї сфери 
державного регулювання. Україна також має низький 
рейтинг за показником «Закриття бізнесу», навіть, по-
рівняно з іншими країнами Європи та Центральної Азії, 
посідаючи останню, 26-ту позицію [5]. 

Як відомо, банкрутство підприємства не завжди 
означає припинення діяльності та ліквідацію під-
приємства. Можливою є ситуація, коли втрата 

платоспроможності є тимчасовим явищем і може бути 
подолана засобами запобігання банкрутству, такими як 
санація та мирова угода. Для оцінки ефективності таких 
процедур розглянемо динаміку розгляду господарськими 
судами справ про банкрутство за 2010–2014 рр. (табл. 1). 

За досліджений період кількість справ, закінчених 
провадженням, поступово зменшується і у 2014 р. ста-
новила 3324 справ, що більш ніж у 4 рази більша від рів-
ня 2010 р. Також знижується і чисельність справ, зали-
шених без розгляду: на 468 у 2014 р. порівняно із 2011 р., 
і на 73 порівняно з 2013 р. Частка справ, які припинені 
у зв’язку з санацією боржника, залишається вкрай низь-

кою, мирова угода у 2014 р. укладена по відношенню 
до 70 справ і є найнижчою за 2010–2014 рр. Найбільшу 
питому вагу займають справи, які припинені із затвер-
дженням звіту ліквідатора. Загальна кількість справ, у 
яких винесено постанови про визнання банкрутом, у 
звітному періоді поступово зменшується. У 2014 р. 63 % 
підприємств, чиї справи були завершені провадженням, 
визнані банкрутами у звітному періоді, що продовжує 
негативну тенденцію попередніх років.

Однак, незважаючи на те, в нашій державі про-
цедура банкрутства є досить неефективною, 
про що свідчать такі дані: лише 9 % справ про 

банкрутство в Україні закінчується відновленням пла-
тоспроможності (у порівнянні з 60–85 % у розвинених 
країнах); лише 9 % вимог кредиторів вдається повернути 
(у країнах Східної Європи і навіть Середньої Азії – 31 %), 
на супроводження справи про банкрутство в Україні йде 
близько 42 % бізнесу (у більшості країн – не більш 13 %) 
[3, с. 156]. Експерти пояснюють такий високий відсоток 
«втрат» бізнесу під час банкрутства суттєвими витра-
тами підприємства при його закритті (судові витрати, 
оплата послуг юристів, ліквідаційної комісії тощо), що 
не дозволяють власникам та кредиторам у належній мірі 
розподілити майно компанії, що ліквідується, а також й 
тим, що часто боржник потрапляє в цей процес у фінан-
совому стані, що об’єктивно не дозволяє відновити пла-
тоспроможність [7, с. 36; 13, с. 276]. 

Банкрутство необхідно розглядати як з боку під-
приємства-боржника, яке потребує оздоровлення, так 
і з позицій кредиторів, які прагнуть задовольнити свої 
грошові вимоги до боржника. Тому й ефективність про-
цедур відновлення платоспроможності та ліквідації теж 
доцільно аналізувати з двох сторін. З цією метою про-
аналізуємо дані про розгляд господарськими судами 
справ про банкрутство за 2010–2014 рр. (табл. 2). 

таблиця 1 

Загальна характеристика справ про відновлення платоспроможності боржників або визнання їх банкрутами,  
закінчених провадженням в Україні у 2010–2014 рр.
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2010 14509 Дані відсутні 8212

2011 10382 523 8 106 8335 100 1310 6745

2012 7583 275 8 94 6084 101 1021 4631

2013 5697 128 7 82 4948 57 475 3359

2014 3324 55 4 70 2989 29 177 2096

Джерело: розроблено автором на основі даних Офіційного сайту судової влади України [10].
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За даними табл. 2 можемо визначити, що у 2014 р. 
порівняно із 2011–2012 рр. зростає обсяг заявлених май-
нових (грошових) вимог кредиторів – на 16,8 млрд грн 
і 15 млрд грн відповідно; а також обсяг визнаних судом 
майнових (грошових) вимог кредиторів – на 14,7 млрд 
грн і 13,8 млрд грн. Позитивним є зростання у 2014 р. 
відсотка відшкодування: на 1,69 % порівняно із 2011 р., на 
3,48 % порівняно із 2012 р. і на 45,21 % порівняно із 2013 р., 
що характеризує тенденції у цьому напрямі як позитивні. 

Середня тривалість розгляду справ і процедур бан-
крутства протягом досліджуваного періоду становила 
18 місяців. Із загальної кількості розглянутих у 2014 р. 
справ про банкрутство 8840 закінчилися ліквідаці-
єю суб’єктів господарювання (у 2011 р. – 7842 справи;  
у 2013 р. – 7205). У процесі провадження у 2014 р. по 132 
справах вводилася процедура санації, звіт керуючого са-
нацією затверджено лише щодо 4 справ, по 70 справах 
затверджено мирові угоди (у 2011 р. – 114 справ). 

За даними Всесвітнього банку, середній показник 
відшкодування вимог у провідних європейських країнах 
становить 67 %, у державах Східної Європи й Азії – 28 %. 
Водночас, в Україні зафіксовано зменшення частки по-
верненого капіталу кредиторам з 8,9 цента за 1 долар до 
8,7 цента. Для порівняння у США при банкрутстві можна 
повернути 81,5 цента з долара, у Німеччині – 78,1 цента.

У табл. 3 проведемо аналіз розгляду справ про 
банкрутство та задоволення позовних вимог у 2014 р. 

Протягом 2014 р. перебувало на розгляді 44 913 
справ про банкрутство, з яких було розглянуто – 34 725 
справ (у т. ч. 26 253 справи задоволені повністю або част-
ково, щодо решти справ вимоги не задоволено). Най-
більше заявлено до стягнення грошових вимог кредито-
рів до боржника – 34478 млн грн, з них присуджено до 
стягнення 30191 млн грн. Майнових спорів з вимогами 
щодо сплати податків, зборів заявлено на суму 204 млн 
грн, присуджено до стягнення – 199,9 млн грн. Значний 
обсяг скасування арештів майна, звільнення активів 
боржника, а також вимог до боржника пов’язаний з ді-
яльністю арбітражного керуючого. 

З огляду на наведені у табл. 1–3 дані можемо зро-
бити висновок, що судові процедури банкрутства в 
Україні на сьогодні недостатньо ефективні та недоско-

налі як з позицій задоволення вимог кредиторів, так і з 
позицій оздоровлення збанкрутілого підприємства. Це 
зумовлює необхідність та доцільність вчасного прове-
дення діагностики банкрутства та здійснення процедур 
антикризового фінансового управління.

У результаті дослідження було визначено як основ-
ні показники, що характеризують стан прова-
дження справ про банкрутство підприємств в 

Україні, так і ключові причини, що його зумовлюють, 
зокрема:

1) інфляційні процеси: зростання індексу інфляції 
в Україні у 2014 р. до 124,9 % (у 2013 р. цей індекс склав – 
100,5 %, а у 2012 р. – 99,8 %);

2) нестабільна політична, економічна та соціаль-
на ситуація: значне підвищення ціни на енергоносії та 
бензин, збільшення собівартості продукції;

3) нестабільність фінансового та валютного 
ринків: значне знецінення національної валюти, розба-
лансування банківської системи;

4) втрата платоспроможності вітчизняних під-
приємств і виникнення кризової ситуації у зв’язку із:
 різким зменшенням коштів на рахунках підпри-

ємства у банках;
 одночасним зростанням дебіторської та кре-

диторської заборгованостей, їх розбалансова-
ність;

 зниженням обсягів продажу; 
 внутрішніми конфліктами на підприємстві: 

між персоналом і керівництвом, керівництвом 
та інвесторами, керівництвом та власниками 
тощо. 

Саме тому вважаємо, що з метою запобігання не-
платоспроможності, а відтак – банкрутства та ліквідації 
вітчизняних підприємств необхідно розробити чітку та 
ефективну систему антикризового управління підпри-
ємством, яка передбачатиме таку послідовність діагно-
стики банкрутства: 
 аналіз ранніх ознак кризового стану підприєм-

ства; 
 економічна оцінка та аналіз бухгалтерського 

балансу підприємства; 

таблиця 2 

Дані про розгляд господарськими судами справ про банкрутство в Україні у 2011–2014 рр.

показник 2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р.

Загальний обсяг заявлених майнових (грошових) вимог кредиторів, млрд грн 31,2 33,0 125,1 48,0

Загальний обсяг визнаних судом майнових (грошових) вимог кредиторів, млрд грн 25,8 26,7 49,0 40,5

Відсоток відшкодування (повернення засобів кредиторам), % 82,69 80,90 39,17 84,38

Розмір задоволених вимог відносно сплати податків і зборів, млрд грн 1,02 1,26 1,15 1,18

Середня тривалість розгляду справи і процедур банкрутства, міс. 18 18 18 18

Кількість справ у яких вводилась процедура санації 130 125 128 132

Кількість справ, по яких затверджено звіт керуючого санацією 3 3 7 4

Кількість мирових угод, затверджених судом 114 93 82 70

Кількість ліквідованих юридичних осіб 7842 5946 7205 8840

Джерело: розроблено автором на основі даних Офіційного сайту судової влади України [10].
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таблиця 3 

Розгляд справ про банкрутство за категоріями у 2014 р.

Категорії справ у спорах перебувало 
на розгляді Розглянуто

З них позовні вимоги, грн.

задоволено 
повністю або 

частково

заявлено  
до стягнення

присуджено 
до стягнення

Справи про банкрутство 44913 34725 26253 47993541446 40543396755

у тому числі: 

майнові спори з вимогами до боржника 594 338 203 465440986 433235730

З них: визнання недійсним правочинів 
(договорів), укладених боржником 46 25 10 1133831 566916

сплата податків, зборів (обов’язкових 
платежів) 224 139 78 204278134 199874147

стягнення заробітної плати 127 118 89 107708 –

поновлення на роботі посадових  
і службових осіб боржника 1 1 – – –

грошові вимоги кредитора до боржника 19826 16866 14080 34478204150 30191021597

проведення аукціону з продажу майна 
боржника 379 348 293 – –

діяльність арбітражного керуючого 4489 4063 3147 55312538 7955539

скарги на рішення, дії чи бездіяльність 
державних та інших органів 24 18 6 – –

усунення керівника боржника 81 72 48 – –

затвердження або розірвання мирової 
угоди або визнання її недійсною 72 62 43 – –

скасування арештів майна, звільнення 
активів боржника 590 544 466 70773503 48895366

визнання недійсними правочинів та 
спростування майнових дій боржника 122 86 36 – –

затвердження плану санації боржника 

до порушення справи про банкрутство 9 7 5 1358818 –

скарга на дії чи бездіяльність органу ДВС 43 36 13 – –

інші 9693 9074 7846 1109469662 188708785

Джерело: розроблено автором на основі даних Офіційного сайту судової влади України [10].

 аналіз фінансового стану підприємства за гру-
пами коефіцієнтів, які характеризують майно-
вий стан, ліквідність та платоспроможність, 
фінансову стійкість, ділову активність та рен-
табельність діяльності; 

 діагностика на основі рейтингової оцінки; 
 дискримінантний аналіз шляхом застосування 

найбільш оптимальних для кожного підприєм-
ства моделей: Е. Альтмана, У. Бівера, Конана – 
Гольдера, Р. Ліса, Спрінгейта, Таффлера і Тішоу, 
Фулмера та інших. 

За даної ситуації, яка склалася в Україні, для ство-
рення ефективного та дієвого механізму протидії бан-
крутству необхідно також здійснити ряд заходів:
 удосконалити законодавчу базу про банкрут-

ство в Україні (виокремлення та розмежування 
норм законодавства про неспроможність в ак-
тах законодавства за галузевою належністю, її 
систематизація та взаємоузгодженість з інши-

ми законодавчими та нормативно-правовими 
актами);

 посилити державний вплив при вирішенні про-
блем неплатежів з використанням механізмів 
банкрутства;

 встановити та збільшити відповідальність по-
садових осіб та засновників підприємства-
боржника за перешкоджання діям арбітражно-
го керуючого;

 сформувати гнучку систему соціального стра-
хування на випадок банкрутства, включаючи 
обов’язкове та добровільне страхування пра-
цівників;

 мінімізувати витрати на проведення процедури 
банкрутства;

 підвищити ефективність даної процедури;
 збалансувати захист інтересів усіх учасників 

даної процедури шляхом послідовного дотри-
мання принципів незворотності, швидкості та 
повноти повернення боргу та ін.

http://www.business-inform.net
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Завдяки розробці та впровадженню ефективної 
системи антикризового управління, яка враховуватиме 
особливості кожного вітчизняного підприємства (галу-
зеву належність, розміри, види діяльності тощо), а також 
реалізації вищевизначених заходів по створенню дієвого 
механізму банкрутства вдасться зменшити кількість не-
платоспроможних, збанкрутілих та ліквідованих підпри-
ємств, подолати ті негативні тенденції, які притаманні су-
часному інституту банкрутства, і вивести його на новий 
якісний рівень, коли банкрутство дійсно буде виконувати 
свою функцію – очищення економіки від неефективних, 
неконкурентоспроможних і застарілих підприємств. 

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження нами було 

визначено, що проблема банкрутства підприємств в Укра-
їні є актуальною та потребує швидкого та якісного вирі-
шення, оскільки воно негативно впливає на фінансово-
економічний, політичний та соціальний стан в країні.

В Україні на сучасному етапі розвитку економіч-
них відносин інститут банкрутства не виконує своїх 
функцій, що пов’язано як з недоліками самого законо-
давства, що регулює дану сферу відносин, так і з іншими 
факторами (неврегульованість відносин власності, від-
сутність системи страхування на випадок банкрутства, 
нестача бюджетних коштів для мінімізації негативних 
соціально-економічних наслідків банкрутства тощо). 

Проведений аналіз свідчить, що низька ефектив-
ність судових процедур розгляду справ про банкрутство 
спонукає підприємства та інших учасників економічних 
відносин до пошуку дієвих шляхів запобігання неплато-
спроможності підприємства. Одним з яких є побудова 
такої системи антикризового управління підприєм-
ством, яка включатиме постійний моніторинг фінансо-
вого стану підприємства, діагностику банкрутства для 
виявлення кризових явищ на ранній стадії та проведен-
ня необхідних заходів по їх швидкому усуненню та недо-
пущенню в майбутньому.                   
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У сучасних економічних умовах успішне функціону-
вання та розвиток підприємства залежить від при-
йняття його керівництвом об’єктивних та обґрун-

тованих управлінських рішень. У контексті цього, щоб 
досягти позитивного результату (ефекту), керівникам 
(менеджерам) підприємства потрібно постійно контро-
лювати всі етапи здійснення діяльності, а також періо-
дично здійснювати моніторинг та проводити діагностику 
різних сфер, видів діяльності, операцій підприємства.

Проблематику моніторингу різних сфер діяльно-
сті підприємства та оцінювання стану його матеріально-
технічного забезпечення висвітлюють у своїх працях такі 
науковці (вчені-економісти): Аверіна О. І., Бурнукіна О. А.,  
Бурова Т. А., Васюта В. Б., Величко Т. Г., Гром’як О. Б., 
Жадько К. С., Єлісєєва О. К., Кирпань А. Г., Коляда О. Ю., 
Ліпич Л. Г., Лола Ю. Ю., Мельник О. Г., Мороз Ю. Ю., 
Пецкович М. Д., Рябик Г. Є., Семчук Ж. В., Чуліпа І. Д., 
Українська Л. О., Янковська Л. А. та ін. [1–19].

У наукових працях зазначених вище науковців 
розкрито різноманітні аспекти моніторингу діяльнос-
ті та оцінювання матеріально-технічного забезпечен-
ня підприємства. Однак недостатньо уваги приділено 
моніторингу фінансової, виробничої, маркетингової 
і продуктової сфер діяльності та експрес-діагностиці 
матеріально-технічного забезпечення підприємства.

Метою статты є розвиток теоретичних положень 
та прикладних засад з моніторингу фінансової, виробни-
чої, маркетингової і продуктової сфер діяльності та діа-
гностики матеріально-технічного забезпечення підпри-
ємства. Для досягнення поставленої мети в роботі були 
поставлені такі завдання: розкрити зміст поняття «мо-
ніторинг» і представити етапи проведення моніторингу 
діяльності підприємства (Процюк Т. Б., Леськів С. Р.); 
з’ясувати ключові показники моніторингу фінансової, 
виробничої, маркетингової і продуктової сфер діяльнос-
ті підприємства (Скриньковський Р. М., Процюк Т. Б., 
Леськів С. Р.); представити концепцію та інструментарій 
системи експрес-діагностики матеріально-технічного 
забезпечення підприємства (Скриньковський Р. М.).

Результати вивчення літературних джерел у цьому 
напрямі [1–10] засвідчують необхідність у представлен-
ні сутності найбільш вдалого визначення категорії «мо-
ніторинг».

Так, «Фінансово-економічний словник» Загоро-
днього А. Г. і Вознюка Г. Л. [1] містить поняття «моніто-
ринг» і трактується як процес безперервного спостере-
ження за середовищем функціонування суб’єкта госпо-
дарювання (підприємства), а також за самим суб’єктом 
господарювання та здійснюваними ним видами діяль-
ності, за реалізацією окремих проектів [1, с. 344].

Натомість проф. Бурова Т. А. [2] під моніторингом 
діяльності підприємства розуміє систему безперерв-
ного спостереження, а також аналізування і прогнозу-
вання, що побудована на мікро- та макроекономічному 
рівнях, на основі якої визначають показники стану під-
приємства з метою забезпечення процесу прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень [2].

Основними етапами проведення моніторингу 
діяльності підприємства є [2]: 1) встановлення мети 
проведення моніторингу; 2) планування, збір, система-
тизація та узагальнення інформації, необхідної для про-

ведення моніторингу; 3) аналізування і оцінювання по-
казників діяльності підприємства; 4) підготовлення ре-
комендацій стосовно прийняття управлінських рішень; 
5) коректування та вдосконалення рекомендацій вразі 
прийняття необґрунтованих управлінських рішень; 6) 
контролювання процесу впливу факторів на діяльність 
підприємства і подальший збір інформаційної бази на 
основі спостереження.

Ключовими принципами побудови моделі моні-
торингу, діагностики та контролю діяльності підпри-
ємства є [3] (!): цілеспрямованість; комплексність; пе-
ріодичність одержання інформації; безперервність; по-
рівнянність показників у часі; розвиток інформаційно-
комунікаційних технологій.

Як свідчить аналіз теорії та практики, сьогодні 
існує потреба у визначенні ключових показни-
ків моніторингу фінансової, виробничої, марке-

тингової і продуктової сфер діяльності підприємства 
(РМДП) – формула (1).

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1 2 3

, , , ...,
, , , ...,

,
, , , ...,
, , , ...,

n

n
МДП

n

n

Фс Фс Фс Фс
Bс Bс Bс Bс

Р
Mс Mс Mс Mс
Пс Пс Пс Пс

 
 
  
 
 

     

(1)

де Фс1, Фс2, Фс3, …, Фсn – показники моніторингу фінансо-
вої сфери діяльності підприємства; Вс1, Вс2, Вс3, …, Всn – 
показники моніторингу виробничої сфери діяльно сті 
підприємства; Мс1, Мс2, Мс3, …, Мсn – показники моні-
торингу маркетингової сфери діяльності підприємства; 
Пс1, Пс2, Пс3, …, Псn – показники моніторингу продукто-
вої сфери діяльності підприємства.

У контексті зазначеного моніторинг фінансової 
діяльності підприємства необхідно проводити в ключі 
відповідних механізмів, за якими визначається фінансо-
вий стан підприємства ([17]).

Так, механізмами моніторингу фінансової діяль-
ності підприємства є [4]: a – механізм установлення 
коефіцієнтів моніторингу; b – механізм визначення від-
хилень значень показників від нормативних та окрес-
лення причин виникнення цих відхилень; c – механізм 
розроблення заходів стосовно попередження відхилень 
у фінансовій діяльності підприємства.

Водночас серед показників проведення моніторин-
гу фінансової діяльності підприємства слід виділити [4]: 
коефіцієнт незалежності (Х1), коефіцієнт маневрування 
(Х2), коефіцієнт заборгованості (Х3), коефіцієнт відно-
шення кредиторської заборгованості до дебіторської 
(Х4), коефіцієнт інвестування (Х5), коефіцієнт покриття 
(Х6), коефіцієнт ліквідності балансу (Х7), коефіцієнт фі-
нансового напруження (Х8). 

Здійснюючи моніторинг фінансової діяльності під-
приємства, вищезазначені показники слід розподілити 
за критерієм, що відображає рівень залежності підпри-
ємства від зовнішнього фінансування (Х1, Х3, Х7, Х8) та 
критерієм, за яким визначається стан структури капіта-
лу підприємства (Х2, Х4, Х5, Х6) [4].

Як вважає науковець Аверіна О. І. [5], у процесі 
моніторингу фінансового стану підприємства слід ви-
користовувати такі групи показників [5]:
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 показники рентабельності, зокрема показник 
рентабельності активів та показник рентабель-
ності власного капіталу;

 показники ділової активності (коефіцієнт спів-
відношення середньої заробітної плати праців-
ників підприємства до величини прожиткового 
мінімуму; показник матеріаловіддачі; коефіці-
єнт оборотності власного капіталу; коефіцієнт 
оборотності дебіторської заборгованості; кое-
фіцієнт оборотності кредиторської заборгова-
ності; коефіцієнт зносу);

 показники фінансової стійкості, зокрема кое-
фіцієнт автономії;

 показники платоспроможності, зокрема за-
гальний коефіцієнт покриття та коефіцієнт за-
безпечення підприємства власними оборотни-
ми коштами;

 показники ефективності системи управління, 
зокрема показник рентабельності продукції та 
показник рентабельності основної діяльності.

Важливу роль у процесі моніторингу фінансової 
сфери діяльності підприємства відіграє моніто-
ринг фінансової стійкості підприємства. На думку 

науковця Мороз Ю. Ю. [6], моніторинг фінансової стій-
кості підприємства слід проводити за такими ключови-
ми показниками [6, с. 140-141]:
 показник стійкої автономії (співвідношення 

власного капіталу підприємства та капіталу, що 
до нього прирівнюється, до загальної вартості 
активів);

 показник абсолютної автономії (співвідно-
шення власного капіталу до загальної вартості 
активів);

 показник концентрації залученого капіталу, 
що відображає відсоток зобов’язань підприєм-
ства у сумі активів;

 показник загальної залежності (співвідношен-
ня активів підприємства до його власного капі-
талу);

 показник загальної незалежності (співвідно-
шення активів підприємства до його залучено-
го капіталу);

 показник залежності власних фінансових ре-
сурсів (співвідношення довгострокових зобо-
в’язань до власного капіталу і капіталу, що до 
нього прирівнюється);

 показник незалежності власних фінансових 
ресурсів (співвідношення власного капіталу 
підприємства до суми його власного капіталу і 
капіталу, що до нього прирівнюється);

 показник зовнішньої довгострокової залежно-
сті, що відображає відсоток активів, сформо-
ваний від довгострокових зобов’язань;

 показник зовнішньої короткострокової залеж-
ності, що відображає відсоток активів, сфор-
мований від короткострокових зобов’язань;

 показник стійкого покриття фінансових ре-
сурсів, що залучені за рахунок власного капіта-
лу і капіталу, що до нього прирівнюється (від-

ношення власних фінансових ресурсів до залу-
чених фінансових ресурсів);

 показник абсолютного покриття фінансових 
ресурсів, що залучені за рахунок власного капі-
талу;

 показник покриття необоротних активів дов - 
гостроковими зобов’язаннями, що відображає 
відсоток дійсних необоротних активів, які про-
фінансовані із зовнішніх джерел;

 показник стійкого ризику від спрямування фі-
нансових ресурсів у господарську діяльність, 
що показує величину фінансових ресурсів, які 
залучені на одну гривню власного капіталу і ка-
піталу, що до нього прирівнюється;

 показник абсолютного ризику від спрямування 
фінансових ресурсів у господарську діяльність, 
що відображає величину фінансових ресурсів, 
які залучені на одну гривню власного капіталу.

Таким чином, з огляду на вищезазначене, моніто-
ринг фінансової сфери діяльності підприємства 
необхідно проводити за такими ключовими по-

казниками:
 показники рентабельності, зокрема показник 

рентабельності активів та показник рентабель-
ності власного капіталу (Фс1);

 показники ділової активності (коефіцієнт спів-
відношення середньої заробітної плати праців-
ників підприємства до величини прожиткового 
мінімуму; показник матеріаловіддачі; коефіцієнт 
оборотності власного капіталу; коефіцієнт обо-
ротності дебіторської заборгованості; коефіці-
єнт оборотності кредиторської заборгованості; 
коефіцієнт відношення кредиторської заборго-
ваності до дебіторської; коефіцієнт зносу) (Фс2);

 показники фінансової стійкості (показник стій-
кої автономії; показник абсолютної автономії; 
показник концентрації залученого капіталу; по-
казник загальної залежності; показник загальної 
незалежності; показник залежності власних фі-
нансових ресурсів; показник незалежності влас-
них фінансових ресурсів; показник зовнішньої 
довгострокової залежності; показник зовніш-
ньої короткострокової залежності; показник 
стійкого покриття фінансових ресурсів; показ-
ник абсолютного покриття фінансових ресурсів; 
показник покриття необоротних активів довго-
строковими зобов’язаннями; показник стійкого 
ризику від спрямування фінансових ресурсів у 
господарську діяльність; показник абсолютного 
ризику від спрямування фінансових ресурсів у 
господарську діяльність) (Фс3);

 показники платоспроможності, зокрема загаль-
ний коефіцієнт покриття та коефіцієнт забез-
печення підприємства власними оборотними 
коштами (Фс4);

 показники ліквідності, зокрема коефіцієнт лік-
відності балансу (Фс5).

Що стосується виробничої сфери діяльності під-
приємства, то, як зазначає проф. Українська Л. О. [7], 
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показниками моніторингу цієї сфери є [7, c. 153]: показ-
ник обсягу виробленої продукції; показник завантажен-
ня виробничих потужностей; показник вартості браку 
у продукції; показник відношення суми браку до обсягу 
випущеної продукції; показник відношення суми штра-
фів до обсягу реалізованої продукції. Натомість д. е. н., 
проф. Ліпич Л. Г. [8] виділяє такі показники моніторингу 
виробничої сфери діяльності підприємства [8, с. 136–
137]: показник оновлення основних засобів; показник 
автоматизації виробництва; показник завантаженості 
виробничих потужностей; показник витрат на виробни-
цтво. У науковому дослідженні [9] зазначено, що показ-
никами моніторингу виробничої діяльності є [9]: рівень 
виробітку; рівень браку; рівень виробництва продукції 
на одиницю обладнання; тривалість виробничого циклу 
виготовлення продукції; рівень відповідності фактичних 
поточних загальновиробничих витрат нормативним.

З огляду на результати досліджень наукових праць 
за проблемою [7–9] встановлено, що моніторинг вироб-
ничої сфери діяльності підприємства слід проводити за 
такими показниками:
 показник обсягу виробленої продукції (Вс1);
 показник завантаження виробничих потужно-

стей (Вс2);
 показник вартості браку у продукції (Вс3);
 показник відношення суми браку до обсягу ви-

пущеної продукції (Вс4);
 показник відношення суми штрафів до обсягу 

реалізованої продукції (Вс5);
 показник оновлення основних засобів (Вс6);
 показник автоматизації виробництва (Вс7);
 показник витрат на виробництво (Вс8);
 показник виробництва продукції на одиницю 

обладнання (Вс9);
 тривалість виробничого циклу виготовлення 

продукції (Вс10);
 показник відповідності фактичних поточних за-

гальновиробничих витрат нормативним (Вс11).

Акцентуючи увагу на моніторингу маркетингової 
сфери діяльності підприємства, проф. Україн-
ською Л. О. [7] визначено, що показниками його 

проведення є [7, с. 152–153]: витрати на рекламу; частка 
ринку; кількість прямих конкурентів, які пропонують 
аналогічну продукцію; частка обсягу збуту продукції 
підприємства, що реалізується кінцевому споживачеві. 
Водночас науковець Пецкович М. Д. [9] у своєму до-
слідженні виділяє такі показники моніторингу [9]: по-
казник платоспроможності споживачів; показник збуту 
продукції; показник реакції на рекламації; показник ці-
льової ринкової відповідності; показник відповідності 
виготовленої продукції попиту.

Виходячи з позицій вищевказаних науковців, мо-
ніторинг маркетингової сфери діяльності підприємства 
необхідно здійснювати за показниками:
 показник платоспроможності споживачів 

(Мс1);
 показник збуту продукції (Мс2);
 частка обсягу збуту продукції підприємства, що 

реалізується кінцевому споживачеві (Мс3);

 показник реакції на рекламації (Мс4);
 показник цільової ринкової відповідності (Мс5);
 показник відповідності виготовленої продукції 

попиту (Мс6);
 частка ринку (Мс7);
 кількість прямих конкурентів, які пропонують 

аналогічну продукцію (Мс8);
 витрати на рекламу(Мс9).

У свою чергу, моніторинг продуктової сфери ді-
яльності підприємства, згідно з позицією проф. Україн-
ської Л. О. [7], слід проводити за такими показниками 
[7, с. 153–154]: показник рентабельності продукції; по-
казник технічної якості продукції; показник екологічних 
параметрів продукції; показник досконалості конструк-
тивних параметрів; показник ергономічних параметрів 
продукції; показник естетичних параметрів продукції; 
показник параметрів нормативно-патентної чистоти 
продукції; показник глибини товарного асортименту; 
показник насиченості товарного асортименту; показник 
широти товарного асортименту; показник гармонійно-
сті товарного асортименту.

Беручи до уваги вищезазначене, у науковій праці 
[10] моніторинг продукції підприємства здійсню-
ється за показником якості продукції та показни-

ком екологічної безпеки продукції.
Як показало дослідження наукових праць [7; 10], 

показниками моніторингу продуктової сфери діяльно-
сті підприємства є:
 показник рентабельності продукції (Пс1);
 показник технічної якості продукції (Пс2);
 показник екологічної безпеки продукції (Пс3);
 показник досконалості конструктивних пара-

метрів (Пс4);
 показник ергономічних параметрів продукції 

(Пс5);
 показник естетичних параметрів продукції (Пс6);
 показник параметрів нормативно-патентної 

чистоти продукції (Пс7);
 показник глибини товарного асортименту (Пс8);
 показник насиченості товарного асортименту 

(Пс9);
 показник широти товарного асортименту (Пс10);
 показник гармонійності товарного асортимен-

ту (Пс11).
Поряд з тим, оскільки метою даної статті перед-

бачено проведення експрес-діагностики матеріально-
технічного забезпечення підприємства, то першочер-
говим виникає питання встановлення сутності таких 
економічних категорій, як «експрес-діагностика» та 
«матеріально-технічне забезпечення».

Так, у науковій праці [11] за результатами комп-
лексного аналізу поняття «експрес-діагностика» трак-
тується як оперативний процес оцінювання поточного 
стану діяльності підприємства з відповідною підготов-
кою управлінських рішень, спрямованих на усунення 
перешкод ефективності та результативності здійснення 
цієї діяльності [11, с. 164].

Що стосується економічної категорії «матеріально-
технічне забезпечення», то в науковому дослідженні [12] 
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встановлено, що це цілісна система принципів, методів, 
форм, структур і важелів, які застосовуються у процесах 
виробництва і постачання технічних засобів, запчастин, 
матеріалів, а також їх обслуговування.

Як стверджує науковець Васюта В. Б. [13], показ-
ники оцінювання матеріально-технічного забезпечення 
підприємства поділяються на [13, c. 108]: 1) загальні по-
казники матеріально-технічного забезпечення (показ-
ник фондовіддачі, показник фондомісткості, показник 
фондоозброєності, показник рентабельності основних 
засобів, середньорічна вартість основних засобів); 2) по-
казники технічного стану основних засобів (коефіцієнт 
зносу, коефіцієнт придатності, коефіцієнт відтворення); 
3) часткові показники (фондоозброєність та фондовід-
дача устаткування, складських приміщень тощо).

З позиції науковця Єлісєєвої О. К. [14], оцінку ма-
теріальних ресурсів підприємства слід здійснювати за 
показниками [14]: прибуток на одну гривню матеріаль-
них витрат; показник матеріаловіддачі; показник мате-
ріаломісткості; коефіцієнт використання матеріалів; пи-
тома вага матеріальних витрат у собівартості продукції; 
показник відношення темпів зростання обсягу вироб-
ництва до матеріальних витрат.

Показниками оцінювання ефективності викори-
стання матеріально-технічного забезпечення підпри-
ємства є [15]: 1) показники ефективності використання 
основних фондів підприємства (відсоток активної части-
ни основних засобів; коефіцієнт оновлення основних за-
собів; коефіцієнт зносу основних засобів; коефіцієнт тех-
нічної озброєності праці; коефіцієнт фондоозброєності 
праці; коефіцієнт технічного оснащення підприємства; 
показник фондовіддачі; показник строку обладнання);  
2) показники ефективності використання складських 
приміщень та площі підприємства (показник товарного 
запасу підприємства; показник автоматизації складських 
робіт; показник відповідності складського приміщення; 
показник раціональності розміщення обладнання).

З огляду на вищезазначене та враховуючи інфор-
мацію в літературних джерелах [11–16], експрес-
діагностику матеріально-технічного забезпечення 

будь-якого підприємства (незалежно від форми влас-
ності, виду діяльності та господарювання) слід прово-
дити за формулою (2):

        ,МТЗ М ТІ І v І w   
  

(2)
де ІМТЗ – загальний інтегральний індикатор матеріально-
технічного забезпечення підприємства; ІМ – інтеграль-
ний індикатор матеріального забезпечення підприєм-
ства; v – коефіцієнт вагомості інтегрального індикатора 
матеріального забезпечення в системі матеріально-
технічного забезпечення підприємства; ІТ – інтеграль-
ний індикатор технічного забезпечення підприємства; 
w – коефіцієнт вагомості інтегрального індикатора тех-
нічного забезпечення в системі матеріально-технічного 
забезпечення підприємства.

Водночас інтегральний індикатор матеріального 
забезпечення підприємства (ІМ) слід розраховувати за 
формулою (3):

12
1 1 2 2 12 12... ,МІ М v М v М v      

      
(3)

де М1 – показник фондовіддачі; М2 – показник фондо-
місткості; М3 – показник фондоозброєності; М4 – по-
казник рентабельності основних засобів; М5 – серед-
ньорічна вартість основних засобів; М6 – прибуток 
на одну гривню матеріальних витрат; М7 – показник 
матеріаловіддачі; М8 – показник матеріаломісткості;  
М9 – коефіцієнт використання матеріалів; М10 – показ-
ник відношення темпів зростання обсягу виробництва 
до матеріальних витрат; М11 – питома вага матеріальних 
витрат у собівартості продукції; М12 – відсоток активної 
частини основних засобів; v1, v2, …, v12 – коефіцієнти ва-
гомості відповідного показника матеріального забезпе-
чення підприємства (М1, М2, М3, …, М12).

Інтегральний індикатор технічного забезпечення 
підприємства (ІТ) доцільно обчислювати за формулою (4):

11
1 1 2 2 11 11... ,ТІ Т w T w T w      

       
(4)

де Т1 – коефіцієнт зносу; Т2 – коефіцієнт придатності; 
Т3 – коефіцієнт відтворення; Т4 – коефіцієнт оновлення;  
Т5 – коефіцієнт вибуття; Т6 – коефіцієнт технічного осна-
щення підприємства; Т7 – коефіцієнт технічної озбро-
єності праці; Т8 – показник товарного запасу підпри-
ємства; Т9 – показник автоматизації складських робіт;  
Т10 – показник відповідності складського приміщення; 
Т11 – показник раціональності розміщення обладнання; 
w1, w2, …, w11 – коефіцієнти вагомості відповідного по-
казника технічного забезпечення підприємства (Т1, Т2, 
Т3, …, Т11).

Опрацювавши літературні джерела, що стосують-
ся даної проблематики, встановлено, що ІМТЗ можна ін-
терпретувати за шкалою оцінювання – табл. 1.

таблиця 1

шкала оцінювання стану матеріально-технічного 
забезпечення підприємства

Стан матеріально-
технічного забезпечення 

підприємства

Значення загального 
індикатора ІМТЗ

Критично незадовільний 0–1

Незадовільний 2–3

Задовільний 4–5

Добрий 6–7

Відмінний 8–10

ВИСНОВКИ
На основі результатів наукових досліджень у 

працях [1–19] встановлено, що ключовими показника-
ми моніторингу діяльності підприємства є показ ники 
моніторингу фінансової, виробничої, маркетингової 
та продуктової сфер. Результати вивчення практики 
функціонування вітчизняних підприємств та аналізу-
вання наукових джерел [11–16] показали, що експрес-
діагностику матеріально-технічного забезпечення під-
приємства доцільно проводити на засадах інтеграль-
ного індикатора матеріального забезпечення підпри-
ємства та інтегрального індикатора технічного забез-
печення підприємства.
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Перспективи подальших розвідок в цьому напря-
мі полягають у формуванні: 1) системи цілей діагнос-
тики діяльності підприємства з урахуванням часткової 
діагностичної цілі – експрес-діагностики матеріально-
технічного забезпечення підприємства; 2) системи мо-
ніторингу діяльності підприємства.                   
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У сучасній ринковій економіці успішна товарна по-
літика, динамізм і гнучкість виробництва, зорієн-
тованого на задоволення конкретних по треб по-

купців, є однією із головних умов ефективної виробничо-
комерційної діяльності підприємства. Структура товар-
ного портфеля підприємства значною мірою впливає на 
як потенційний, так і реальний рівень прибутку, конку-
рентні позиції на перспективних ринках і, як наслідок, – 
на ринкову стійкість підприємства. Це робить актуаль-
ними такі практичні проблеми, як удосконалення струк-
тури товарного портфеля підприємства, його адаптова-
ності до умов вітчизняного ринку.

Питання товарного асортименту розглядається 
у працях вітчизняних і зарубіжних учених: Ф. Котлера, 
Ж.-Ж. Ламбена, І. З. Должанського, С. М. Ілляшенка та 
інших [1–8]. Аналіз вказаних досліджень свідчить про 
недостатність практичних рекомендацій щодо форму-
вання товарного портфеля вітчизняних підприємств.  
З огляду на це, мета даної роботи – удосконалення 
комплексних методичних рекомендацій щодо форму-
вання структури товарного портфеля підприємства на 
прикладі ринку ветеринарних препаратів України.

Існує декілька підходів щодо класифікації методів 
формування товарного асортименту, що широко до-
сліджуються вченими. Аналіз цих методів [3–5, 7] до-
зволяє зробити висновок, що їх призначення полягає в 
тому, щоб допомогти особам, які приймають управлін-
ські рішення, зрозуміти бізнес, створити чітку картину 
формування витрат і прибутку в компанії. Формування 
асортименту підприємства може здійснюватися різни-
ми методами, залежно від масштабів збуту, специфіки 
виробленої продукції, цілей і завдань, що стоять перед 
виробниками. Так, для проведення повноцінного ана-
лізу асортименту доцільно поєднати декілька відомих і 
універсальних методів. Результати аналізу продуктово-
го портфеля, отримані за різними методами, необхідно 
порівняти між собою і на підставі отриманої інформації 
сформувати пропозиції щодо змін асортименту.

Розглянемо практичне застосування методів порт-
фельного аналізу при формуванні товарного портфеля 
ТОВ «АТ Біофарм», яке займається виробництвом і реалі-
зацією ветеринарних препаратів в Україні та за її межами.

Аналіз товарної політики підприємства вказує, що 
ринок, на якому функціонує підприємство, є надзвичай-
но перспективним. Існує значний попит на окремі сег-
менти препаратів, які вітчизняні виробники не можуть 
задовольнити, тому значні їх обсяги імпортуються з-за 
кордону. Така ситуація дає можливість досліджуваному 
підприємству нарощувати обсяги реалізації продукції 
за рахунок формування виваженої товарної політики, 
збільшуючи свою частку на ринку ветеринарних препа-
ратів України. Перевагами підприємства «АТ Біофарм» 
над конкурентами є наявність системи менеджменту 
якості, що пройшла сертифікацію на відповідність ви-
могам міжнародного стандарту ISO; поступова рекон-
струкція виробництва згідно з GMP; виробництво ви-
сокоефективних протимікробних препаратів на основі 
авермектинів, які широко використовуються у ветери-
нарії, та інше. Разом з цим необхідно відмітити, що за 
останні роки спостерігається погіршення фінансового 

стану підприємства: знизились вартість майна підпри-
ємства, прибуток, рентабельність, дохід від реалізації 
продукції.

Відмічене дає можливість зробити висновок про 
необхідність перегляду портфеля заказів, оптимізацію 
номенклатури. Це стає особливо важливим в умовах, що 
склалися сьогоді в країні. Зазначимо, що номенклатура 
підприємства характеризується наявністю 30 наймену-
вань препаратів. При цьому деякі з них виробляються 
тільки ТОВ «АТ Біофарм».

Фундаментом для формування товарного портфе-
ля ветеринарних препаратів обрано такі методи: сполу-
чений XYZ – ABC-аналіз, адаптована матриця БКГ, ме-
тод Дібба – Сімкіна. Розглянемо послідовно результати 
використання перерахованих методів.

Удосконалення товарного асортименту здійсню-
ється в напрямку стабілізації збуту та витрат протягом 
року; забезпечення підприємству прибутку й підвищен-
ня ефективності маркетингових програм; мінімізації 
залежності від одного товару або однієї асортиментної 
групи; досягнення максимальної ефективності системи 
реалізації; можливості раціонального використання від-
ходів діючого виробництва.

Основною метою вдосконалення асортименту 
продукції суб’єктів господарювання є максимі-
зація їх прибутку. Виходячи із цього, поставле-

ну задачу можна охарактеризувати в такий спосіб: зна-
йти оптимальні обсяги виробництва продукції ТОВ «АТ 
Біофарм», що забезпечили б отримання максимального 
економічного ефекту за наявних у підприємства ресур-
сів виробництва та з урахуванням попиту на продукцію. 

Усі препарати, що виробляються підприємством, 
можна згрупувати в такі 8 груп: 1 група – протимікробні 
засоби, що діють у шлунково-кишковому тракті; 2 група – 
антианемічні препарати; 3 група – кокцидіостатики;  
4 група – протимаститні препарати; 5 група – проти-
мікробні засоби системної дії; 6 група – мазі; 7 група – 
вітаміни і стимулюючі препарати; 8 група – антигель-
минтики. Найбільшу частку в асортименті ТОВ «АТ 
Біофарм» займають протимікробні засоби системної дії 
(28 %). Наступними за обсягами виробництва йдуть ві-
таміни та стимулюючі препарати (21 %), протимікробні 
засоби, що діють у шлунково-кишковому тракті (14 %). 
Мазі, кокцидіостатики, антигельминтики мають най-
меншу частку (від 3 % до 7 % відповідно) в асортименті.

Асортимент підприємства є достатньо широким, 
проте не задовольняє попит всіх сегментів. Напри-
клад, відсутні вакцини, антибіотики, сульфаніламідні 
препарати. Найбільшу насиченість має група 5. Асор-
тимент раціональний, але не стабільний, оскільки спо-
стерігається значна розбіжність у попиті на препарати 
протягом року. Серед названих товарних одиниць ряд 
препаратів (Боваклокс, Діазивет, Пірапразіт) є відносно 
новими в товарному асортименті. 

Проведемо зведений XYZ та ABC-аналіз для 
з’ясування місця кожного препарату. Об'єктами аналізу 
були обрані названі вище 8 товарних груп з метою ви-
значення найбільш пріоритетних. Як параметр, за яким 
проводився ABC-XYZ-аналіз, був обраний обсяг про-
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дажів у натуральному вираженні по кварталах року. Ре-
зультати зведеного АВС та XYZ-аналізу, а також аналізу 
за назвами препаратів наведено в табл. 1.

До категорії X ввійшли товари, які характеризу-
ються стабільністю продажів і, як наслідок, високими 
можливостями прогнозу продажів, їх доля складає 47 %. 
До категорії Y – товари, які мають коливання в попиті і, 
як наслідок, середній прогноз продажів (50 % в обсязі). 
До категорії Z – товари з нерегулярним споживанням, 
тенденції відсутні, точність прогнозу продажів невисока 
(3 % в обсязі). Група АХ (5 препаратів) включає товари, 
які забезпечують найбільший обсяг продажів, такі това-
ри користуються досить стабільним попитом і, відпо-

відно, їм необхідно приділяти найбільшу увагу. Попит 
на товари цієї групи стабільний, він добре прогнозуєть-
ся. Група BX (4 препарати) – товари, що продаються з ну-
льовим залишком до наступної поставки. По них можна 
рекомендувати провести більш детальні дослідження і 
з’ясувати можливість поглиблення ринку. Товари гру-
пи СX (5 препаратів) мають незначні обсяги продажу, 
проте характеризуються постійним попитом. Група CY 
(15 препаратів) – це препарати, що мають найбільший 
перелік товарних позицій на даному підприємстві. Ха-
рактеризуються середнім ступенем надійності прогнозу 
споживання через коливання продажу. По цих товарах 
необхідно провести додатковий аналіз і з’ясувати, на 

таблиця 1

Зведений XYZ та ABC-аналіз

препарат Група
Обсяг 

продажів, 
шт.

Відсоток 
у загаль-

ному 
обсязі, %

Накопичу-
вальний 

підсумок, 
%

АВС

Середній 
обсяг про-

дажу в 
кварталі, 

шт.

Варіація, 
% XYZ

Зве-
дений 
аналіз

Мастисан 4 71864 10,88 10,88 A 23954,80 1,79 X AX

Трифлон 5 65781 9,96 20,83 A 21927,13 1,51 X AX

Ентрол 10% 5 64825 9,81 30,64 A 21608,37 8,31 X AX

Біоферон 2 60470 9,15 39,79 A 20156,53 2,54 X AX

Гепатонік 7 51339 7,77 47,56 A 17113,12 7,22 X AX

Петлікс 7 49089 7,43 54,99 B 16363,02 5,09 X BX

Прафен плюс 8 44906 6,80 61,79 B 14968,57 3,22 X BX

Ампролінвет 3 41661 6,31 68,10 B 13886,83 0,40 X BX

Спелімікс 5 41546 6,29 74,38 B 13848,77 2,55 X BX

Тримаст Форте 4 40829 6,18 80,56 C 13609,63 12,28 Y CY

Вітафарм 7 39215 5,93 86,50 C 13071,63 10,11 Y CY

Флосан 10% 5 32824 4,97 91,46 C 10941,27 11,33 Y CY

Унісан 6 31504 4,77 96,23 C 10501,33 3,70 X CX

Кловерм 5 2864 0,43 96,67 C 954,77 1,03 X CX

Солікокс 1 2450 0,37 97,04 C 816,53 11,28 Y CY

Біофлок 2 2414 0,37 97,40 C 804,60 10,09 Y CY

Місковіт Б 7 2166 0,33 97,73 C 722,00 7,74 X CX

Доксітіл 5 1835 0,28 98,01 C 611,73 12,06 Y CY

Боваклокс 4 1699 0,26 98,27 C 566,40 13,94 Y CY

Празіфен 3 1636 0,25 98,51 C 545,30 18,06 Y CY

Тримікозин 5 1394 0,21 98,72 C 464,57 11,26 Y CY

Прафен плюс 
юніор 8 1367 0,21 98,93 С 455,70 16,57 Y CY

Місковіт А 7 1350 0,20 99,13 C 450,03 25,06 Z CZ

Пірапразіт 1 1215 0,18 99,32 C 405,14 20,63 Y CY

Метродек 2 1213 0,18 99,50 C 404,23 23,65 Y CY

Ампікол 5 1132 0,17 99,67 C 377,19 15,85 Y CY

Діакокс 1 679 0,10 99,78 C 226,24 10,46 Y CY

Біовіт 7 675 0,10 99,88 C 225,03 1,76 X CX

Флосан 4% 5 409 0,06 99,94 C 136,23 12,93 Y CY

Діазівет 60% 1 394 0,06 100,00 C 131,27 9,21 X CX
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якому етапі життєвого циклу знаходиться той чи інший 
препарат, який з них є супутнім для продуктів інших ка-
тегорій, який – перспективним. Група CZ (1 препарат) – 
товари з нерегулярним споживанням, будь-які тенденції 
відсутні. Точність прогнозу продажів дуже мала. 

За результатами проведеного аналізу можна кон-
стантувати, що товарний портфель підприємства не 
збалансований, спостерігається велике скупчення то-
варних позицій у групі, яка характеризується нестабіль-
ністю продажу. При цьому має місце великий обсяг асор-
тиментних груп та кількість препаратів, що є лідерами і 
забезпечують найбільший прибуток від реалізації.

Таким чином, необхідно провести додатковий 
аналіз, щоб виділити ті групи препаратів, яким 
доцільно приділяти більше уваги; групи препа-

ратів, по яких слід нарощувати обсяги виробництва із 
подальшим посиленням своїх ринкових позицій; групи 
препаратів, по яких доцільно скоротити випуск. 

Матриця БКГ є універсальним інструментом для 
аналізу асортиментного портфеля організації. Зазна-
чимо, що адаптована матриця будується на підставі 
внутрішньої інформації компанії (обсяг реалізації про-
дукції, прибуток від реалізації, прибуток підприємства 
тощо) і дозволяє зробити повноцінний аналіз, висновки 
щодо асортименту продукції підприємства.

У адаптованій матриці по горизонтальній осі від-
кладається параметр К – питома вага групи продукту в 
загальному обсязі збуту підприємства («частка ринку»). 
По вертикальній осі матриці відкладається параметр  
Т – питома вага групи продукту в темпі зміни обсягів 
збуту підприємства протягом базового періоду за ліній-
ним трендом («зростання ринку продажів»). 

Параметр Т характеризує внесок кожної групи 
продукту в зміну сумарного темпу обсягу збуту і обчис-
люється для кожної групи за формулою [5]:

      0
100,i

i
AT A 

  

(1)

де     Ai – коефіцієнт тренду і-тої групи продукту про-
тягом базового періоду;

A0 – коефіцієнт тренду сумарного збуту за той са-
мий період.

У роботі був використаний лінійний тренд, оскіль-
ки саме він дає відповідь про напрямок руху підприєм-
ства, у даному випадку обсягу продажів за рік. Формула 
лінійного тренду функції збуту являє собою рівняння 
полінома першого ступеня.

Методичні рекомендації щодо формування товар-
ного портфеля підприємства, його адаптованості до 
умов вітчизняного ринку згідно з матрицею БКГ було 
здійснено за таким алгоритмом:

а) виявлення переліку препаратів, які є недостат-
ньо конкурентоздатними: серед усього асортименту 
вибрані ті види лікарських препаратів, які мають най-
менші обсяги продажу в частці прибутку підприємства, 
а також види препаратів, які варто вилучити з товарного 
портфеля підприємства;

б) визначення груп препаратів, які варто фінансу-
вати задля збільшення прибутку підприємства та видів 
препаратів, кількість яких варто збільшити у виробни-
цтві;

в) виділення сегментів, яким підприємству варто 
приділяти значну увагу, як на основі побудови матриць, 
так і на основі проведеного аналізу ринку.

У табл. 2 представлено вихідні дані, що містять 
обсяг продажів за рік. У табл. 3 наведено розрахунок 
показників, зазначених вище. Графічне відображення 
тренду по групах товарів представлене на рис. 1. 

На основі цього була побудована адаптована ма-
триця БКГ (рис. 2). На матриці БКГ підприєм-
ства ТОВ «АТ Біофарм» квадранти отримані 

шляхом поділу поля за значеннями внеску кожної групи 
продукту в зміну сумарного темпу обсягу збуту (18 %) 
та питомої ваги групи в загальному обсязі збуту (20 %). 
Дане розділення було обрано з таких причин: товарна 
група на підприємстві ТОВ «АТ Біофарм» тільки тоді 
належить до основної або формуючої значну частину 
прибутку, коли її частка продажів у загальному обсязі 
становить понад 20 %. Розділення на рівні 18 % відобра-
жає рівень інфляції в Україні на ветеринарні препарати. 

таблиця 2

Обсяг продажів продукції підприємства

Група
Обсяг продажів за періодами, грн 

Січень-
лютий

Березень-
квітень

травень-
червень

Липень-
серпень

Вересень-
жовтень

Листопад-
грудень

Усього  
за рік

1 група 1286804 1125953 1206378 1447654 1849780 1125953 8042523

2 група 1198243 1048463 1123353 1348023 1722474 1048463 7489018

3 група 398763 797525 598144 717773 917154 558268 3987625

4 група 92530 152013 99139 118967 105748 92530 660926

5 група 3488123 3052108 3270116 5014177 3924139 3052108 21800772

6 група 669068 468347 602161 602161 535254 468347 3345338

7 група 2358050 2063293 2210672 2652806 2947562 2505428 14737810

8 група 587688 750934 489740 457091 457091 522389 3264932

Усього 10079267 9458637 9599702 12358651 12459202 9373485 63328944
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таблиця 3

Розрахунок показників для побудови адаптованої матриці БКГ

Група
Ось х Ось Y

частка в структурі продажу (%) Лінійний тренд питома вага групи 

1 група 12,70 144765,00 69,0550809

2 група 11,83 42794,00 20,4133812

3 група 6,30 36458,00 17,391014

4 група 1,04 –3399,00 –1,62137409

5 група 34,42 61874,00 29,514828

6 група 5,28 –22939,00 –10,9422478

7 група 23,27 109481,00 52,2240826

8 група 5,16 –35448,00 –16,9092288

Всього 100 209637,00 100

Розмір кола залежить від частки продажу. На основі 
аналізу були отримані такі результати. До квадранта 
«Зірки» входять група 5 (протимікробні засоби систем-
ної дії) і 7 (вітаміни і стимулюючі). Данні групи є ліде-
рами ринку, оскільки мають найвищі темпи зростання 
і частки продажів у загальному обсязі, тобто приносять 
підприємству основний прибуток.

Однак підтримка позиції товарів груп 5 і 7 на тому 
ж рівні вимагає значних інвестицій. З часом дані препа-
рати можуть стати «дійними коровами» та приносити 
більш доходу, ніж необхідно для підтримання частки і 
позиції на ринку. На даний час до цієї категорії не вхо-
дить жодна група.

До квадранта «Знаки питання» входять 1 група 
(протимікробні засоби, що діють у шлунково-кишковому 
тракті), група 2 (антианемічні), група 3 (кокцидіостати-
ки). Це групи, які мають високі темпи зростання, але ма-
леньку частку ринку. Така позиція є невизначеною для 
підприємства, оскільки ці препарати можуть збільшити 
свою ринкову частку, оскільки ринок ще не сформував-
ся остаточно. Якщо вони оцінюються як перспективні 
товари, то має сенс вкладати гроші в їх розвиток для пе-
реведення їх у категорію «Зірки». Якщо ж підприємство 
не має наміру фінансувати кошти на підтримку групи 
«Знаки питання», то їх зростання поступово сповіль-
ниться, і вони перейдуть у категорію «Собаки».

До квадранта «Собаки» входять 4 група (проти-
маститні), 6 група (мазі), 8 група (антигельментики). 
Дані групи мають низькі темпи зростання, собівартість 
їх виробництва дещо зависока. Необхідно виділити ті 
препарати, що приносять найменші прибутки для під-
приємства та є найменш важливими у виробництві, 
і прийняти рішення щодо припинення їх фінансування 
та зняття з виробництва.

Для більш повного уявлення про асортимент під-
приємства скористаємося методом Дібба – Сімкіна [5]. 
Отримана в результаті цього аналізу класифікація то-
варів дозволяє визначити основні напрямки розвитку 
окремих товарних груп, виявити пріоритетні позиції 
асортименту, оцінити ефективність структури асорти-
менту та шляхи її оптимізації. Для аналізу використо-
вуються дані про динаміку продажів і собівартості про-
дукції. На основі співвідношення обсягу продаж у вар-
тісному вираженні та вкладу в покриття змінних витрат 
товар відноситься до однієї з чотирьох груп (табл. 4).

Даний метод дозволить виділити з груп найбільш 
прибуткові препарати та навпаки. Об'єктом аналізу об-
рано показник – асортиментна одиниця. Параметр, за 
яким проведений аналіз об'єкта, – обсяг реалізації за 
рік у вартісному вираженні. Поділ осі Х та Y розрахова-
ний як середнє значення між найбільшим і найменшим 
показником. У табл. 5 наведено вихідні дані для про-

таблиця 4

Класифікація груп за методом Дібба – Сімкіна [5]

Група характеристика групи

А
Найбільш цінна для підприємства група. Товари, що входять до цієї групи, можуть служити еталонами при виборі 
нового товару для включення в асортимент. Необхідно прагнути до збільшення кількості товарних позицій у цій 
групі, оскільки збільшення продажів саме цих товарів має найбільший вплив на прибуток підприємства

В1
Слід виявляти шляхи підвищення прибутковості цієї продукції (можливості підвищення цін, тощо), тому що  
завдяки високим обсягам продажів навіть незначне зростання прибутковості приведе до відчутного зростання 
прибутку підприємства взагалі

В2
Необхідно шукати можливості для збільшення продажу продукції даної товарної групи (проведення промо- 
акцій, реклами, тощо). Завдяки високій рентабельності продукції даної групи темпи зростання прибутку 
підприємства будуть вище темпів зростання продажів цих товарів

С Найменш цінні для підприємства товари. Необхідно розглянути можливості заміни низки товарів з цієї групи,  
а також оцінити ефективність виключення найменш прибуткових товарів
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Рис. 1. побудова лінії тренду по товарних групах

ведення аналізу за методом Дібба – Сімкіна. Графічне 
зображення проведеної класифікації наведено на рис. 3. 
Оскільки існує велике скупчення препаратів у квадраті 
250 на 10, деталізуємо його в масштабі на рис. 4.

Проведений аналіз дозволяє зробити такі висно-
вки. У групу А увійшли такі препарати: Ентрол 10%, Мас-
тисан, Біоферон, Гепатонік. Виходячи з характеристики 
груп, що вже була наведена, можна зробити висновок, 
що ці препарати приносять найбільший прибуток під-

приємству. Оптимальним є нарощення кількісних то-
варних позицій, томущо вони мають найбільший вплив 
на прибуток.

До групи В2 увійшли препарати Спелемікс, Триф-
лон, Прафен плюс, Петлікс, Вітафарм, Ампролінвет, 
Тримаст Форте. Для розширення обсягу збуту необхід-
но залучати різноманітні шляхи продажу, наприклад, 
розширяти канали збуту, шукати нових замовників, на-
лагоджувати засоби комунікації. 
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Частка в структурі продажу, %
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Рис. 2. Адаптована матриця БКГ

таблиця 5

Дані для побудови матриці Дібба – Сімкіна 

препарат
Обсяг 

реалізації, 
тис. шт.

Ціна, грн

Виторг від 
реалізації 
продукції,  

тис. грн

Змінні витрати 
на виріб, грн

Змінні витрати 
на весь обсяг, 

тис. грн

Фінансовий 
внесок у по-

криття витрат, 
тис. грн

1 2 3 4 5 6 7

Мастисан 71,8644 85,3 6130,0333 35,3 2536,81332 3593,22

Трифлон 65,7814 63,2 4157,3845 38,8 2552,31832 1605,066

Ентрол 10% 64,8251 110,3 7150,2085 53,3 3455,17783 3695,031

Біоферон 60,4696 120,5 7286,5868 63,2 3821,67872 3464,908

Гепатонік 51,33936 125,3 6432,8218 61,7 3167,63851 3265,183

Петлікс 49,08907 50,3 2469,1802 31,1 1526,67008 942,5101

Прафен плюс 44,9057 54,1 2429,3984 30,3 1360,64271 1068,756

Ампролінвет 41,6605 80,3 3345,3382 60,2 2507,9621 837,376

Спелімікс 41,5463 88,3 3668,5383 42,6 1769,87238 1898,666

Тримаст Форте 40,8289 92,1 3760,3417 77,3 3156,07397 604,2677

Вітафарм 39,2149 77 3019,5473 55,8 2188,19142 831,3559

Флосан 10% 32,8238 163 5350,2794 144,7 4749,60386 600,6755

Унісан 32,504 145 4713,08 107,9 3507,1816 1205,898

Кловерм 2,8643 170 486,931 101,3 290,15359 196,7774

Солікокс 2,4496 130 318,448 99,3 243,24528 75,20272

Біофлок 2,4138 78,6 189,72468 44,8 108,13824 81,58644

Місковіт Б 2,166 100 216,6 53,3 115,4478 101,1522

Доксітіл 1,83518 150 275,277 113,6 208,476448 66,80055

Боваклокс 1,6992 142,3 241,79616 130,8 222,25536 19,5408

Празіфен 1,6359 150 245,385 121,6 198,92544 46,45956

Тримікозін 1,3937 78 108,7086 47,9 66,75823 41,95037

Прафен плюс 
юніор 1,3671 320 437,472 195,3 266,99463 170,4774

Місковіт А 1,3501 200 270,02 75,8 102,33758 167,6824

Пірапразіт 1,21542 187 227,28354 113 137,34246 89,94108
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Закінчення табл. 5

1 2 3 4 5 6 7

Метродек 1,2127 63,2 76,64264 45,9 55,66293 20,97971

Ампікол 1,13158 150 169,737 127,6 144,389608 25,34739

Діакокс 0,67872 30 20,3616 25,3 17,171616 3,189984

Біовіт 0,6751 80 54,008 62,9 42,46379 11,54421

Флосан 4% 0,40868 95 38,8246 65,4 26,727672 12,09693

Діазівет 60% 0,3938 99 38,9862 77,8 30,63764 8,34856

Усього 661,74391 × 63328,944 × 38576,9531 ×
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Рис. 3. Класифікація товарів за методом Дібба – Сімкіна

Рис. 4. Класифікація товарів за методом Дібба – Сімкіна (деталізована)
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До групи С увійшли усі інші препарати. Вони скла-
дають майже половину препаратів, що випускає підпри-
ємство. Слід роздивитися можливості заміни низки то-
варів з даної групи, а також виключити з асортименту 
товари, що приносять найменший прибуток, якщо вони 
є не стратегічно важливими для товарної політики під-
приємства.

Для надання підприємству рекомендації з удоско-
налення структури товарного портфеля підприємства 
об’єднаємо результати трьох аналізів. Проведені дослі-
дження та розрахунки дозволяють зробити висновок 
щодо необхідності зміни товарного асортименту, завдя-
ки чому підприємство зможе отримати підвищений дохід 
порівняно з доходом від існуючого асортименту препа-
ратів. Підприємству слід обрати концептуальний підхід 
до формування товарного асортименту на основі пози-
тивістської теорії, яка ґрунтується на формуванні такого 
товарного асортименту, що володіє характеристиками, 
спрямованими на задоволення потреб певного сегмента.

Аналіз ринку препаратів України показав, що у 
сегменті «протимаститні препарати», «вітаміни і сти-
мулюючі», «протимікробні засоби системної дії» існує 
обмежена кількість виробників, що можуть запропо-
нувати препарати. Крім того, попит у цьому сегменті є 
незадоволеним, а отже, виникає необхідність імпорту-
вання препаратів з-за кордону. 

Виробництво препаратів має свою специфіку: 
воно може бути освоєно в тому випадку, якщо препарат 
є власним винаходом або на нього був закінчений тер-
мін дії патенту. Саме наявність власних патентів, своєї 
рецептури дозволяє підприємству ТОВ «АТ Біофарм» 
мати конкурентні переваги у певних сегментах, модифі-
кувавши асортименту політику. 

Проведений трьома методами аналіз товарної по-
літики підприємства дозволяє зробити висно-
вок, що саме такі групи препаратів, як «вітаміни 

і стимулюючі», «протимікробні засоби системної дії», 
«протимікробні засоби, що діють у шлуково-кишковому 
тракті» займають найбільшу частку у структурі продажу 
підприємства. Отже, по цих групах необхідно провести 
фінансування задля нарощення кількості препаратів. 
Обладнання на підприємстві має завантаження 75 %, що 
може дозволити збільшити обсяг виробництва на 25 % 
без закупівлі додаткового обладнання. Для групи «про-
тимікробні засоби» необхідна оренда або придбання до-
даткових потужностей. Група «антианемічні препарати» 
має достатньо низькі обсяги реалізації, порівняно з ін-
шими, і низький попит, тому розширення виробництва 
є недоцільним. 

Група протимаститних препаратів є найменш рен-
табельною, тому підприємству слід обрати один з та-
ких варіантів: зняття з виробництва або налагодження 
комунікаційної, збутової політики, що може включати 
укладання договорів з ветеринарними клініками, фер-
мерами, господарськими підприємствами на поставку 
цих препаратів. Зазначимо, що цей сегмент недостатньо 
повно задовольняється конкурентами. Такий препарат, 
як Мастисан, є лідером серед препаратів. Інші препара-
ти з цієї групи мають найменші обсяги реалізації. 

Підприємству рекомендується зняти з виробництва 
такі препарати: Прафен плюс юніор, Місковіт А, Флосан 
4%. Вони мають високу собівартість виготовлення, а от 
особливого попиту не спостерігається. Тому кошти, що 
використовуються на їх виробництво, доцільніше спря-
мувати на укріплення лідерства у визначених сегментах. 

Особливу увагу рекомендується приділити групі 
антигельминтиків. Перелік товарних пропозицій по цій 
групі є низьким, тоді як конкуренти мають в ній у три 
рази більше найменувань. 

Отже, визначено, що діюча товарна політика підпри-
ємства, яка ґрунтується на концентруванні на різних сег-
ментах, є незадовільною. Прибуток підприємства постійно 
знижується. Рекомендовано введення стратегії концентра-
ції в одній сфері (концентрований маркетинг). У визначе-
них сегментах підприємство зможе наростити обсяги ви-
робництва та отримати більш високі прибутки порівняно 
з теперішнім. Реалізація більшого обсягу препаратів може 
бути досягнена за рахунок: організації конкурсів (тенде-
рів) на закупівлю препаратів; заключення контрактів на 
поставку препаратів у ветеринарні клініки, аптеки; постав-
ки вітамінних сумішив та кормів у приватні господарські 
підприємства. Збільшення поголів’я тварин, клінік, аптек 
дозволить отримати знач ні прибутки в майбутньому.

Таким чином, представлені в роботі методичні 
рекомендацій щодо структури товарного порт-
феля підприємства відрізняються комплексні-

стю управлінських рішень, що приймаються, значною 
практичною спрямованістю. Детальний опис специфіки 
поєднання декількох методів формування товарного 
асортименту: сполучений XYZ – ABC-аналіз, адаптова-
на матриця БКГ, метод Дібба – Сімкіна супроводжуєть-
ся реальним прикладом з практики роботи вітчизняно-
го підприємства на ринку ветеринарних препаратів та 
наданням йому методичних рекомендацій щодо форму-
вання його товарного асортименту. Усе вищевказане до-
зволить підвищити якість розробки товарної політики 
підприємства.                     
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Надане авторське визначення поняття «система економічної безпеки підприємства» (СЕБП). Уточнено зміст поняття «необхідна складність сис-
теми економічної безпеки підприємства». Надано детермінанти, що визначають складність СЕБП. Описано режими функціонування системи еко-
номічної безпеки підприємства. Розроблено модель оцінювання необхідної складності СЕБП, в якій оцінка представлена результуючим показником. 
Кожну з детермінант системи для використання у пропонованій моделі оцінено за квазікількісною шкалою, для чого використано п’ятипозиційну 
дискретну ординальну шкалу. Для зменшення суб’єктивності оцінки надано вербальний опис градацій детермінант СЕБП з урахуванням їхнього 
стимулюючого або дестимулюючого впливу. Для визначення вагових коефіцієнтів детермінант моделі використано метод аналізу ієрархій. Для 
математично обґрунтованого виділення інтервалів інтерпретації результуючого показника необхідної складності системи економічної безпеки 
підприємства використано формулу Стерджеса. Надано вербальну шкалу інтерпретації результуючого показника необхідної складності СЕБП.
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экономической безопасности предприятия
Приведено авторское определение понятия «система экономической 
безопасности предприятия» (СЭБП). Уточнено содержание понятия «не-
обходимая сложность системы экономической безопасности предприя-
тия». Показаны детерминанты, определяющие сложность СЭБП. Опи-
саны режимы функционирования системы экономической безопасности 
предприятия. Разработана модель оценки необходимой сложности СЭБП,  
в которой оценка представлена результирующим показателем. Каждая 
из детерминант системы для использования в предлагаемой модели опи-
сана по квазиколичественной шкале, для чего использована пятипозици-
онная дискретная ординальная шкала. Для уменьшения субъективности 
оценки предоставлено вербальное описание градаций детерминант 
СЭБП с учетом их стимулирующего или дестимулирующего влияния. Для 
определения весовых коэффициентов детерминант модели использован 
метод анализа иерархий. Для математически обоснованного выделения 
интервалов интерпретации результирующего показателя необходимой 
сложности системы экономической безопасности предприятия использо-
вана формула Стерджеса. Представлена вербальная шкала интерпрета-
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has been presented. The meaning of «necessary complexity of the system of 
economic security of enterprise» has been clarified. The determinants, which 
specify the complexity of the SESE have been displayed. The modes of function-
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of the system, intended for use in the proposed model, was described according 
to a semi-quantitative scale, with use of a five-position discrete ordinal scale. 
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Актуальність питань побудови системи еконо-
мічної безпеки на вітчизняних підприємствах у 
сучасних умовах їхньої діяльності не викликає 

сумнівів. Необхідність системного забезпечення еко-
номічної безпеки підприємства є апріорною. Суб’єктом 
такого забезпечення є система економічної безпеки під-
приємства (СЕБП). 

У наш час в економічній безпекології за умовчан-
ням домінує точка зору щодо універсалізації та генералі-
зації СЕБП, принаймні, у наявних напрацюваннях [1, 4, 6, 
8, 10]. Розрізнення систем економічної безпеки підпри-
ємства залежно від певних домінант майже не розгляда-
ється, що призводить або до неявної аксіоматизації уні-
версальності СЕБП, або до редукції питань розрізнення 
таких систем з проблемного поля сучасної економічної 
безпекології підприємства. Неявна аксіоматизація уні-
версальності СЕБП потребує спростування. СЕБП має 
розроблятися залежно від конкретних особливостей ді-
яльності підприємства та виявлених домінант.

Спростування універсальності СЕБП актуалізує 
питання оцінювання системи. СЕБП можна оцінювати 
за різноманітними критеріями, наприклад, ефективно-
сті, але на етапі розроблення системи таке оцінювання 
доцільне за критерієм її складності. 

Оцінювання у проблемному полі економічної без-
пекології є актуальним (як суто економічної безпеки під-
приємства, так СЕБП). Напрацювання щодо оцінювання 
економічної безпеки підприємства в наш час достатньо 
численні. Проте характеристичному оцінюванню систе-
ми економічної безпеки підприємства присвячено поки 
ще поодинокі наукові праці. Серед них слід відзначити 
окремі напрацювання з оцінювання ефективності еко-
номічних механізмів управління безпекою на макрорів-
ні [9], а також принципові підходи до оцінювання ефек-
тивності системи економічної безпеки підприємства [7].  
У цілому слід відзначити відсутність системних напра-
цювань стосовно характеристичного оцінювання систе-
ми економічної безпеки підприємства.

Метою статті є формування принципових поло-
жень щодо оцінювання необхідної складності системи 
економічної безпеки підприємства.

Оцінювання необхідної складності системи еконо-
мічної безпеки підприємства має виходити з розуміння 
змісту такої системи. У сучасних публікаціях система еко-
номічної безпеки підприємства тлумачиться вельми різ-
номанітно. Відмінності у визначеннях поняття «система 
економічної безпеки підприємства» є доволі виразними. 

Виклад положень щодо оцінювання необхідної 
складності системи економічної безпеки підприємства 
виходить з авторського тлумачення поняття «система 
економічної безпеки підприємства»: система еконо-
мічної безпеки підприємства розглядається як сукуп-
ність організаційних стосунків суб’єктів захисту, які 
відображають логіку їхньої поведінки при здійсненні 
взаємопов’язаних цільових дій організаційно-правового 
та економічного характеру для захисту об’єктів безпеки 
підприємства з використанням різноманітних способів 
відповідно до прийнятої на підприємстві концепції еко-
номічної безпеки та відповідної політики, що реалізує її 
положення. Система економічної безпеки підприємства 

є функціональною системою, тобто системою, здатною 
виконувати низку функцій, пов’язаних із забезпеченням 
економічної безпеки підприємства.

Оцінювання необхідної складності системи еко-
номічної безпеки підприємства потребує окреслення 
низки питань: формування аксіоматичної основи дослі-
дження (припущень та вихідних положень), уточнення 
змісту поняття «необхідна складність СЕБП», визначен-
ня критерію необхідної складності СЕБП, визначення 
чинників, які визначають необхідну складність СЕБП, 
вибір інструменту оцінювання необхідної складності 
СЕБП, визначення послідовності оцінювання. 

До складу аксіоматичної основи оцінювання необ-
хідної складності системи економічної безпеки підпри-
ємства внесені такі твердження:
 забезпечення економічної безпеки підприєм-

ства є цільовим неавтокерованим ентропій-
ним процесом, який потребує активної участі 
суб’єкта впливу;

 суб’єктом впливу в забезпеченні економічної 
безпеки є система економічної безпеки підпри-
ємства;

 необхідна складність СЕБП характеризує такий 
обсяг виконуваних функцій СЕБП, який міні-
мально убезпечує підприємство від загроз та 
ризиків у конкретних умовах його діяльності;

 необхідна складність СЕБП визначається су-
купним впливом детермінант системи;

 СЕБП для конкретного підприємства повинна 
мати рівень складності не менше необхідного.

Необхідна складність СЕБП є важливим індика-
тивним критерієм: порівняння фактичної складності 
СЕБП з необхідною дозволяє зробити низку висновків. 
Зокрема, якщо фактична складність СЕБП перевищує 
необхідну, то це є сприятливим для підприємства, хоча і 
супроводжується надмірними витратами. Якщо ж фак-
тична складність СЕБП менша за необхідну, то це є свід-
ченням неспроможності СЕБП виконувати у заданому 
обсязі свої функції та вирішувати поставлені завдання.

Оперування поняттям «необхідна складність 
СЕБП» потребує уточнення його змісту. Таке 
уточнення виходить зі змісту поняття «склад-

ність». Складність СЕБП за аналогією з положеннями 
теорії складності обчислювань слід розуміти як функ-
цію залежності обсягу заходів із забезпечення еконо-
мічної безпеки підприємства, які розробляються та ре-
алізуються за кожною функцією СЕБП за певними про-
цедурами, від детермінант системи економічної безпе-
ки, які визначають міру загрозливості та небезпечності 
діяльності підприємства, ймовірність реалізації загроз 
та її наслідки. Тоді необхідну складність СЕБП пропо-
нується розуміти як необхідно мінімальний обсяг захо-
дів із забезпечення економічної безпеки підприємства, 
які розробляються та реалізуються за кожною функцією 
СЕБП за певними процедурами залежно від детермінант 
системи економічної безпеки підприємства. За різних 
детермінант системи необхідна складність СЕБП різна.

Система економічної безпеки підприємства зміс-
товно та структурно визначається низкою детермі-
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нант, які визначають її масштаб, складність, структуру 
та зміст. Детермінантами СЕБП визнано ті чинники та 
стійки характеристики внутрішнього та зовнішнього се-
редовища підприємства, які безпосередньо визначають 
масштаб та складність системи. До складу детермінант 
системи економічної безпеки підприємства включено 
різноманітні чинники та стійки характеристики вну-
трішнього та зовнішнього середовища підприємства. 
В оцінюванні необхідної складності системи економіч-
ної безпеки підприємства як детермінанти розглянуто 
розмір підприємства, його привабливість для рейдерів, 
сприятливість інституційного середовища діяльності 
підприємства, мінливість зовнішнього середовища під-
приємства та чітка ідентифікація загроз стану та діяль-
ності підприємства.

Вплив усіх детермінант системи економічної без-
пеки підприємства (крім сприятливості інститу-
ційного середовища діяльності підприємства) є 

стимулятивним: чим інтенсивніший вплив детермінан-
ти, тим вища необхідна складність СЕБП. Щодо спри-
ятливості інституційного середовища, залежність є 
зворотною: чим сприятливішим є інституційне середо-
вище діяльності підприємства, тим менш складною є 
СЕБП, оскільки частину функцій із забезпечення еконо-
мічної безпеки підприємства виконують спеціалізовані 
суб’єкти інституційного середовища. 

Оперування поняттям «необхідна складність 
СЕБП» потребує критерію вимірювання складності. 
Таким критерієм пропонується вибрати режим функці-
онування СЕБП, який лише починає розглядатися в на-
укових працях з економічної безпекології і, перш за все,  
у працях науковців львівської школи [2, 13]. У них виді-
лено три режими функціонування СЕБП: повсякденний, 
підвищеної готовності та надзвичайного стану. У повсяк-
денному режимі всі суб'єкти СЕБП, окрім кризової групи, 
виконують свої функції, поточні рутинні завдання, зокре-

ма, щодо виявлення загроз, розроблення типових планів 
дій на випадок реалізації окремої з них. Режим підвище-
ної готовності передбачає функціонування СЕБП у разі 
виявлення конкретних ознак реалізації загроз. Режим 
надзвичайного (кризового) стану передбачає функціону-
вання СЕБП за наявності реальних загроз.

В оцінюванні необхідної складності системи еко-
номічної безпеки підприємства пропонується виділити 
п’ять режимів функціонування СЕБП, характеристику 
яких надано в табл. 1.

Для оцінювання необхідної складності СЕБП роз-
роблено відповідну модель, в основу якої покладено тра-
диційну мультиплікативно-адитивну модель, у котрій кін-
цевий показник оцінки визначається як сума оцінок впли-
ву часткових чинників [14, с. 289]. У розробленій моделі 
оцінка необхідної складності СЕБП представлена резуль-
туючим показником. Оцінка необхідної складності СЕБП 
складається як сума оцінок впливу кожної з детермінант 
СЕПБ з урахуванням вагомості впливу кожної з них.

Кожну з наданих детермінант СЕБП для вико-
ристання у пропонованій оцінювальній моделі оціне-
но за квазікількісною шкалою, для чого використано 
п’ятипозиційну дискретну ординальну шкалу. Для змен-
шення суб’єктивності оцінки надано вербальний опис 
градацій детермінант СЕБП з урахуванням стимулятив-
ного або дестимулятивного їхнього впливу (табл. 2–6).

таблиця 2

Вербальний опис градації детермінанти СЕБп  
«розмір підприємства» 

Оцінка, бали Опис градацій

1 Мале

2 Середнє

3 Між середнім та великим

4 Велике

5 Надвелике

таблиця 1

Режими функціонування СЕБп

Режим Опис режиму

Індикативний 

Функції та завдання СЕБП виконуються частково і час від часу (наприклад, за запитом керівництва або 
власників підприємства). СЕБП у повному обсязі (виконуються у необхідному обсязі всі функції системи)  
не функціонує. Періодично проводиться моніторинг зовнішнього середовища і, якщо виявляються реальні 
загрози, реактивно розробляються та здійснюються заходи реагування на такі загрози

Спрощений
Основні функції СЕБП виконуються в обмеженому обсязі, вирішуються мінімально необхідні завдання СЕБП. 
Увага приділяється найявнішим загрозам, характер реагування СЕБП реактивний. Функціональний розподіл 
завдань у СЕБП часто відсутній 

Повний 
Функції СЕБП виконуються у необхідному обсязі. Визначено об’єкти захисту, щодо яких увага приділяється 
явним і потенційним загрозам, стосовно яких СЕБП реагує як реактивно, так і проактивно. Здійснюється про-
гнозування загроз і ризиків у діяльності підприємства

Посилений

Функції СЕБП виконуються в повному обсязі, особлива увага приділяється функціям конкурентної розвідки 
та контррозвідки. Виділено найважливіші об’єкти захисту, щодо яких розроблено додаткові заходи захисту. 
Розроблено ешелонований сценарій реагування на актуалізацію явних і потенційних загроз. У СЕБП прийня-
то заходи щодо резервування ресурсів для реагування на швидку несподівану актуалізацію загроз 

Надзвичайний
Функції СЕБП виконуються в повному обсязі. СЕБП проактивно реагує на актуалізовані загрози, координує 
дію підрозділів підприємства щодо убезпечення його діяльності. Резерви ресурсів для реагування на швид-
ку несподівану актуалізацію загроз готові до використання
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таблиця 3

Вербальний опис градації детермінанти СЕБп  «привабливість підприємства»

Оцінка, 
бали Опис градацій

1 Підприємство не становить інтерес для рейдерів через низькі результати діяльності та відсутність цінних активів

2 Окремі активи підприємства становлять інтерес для рейдерів, хоча підприємство в цілому рейдерам нецікаве 
через низькі результати діяльності та сукупні активи

3 Підприємство становить певний інтерес для рейдерів завдяки позитивним фінансовим результатам діяльності 
або володінню привабливим майном

4 Підприємство становить суттєвий інтерес для рейдерів завдяки позитивним фінансовим результатам діяльності, 
володінню унікальними активами або наявності складноімітованих компетенцій 

5 Підприємство завдяки позитивним фінансовим результатам діяльності, володінню унікальними або високо-
вартісними активами, наявності складноімітованих компетенцій становить дуже високий інтерес для рейдерів

таблиця 4

Вербальний опис градації детермінанти СЕБп  «сприятливість інституційного середовища діяльності підприємства»

Оцінка, 
бали Опис градацій

1
Дуже висока. Суб’єкти інституційного середовища виконують свої функції у повному обсязі, забезпечуючи 
реалізацію прав підприємства, захист його інтересів. Нормативна база прозора, стабільна, виконується всіма 
учасниками економічних відносин

2
Висока. Суб’єкти інституційного середовища виконують свої функції. У підприємства є можливість захисту своїх 
прав та інтересів шляхом взаємодії із суб’єктами інституційного середовища. Нормативна база зрозуміла, прозо-
ра, хоча й дещо нестабільна, застосовується більшістю учасників економічних відносин

3
Середня. Суб’єкти зовнішнього середовища в цілому виконують свої функції, але у значній частині випадків фор-
мально і з метою дотримання власних інтересів. Певні функції, які належать до компетенції суб’єктів зовнішнього 
середовища, підприємство вимушене виконувати самостійно 

4

Низька. Окремі суб’єкти зовнішнього середовища частково виконують свої функції, які необхідні для реалізації 
прав та інтересів підприємства. Нормативна база в цілому зрозуміла, але суперечлива. Дотримання нормативної 
бази контролюється не завжди або такий контроль носить формальний характер. Значну частину функцій, які 
належать до компетенції суб’єктів зовнішнього середовища, підприємство вимушене виконувати самостійно або 
витрачати на їхнє виконання кошти

5

Вкрай низька. Суб’єкти інституційного середовища не виконують свої функції та негативно впливають на діяль-
ність підприємства. Нормативна база суперечлива, часто її не дотримуються або дотримуються формально. 
Переважну частину функцій, які належать до компетенції суб’єктів зовнішнього середовища, підприємство виму-
шене виконувати самостійно або витрачати на їхнє виконання значні кошти

таблиця 5

Вербальний опис градації детермінанти СЕБп «мінливість зовнішнього середовища»

Оцінка, 
бали Опис градацій

1 Вкрай низька. Зовнішнє середовище діяльності підприємства змінюється дуже повільно. Зміни прогнозовані  
та очікувані

2 Низька. Зовнішнє середовище діяльності підприємства змінюється повільно та передбачувано. Зміни прогно зо-
вані та послідовні

3 Середня. Зовнішнє середовище діяльності підприємства змінюється, але його зміни в цілому очікувані. Динаміка 
змін середня

4 Висока. Зовнішнє середовище діяльності підприємства змінюється динамічно. Зміни зовнішнього середовища 
часто неочікувані, різкі, стрибкоподібні 

5 Вкрай висока. Зовнішнє середовище діяльності підприємства змінюється дуже швидко, зміни швидкі, 
непередбачувані та багатовекторні
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Табл. 2–6 дозволяють оцінити аргументи у моде-
лі визначення необхідної складності СЕБП. Аргументи 
в моделі оцінено з використанням методу експертних 
оцінок. Пропонована для кожного з аргументів шкала є 
дискретною, проте принципово зміст моделі (якщо це 
буде вважати за потрібне експерт) дозволяє використо-
вувати й проміжну оцінку – це не вплине ані на можли-
вість розрахунків, ані на можливість інтерпретації отри-
муваного результату. 

В адитивно-мультиплікативній моделі оцінювання 
необхідної складності СЕБП не лише оцінюється вплив 
кожної з детермінант системи на кінцеву оцінку її необ-
хідної складності, але й визначаються вагові коефіцієн-
ти детермінант {α}. 

Для визначення вагових коефіцієнтів детермінант 
{α} використано один з методів упорядкування множин – 
метод аналізу ієрархій за Т. Сааті, який добре описаний 
у [11, 12, 14] і часто використовується в дослідженнях з 
економічної тематики. Відповідно до цього методу для 
упорядкування сукупності детермінант СЕБП проведе-
но їхнє попарне порівняння (табл. 7).

У табл. 7 прийнято такі позначення: 1 – розмір під-
приємства; 2 – привабливість підприємства; 3 – сприят-

ливість інституційного середовища діяльності підпри-
ємства; 4 – мінливість зовнішнього середовища; 5 – чітка 
ідентифікація загроз стану та діяльності підприємства.

Табл. 7 побудовано за загальними правилами ме-
тоду аналізу ієрархій [11, 14]. Для побудованої матриці 
суджень у табл. 7 значення розрахованого індексу узго-
дженості, який розраховано за загальними формулами 
такого індексу [14, с. 167], дорівнює 12,86 %, що дозволяє 
стверджувати про узгодженість матриці. Отже, сформо-
вана матриця попарних оцінок та розрахований власний 
стовпець матриці надають змогу визначити вагомість де-
термінант для оцінювання необхідної складності СЕБП. 

Розмах варіації коефіцієнтів вагомості детермі-
нант у пропонованій моделі складає 4,78 (0,416/0,087). 
Така оцінка виглядає дещо завищеною, але в цілому не 
суперечить засадам метрології. З урахуванням специ-
фіки економічної безпеки підприємства та характеру 
впливу на неї кожної з детермінант (чітка ідентифіка-
ція загроз стану та діяльності підприємства впливає 
безпосередньо, а мінливість зовнішнього середовища – 
опосередковано, з певним часовим лагом) такий роз-
мах варіації коефіцієнтів вагомості є підстави визнати 
коректним.

таблиця 6

Вербальний опис градації детермінанти СЕБп  «чітка ідентифікація загроз стану та діяльності підприємства»

Оцінка, 
бали Опис градацій

1 Загрози стану та діяльності підприємства незначні, мають загальний, неперсоніфікований характер, їхня реалі-
зація не потребує суттєвих змін у внутрішньому середовищі

2
Явно загрози стану та діяльності підприємства не ідентифікуються внаслідок їхньої незначності за мірою актуа-
лізації та очікуваними наслідками. У майбутньому є ймовірність зростання кількості, міри актуалізації та ступеня 
негативності наслідків загроз 

3

Коло явно ідентифікованих загроз стану та діяльності підприємства діяльності підприємства стосується однієї-
двох функціональних підсистем СЕБП або кількох об’єктів захисту. Реалізація загроз матиме суттєві негативні 
наслідки (наприклад, погіршення фінансових результатів діяльності підприємства), але без загрози його діяль-
ності та цілісності. У зовнішньому середовищі ідентифікується певна кількість суб’єктів загроз підприємству

4

Існують чітко ідентифіковані персоніфіковані загрози стану та діяльності підприємства з вищою за середню  
ймовірністю реалізації. Загрози в разі реалізації призведуть до суттєвого погіршення стану та діяльності підпри-
ємства. Ідентифікуються кілька суб’єктів, які з певною періодичністю створюють загрози стану та діяльності 
підприємства

5

Існує чітко ідентифіковані персоніфіковані загрози стану та діяльності підприємства з вищою за середню ймовір-
ністю реалізації. Існує значна кількість явно ідентифікованих загроз підприємству в зовнішньому середовищі. 
Такі загрози або є вже актуалізованими, або мають високу ймовірність актуалізації. Загрози є реалістичними та 
руйнівними для підприємства та його діяльності. Існує значна кількість суб’єктів загроз, які активно функціо-
нують, формують загрози діяльності підприємству

таблиця 7

Розрахунок коефіцієнтів вагомості моделі оцінювання необхідної складності СЕБп

Детермінанти СЕБп Середнє  
геометричне Ранг Вагомість Власне  

значення1 2 3 4 5

1 1 1/2 1 2 1/3 0,803 3 0,139 5,054

2 2 1 1 5 1/3 1,272 2 0,220 5,514

3 1 1 1 1 1/3 0,803 3 0,139 5,216

4 1/2 0,2 1 1 1/3 0,506 5 0,087 5,465

5 3 3 3 3 1 2,408 1 0,416 5,216
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Отже, оцінка необхідної складності СЕБП з ура-
хуванням вибраного виду моделі адитивно-мульти плі-
кативної здійснюється в такий спосіб:

       1
,

t

i i
i

E F


 

  

(1)

де      E – оцінка необхідної складності СЕБП; 
Fi – оцінка впливу детермінанти і на необхідну 

складність СЕБП (визначається за методом експертних 
оцінок з урахуванням наданих у табл. 2–6 вербальних 
описів дискретних градацій квазікількісної оцінки);

αi – коефіцієнт вагомості впливу детермінанти і 
на необхідну складність СЕБП (визначається на основі 
сформованої матриці попарних коефіцієнтів вагомості 
впливу детермінант у табл. 7);

t – кількість аналізованих детермінант (дорівнює 5). 

Розрахунок коефіцієнтів вагомості впливу детер-
мінант на необхідну складність СЕБП у межах 
адитивно-мультиплікативної моделі та наданий 

порядок оцінювання впливу кожного з детермінант слід 
доповнити шкалою інтерпретації результуючого показ-
ника оцінки необхідної складності СЕБП. У моделі ви-
користано п’ять детермінант СЕБП. З урахуванням того, 
що сума коефіцієнтів вагомості детермінант дорівнює 1 
(див. табл. 7), шкала результуючого показника моделі 
дорівнює дискретній шкалі кожної з детермінант. Щіль-
ність шкали результуючого показника буде приблизно 
однаковою. Але на відміну від шкал детермінант шкала 
результуючого показника за умов нерівності вагових ко-
ефіцієнтів є недискретною. За якісним характером шка-
ла результуючого показника є дестимулятивною (чим 
вище значення результуючого показника, тим складні-
шою має бути СЕБП), що спрощує інтерпретацію зна-
чення результуючого показника пропонованої моделі. 

Для математично обґрунтованого виділення кіль-
кості інтервалів інтерпретації результуючого показни-
ка необхідної складності СЕБП використано формулу 
Стерджеса [3, 5], яка призначена для виділення кілько сті 
інтервалів випадкової величини. Безумовно, у чистому 
вигляді оцінка необхідної складності СЕБП не є суто ви-
падковою величиною, ця величина є розрахунковою. Але 
враховуючи заздалегідь невідоме комбінування детермі-
нант, які визначають таку оцінку, є підстави визнати її 
квазівипадковою величиною за дискретною точковою 
шкалою (всі 55 = 3125 комбінацій такої величини у діапа-
зоні від 1 до 5 розраховано автоматично, вони відомі). 

Традиційно формула Стерджеса виглядає так [3, 5]:

  21 log ,n N 
  

(2)
або з перерахуванням логарифму за основою 2 у деся-
тинний логарифм

             1 3,322 lg ,n N  
  

(3)

де     N – кількість діапазонів, на які розбивається діапа-
зон зміни випадкової величини, що аналізується;

n – кількість доцільних для використання інтер-
валів інтерпретації випадкової величини, яка аналізу-
ється.

Фактично в оцінюванні необхідної складності СЕБП 
використовується шкала від 1 до 5, але зрозуміло, що за 

шкалою значення результуючого показника у формулі (3) 
з урахуванням коефіцієнта вагомості кожної з детермі-
нант (див. табл. 7) буде не в цілих дискретних числах, а 
з округленням до десятих. Отже, фактично кількість N 
у такому разі дорівнює 40 ((5–1) ∙ 10). З використанням 
формули Стерджеса кількість доцільних інтервалів для 
інтерпретації результуючого показника необхідної склад-
ності СЕБП становить 6,32 ≈ 6 (1 + 3,322 ∙ lg 40).

Аналіз комбінування впливу окремих детермінант 
на необхідну складність СЕБП дозволяє узагаль-
нити висновки за окремими інтервалами резуль-

туючого показника, яким надано інтерпретацію (табл. 8). 
У табл. 8 надано вербальну шкалу інтерпретації резуль-
туючого показника необхідної складності СЕБП. Табл. 8 
фактично є інтерпретаційною шкалою показника Е з 
переведенням значень кількісних діапазонів до їхньої 
якісної інтерпретації. 

Особливістю інтерпретації значення E є така. Ви-
сокі значення Е самі по собі не означають високого рівня 
загроз діяльності підприємства (хоча й опосередковано 
про нього свідчать), але визначають високу необхідну 
складність СЕБП. Показник Е визначає не рівень загроз 
діяльності підприємства, не рівень його економічної 
безпеки, а характеризує необхідну складність системи 
економічної безпеки підприємства.

Режими функціонування СЕБП прямо пов’язані з 
необхідною складністю такої системи (табл. 9).

У табл. 9 прийнято позначення: Н – необхідний, 
Б – бажаний, НД – недостатній, НДц – недоцільний ре-
жим функціонування СЕБП. У табл. 9 виділено чотири 
оцінки застосовуваних режимів функціонування СЕБП. 
Оцінка «необхідний» означає, що для даного інтервалу 
результуючого показника Е саме такий режим функціо-
нування СЕБП є найбільш виправданим. Оцінка «бажа-
ний» означає, що для певного інтервалу результуючого 
показника Е відповідний режим функціонування СЕБП 
є доцільним. Але використання такого режиму є опці-
ональним, тобто режим корисний, він сприятиме зміц-
ненню економічної безпеки підприємства, але пов ної 
необхідності у ньому немає. Оцінка «недостатній» озна-
чає, що для даного інтервалу результуючого показника Е 
такий режим СЕБП є недостатнім, він не в змозі забезпе-
чити необхідний рівень економічної безпеки підприєм-
ства, тобто в такому режимі СЕБП не зможе виконувати 
своє призначення – забезпечувати економічну безпеку 
підприємства. Нарешті, оцінка режиму функціонування 
СЕБП «недоцільний» означає, що такий режим принци-
пово можливий, але є недоцільним, оскільки складність 
СЕБП буде надмірною для комбінації детермінант сис-
теми. У такій ситуації СЕБП буде, безумовно, викону-
вати свої функції, тому стан та діяльність підприємства 
будуть достатньою мірою убезпечені. Але разом з тим 
витрати на функціонування СЕБП будуть явно надмір-
ними, СЕБП буде явно домінувати в структурі управ-
ління підприємством, що не можна визнати доцільним, 
адже СЕБП не замінює собою управління підприєм-
ством, а є лише однією з його функціональних підсис-
тем. Будь-який управлінський інструмент не становить 
самоцінність, а використовується лише для виконання 
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таблиця 8

Вербальна шкала інтерпретації значень оцінки необхідної складності СЕБп

Інтервал  
показника Е Інтерпретація складності СЕБп Необхідна 

складність СЕБп

1,0–1,2

СЕБП дуже проста, слабко структурована, суб’єкт системи (відповідний підрозділ або 
посадова особа) відсутній. Окремі функції виконуються періодично, зокрема моніто- 
 ринг змін у зовнішньому середовищі, загроз діяльності підприємства, аналітич на 
функція, а переважна більшість функцій виконується час від часу, «на замовлення» (при 
настанні певних подій або по запиту керівництва тощо)

Низька

1,2–1,8

СЕБП проста, слабко структурована, функції суб’єкта системи виконують певні підроз-
діли або посадові особи. Періодично виконуються такі функції системи, як моніторинг 
змін у зовнішньому середовищі, загроз діяльності підприємства, прогнозування та 
аналітична функція, а переважна більшість функцій виконується час від часу, «на замов-
лення» (при настанні певних подій або по запиту керівництва тощо). Є план заходів 
щодо подолання стандартних загроз 

Нижче середньої 

1,8–2,5

СЕБП як функціональна підсистема системи управління підприємством виконує головні 
функції та типові завдання. Нетипові завдання СЕБП та нештатні ситуації уточнюються 
відповідно до обставин діяльності підприємства. Суб’єктом системи є посадові особи. 
Рівень цілісності, функціональності СЕБП середній

Середня 

2,5–3,5

СЕБП як функціональна підсистема системи управління підприємством виконує 
основні функції в повному обсязі, типові та спеціальні завдання. Прогнозуються 
нештатні ситуації. Є план дій у прогнозованій та несподіваній ситуаціях. Суб’єктом  
системи є відповідний структурний підрозділ

Висока

3,5–4,5

СЕБП як функціональна підсистема системи управління підприємством виконує всі 
функції у повному обсязі, типові, спеціальні та специфічні завдання. Є план дій у про-
гно зованій та несподіваній ситуаціях. Створено систему резервів та визначено умови її 
використання. Суб’єктом системи є служба безпеки з внутрішньою структурою 

Дуже висока

4,5–5,0

СЕБП є надсистемою системи управління підприємством, завдяки чому всі функції 
управління в повному обсязі виконуються крізь призму економічної безпеки. 
СЕБП відводиться керівна та координуюча роль щодо інших підсистем системи 
управління підприємством. Управлінські рішення приймаються виключно з позиції 
економічної безпеки. Суб’єкт системи служба безпеки з внутрішньою структурою 
є головним підрозділом підприємства. Постійно використовується створена систе-
ма резервів. СЕБП постійно розвивається та вдосконалюється з метою проактивно 
нейтралізовувати загрози майну, діяльності та інтересам підприємства

Абсолютна

таблиця 9

Зв'язок режимів функціонування СЕБп з інтервалами результуючого показника необхідної складності СЕБп 

Режим 1,0–1,2 1,2–1,8 1,8–2,5 2,5–3,5 3,5–4,5 4,5–5,0

Індикативний Н НД НД НД НД НД

Спрощений НДц Н НД НД НД НД

Повний НДц НДц Н Н НД НД

Посилений НДц НДц НДц Б Н Н

Надзвичайний НДц НДц НДц Б Б Н

певного завдання. Тому надмірна складність, дорожне-
ча та ін. недоцільні.

ВИСНОВКИ
Складність системи економічної безпеки підпри-

ємства має відповідати певним параметрам. Такими ви-
брано детермінанти системи: розмір підприємства, його 
привабливість для рейдерів, сприятливість інституцій-
ного середовища діяльності підприємства, мінливість 
зовнішнього середовища підприємства та чітка ідентифі-
кація загроз стану та діяльності підприємства. З викорис-
танням визначених детермінант розроблено процедуру 
оцінювання необхідної складності системи економічної 

безпеки підприємства. Результуючий показник необхід-
ної складності системи дозволяє встановити необхідний 
рівень її складності. Необхідний рівень складності систе-
ми економічної безпеки підприємства є еталоном стосов-
но фактичної складності системи, що може знайти вико-
ристання в побудові та вдосконаленні системи, її адапта-
ції до умов діяльності конкретного підприємства.           
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Бабина О. Є., Байрактар Ю. п. Оцінювання рівня соціально відповідальної діяльності транспортних підприємств
Оцінка соціально відповідальної діяльності (СВД) транспортних підприємств є актуальним і важливим завданням. Соціально відповідальна ді-
яльність підприємства – це процес добровільної реалізації комплексу дій з метою забезпечення розвитку колективу підприємства, місцевої гро-
мади та суспільства в соціальній, економічній та екологічній сферах, безпосередньо пов’язаний з основною діяльністю підприємства і такий, що 
виходить за межі визначеного законом мінімуму й здійснюється у відповідності з їх моральними та етичними міркуваннями. При обґрунтуванні 
рішень щодо співпраці з підприємствами зацікавлені сторони повинні мати економічний інструментарій для порівняння рівня їх соціально відпо-
відальної діяльності. У статті обґрунтовано систему одиничних параметрів та методичні положення щодо інтегрального оцінювання рівня 
соціально відповідальної діяльності транспортних підприємств за групами стейкхолдерів, оскільки перелік параметрів, які є важливими для 
кожного з них, – різний. Оцінювання рівня соціально відповідальної діяльності передбачає формування системи інтегральних показників. Сьогодні 
практичну реалізацію існуючих методичних підходів до оцінювання рівня СВД стримує відсутність уніфікованої обов’язкової форми нефінансового 
звіту, перелік показників якого враховував би специфіку діяльності підприємств різних галузей економіки.
Ключові слова: соціально відповідальна діяльність, інтегральний показник, одиничні параметри, стейкхолдери, методичні підходи до оцінювання.
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Бабина Олена Євгенівна – кандидат економічних наук, професор, в. о. завідувача кафедри транспортних технологій і логістики, Київська держав-
на академія водного транспорту ім. гетьмана Петра Конашевича-Сагайдачного (вул. Фрунзе, 9, Київ, 04071, Україна)
E-mail: ek_m_2013@ukr.net
Байрактар Юрій Панасович – здобувач, кафедра економіки і менеджменту, Київська державна академія водного транспорту ім. гетьмана Петра 
Конашевича-Сагайдачного (вул. Фрунзе, 9, Київ, 04071, Україна)
E-mail: Bayraktar@grinvich-ug.kiev.ua
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Бабина Е. Е., Байрактар Ю. А. Оценивание уровня социально  

ответственной деятельности транспортных предприятий
Оценка социально ответственной деятельности (СОД) транспорт-
ных предприятий является актуальным и важным заданием. Соци-
ально ответственная деятельность предприятия – это процесс 
добровольной реализации комплекса действий для обеспечения разви-
тия коллектива предприятия, территории, общества в социальной, 
экономической и экологической сферах, непосредственно связанный с 
основной деятельностью предприятия, выходящий за пределы опре-
деленного законом минимума и осуществляемый в соответствии с 
моральными и этическими убеждениями. При обосновании решений 
относительно сотрудничества с предприятиями заинтересованные 
стороны должны иметь экономический инструментарий для срав-
нения уровня их социально ответственной деятельности. В статье 
обоснована система единичных параметров и методические положе-
ния относительно интегрального оценивания уровня социально от-
ветственной деятельности транспортных предприятий по группам 
стейкхолдеров, поскольку перечень параметров, которые являются 
важными для каждого из них, – разный. Оценивание уровня социаль-
но ответственной деятельности предусматривает формирование 
системы интегральных показателей. Сегодня практическую реализа-
цию существующих методических подходов к оцениванию уровня СОД 
сдерживает отсутствие унифицированной обязательной формы не-
финансового отчета, перечень показателей которого учитывал бы 
специфику деятельности предприятий разных отраслей экономики.
Ключевые слова: социально ответственная деятельность, инте-
гральный показатель, единичные параметры, стейкхолдеры, методи-
ческие подходы к оцениванию.
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of integrated indicators. Today, the practical implementation of existing me-
thodical approaches to evaluation of the level of SRA is held back by the lack 
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В умовах формування постіндустріального суспіль-
ства обґрунтування та прийняття ефективних 
управлінських і господарських рішень залежить 

від врахування не тільки виключно економічних чинни-
ків, але й соціальних, екологічних тощо. При обґрунту-
ванні рішень щодо співпраці з підприємствами, у тому 
числі транспортними, зацікавлені сторони повинні мати 
економічний інструментарій для оцінки та порівняння 
рівня їх соціально відповідальної діяльності. Дослі-
дження, спрямовані на обґрунтування принципів, а та-
кож розробку методичних положень щодо кількісного 
та якісного інтегрального оцінювання соціально відпо-
відальної діяльності транспортних підприємств є акту-
альним і важливим завданням. 

Дослідженню проблем оцінки соціальної відпо-
відальності, корпоративної соціальної відповідальнос-
ті присвячені праці багатьох таких вчених, серед яких:  
Д. Баюра [1], О. Ю. Березіна [2], В. А. Вовк [3], О. В. Во-
рона [4], С. Ф. Гончаров [5], В. А. Євтушенко [6], О. О. За- 
тєйщикова [3;7], Н. А. Кричевский [5], О. В. Черних [8]. 
У їхніх працях проаналізовано існуючі підходи до оці-
нювання корпоративної соціальної відповідальності, 
запропоновано відповідні показники та методики для 
кількісного та якісного оцінювання. 

Проте, незважаючи на значні наукові напрацювання 
щодо оцінки соціальної відповідальності, питання фор-
мування системи показників, запровадження уніфікова-
ної нефінансової звітності, методичних положень щодо 
оцінювання соціальної відповідальності транспортних 
підприємств потребують подальших досліджень. 

Метою статті є обґрунтування системи показни-
ків та методичних положень щодо інтегрального оціню-
вання рівня соціально відповідальної діяльності тран-
спортних підприємств.

Трансформація суспільної свідомості, екологічні 
та соціальні виклики приводять до необхідності здій-
снення підприємствами соціально відповідальної діяль-
ності. У науковій літературі набули поширення поняття 
«соціальна відповідальність особистості», «соціальна 
відповідальність бізнесу», «корпоративна соціальна від-
повідальність», однак, з точки зору отримання бажаного 
результату (економічного, соціального, екологічного), є 
потреба в теоретичному обґрунтуванні поняття «соці-
ально відповідальна діяльність».

Поняття соціальної відповідальності особистості 
трактується авторами статті як складова системи вну-
трішніх цінностей щодо відповідальності людини перед 
суспільством за виконання своїх зобов’язань. Водночас, 
соціальна відповідальність бізнесу – це виконання ор-
ганізаціями соціальних зобов’язань, встановлених зако-
ном, і готовність неухильно нести відповідні обов’язкові 
витрати. Корпоративна соціальна відповідальність,  
у свою чергу, розглядається як готовність організацій 
добровільно нести додаткові витрати на соціальні по-
треби понад межі, що встановлені податковим, трудо-
вим, екологічним та іншим законодавством, виходячи 
з моральних та етичних міркувань. Як логічне продо-
вження визначень зазначених понять соціально відпо-
відальна діяльність (далі – СВД) підприємства – це про-
цес добровільної реалізації комплексу дій з метою за-
безпечення розвитку колективу підприємства, місцевої 

громади та суспільства в соціальній, економічній та еко-
логічній сферах, безпосередньо пов’язаний з основною 
діяльністю підприємства і такий, що виходить за межі 
визначеного законом мінімуму й здійснюється у відпо-
відності з моральними та етичними міркуваннями.

Оцінювання рівня СВД транспортних підприємств є 
складним завданням, оскільки відсутні загальноприйняті 
методики оцінювання, існує складність отримання повної 
та достовірної інформації, відсутня обов’язкова та регу-
лярна соціальна звітність, відчувається недостатня обізна-
ність громадян щодо необхідності такої оцінки тощо.

Запропонований авторами комплексний підхід 
щодо кількісної та якісної оцінки рівня соціально від-
повідальної діяльності транспортних підприємств здій-
снюється за етапами, наведеними на рис. 1, та передба-
чає формування інтегральних показників.

Інтегральний показник рівня СВД у загальному 
вигляді пропонується визначати за формулою:

  ,СВД i iІ a x 
  

(1)
де аі – вагові коефіцієнти; хі – одиничні параметри СВД.

При використанні даного підходу обґрунтовують 
необхідний перелік одиничних параметрів з урахуван-
ням вагомості кожного з них.

У межах сформованого методичного підходу про-
понується оцінювати рівень СВД за групами 
стейкхолдерів, оскільки перелік параметрів, які є 

важливими для кожного з них, – різний. Таким чином, 
оцінювання рівня СВД передбачає формування системи 
інтегральних показників. За результатами дослідження 
були обґрунтовані такі групи стейкхолдерів, які зацікав-
лені у визначенні рівня СВД транспортних підприємств: 
співробітники; акціонери та інвестори; клієнти; грома-
да; органи державної влади та управління; постачальни-
ки; бізнес-партнери.

Для кожної групи стейкхолдерів з використанням 
монографічного та логіко-аналітичного методів було 
визначено перелік одиничних параметрів. Їх перелік 
та порядок розрахунку наведено в табл. 1–6. Оскільки 
одиничні параметри мають різну розмірність та напрям 
позитивної динаміки, перед формуванням інтегральних 
показників здійснюється переведення їх кількісних зна-
чень у бали за 10-бальною рівномірною шкалою з ураху-
ванням напряму позитивної динаміки. 

Після розрахунку величини одиничних параметрів 
у балах визначається вагомість кожного одиничного па-
раметра в інтегральному показнику методом попарних 
порівнянь. Згідно з цим методом кожним експертом 
здійснюється оцінка коефіцієнтів вагомості за допомо-
гою шкали відносної важливості. Рівнозначність двох 
одиничних параметрів у формування інтегрального по-
казника оцінюється як 1. Якщо одному показнику даєть-
ся помірна перевага над іншим, вона оцінюється як 2. 
У разі очевидної сильної переваги одного параметра 
над іншим ставиться оцінка 3. З метою визначення ко-
ефіцієнтів вагомості виконується розрахунок векторів 
пріоритетів, які виражають відносний вплив одинично-
го параметра на параметр більш високого рівня – інте-
гральний показник рівня СВД. 
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При формуванні інтегрального показника СВД 
використовуються середні значення коефіцієнтів ва-
гомості, які визначаються на основі опитування всіх 
експертів. З метою визначення коефіцієнтів вагомості 
було проведене експертне опитування серед різних груп 
стейкхолдерів. Зокрема, в опитуванні взяли участь: 15 – 
клієнтів транспортних підприємств; 15 – представників 
громади; 10 – працівників; 7 – представників влади; 7 – 
постачальників; 7 – акціонерів та інвесторів.

Кількість експертів за кожною з груп є достат-
ньою, оскільки перевищує мінімальний обсяг вибірки, 
визначений за формулою Стерджессі [9]:

  1 3 322lg ,n , N 
  

(2)
де n – кількість експертів, достатня для репрезентатив-
ності вибірки; N – чисельність генеральної сукупності, 
тобто загальна кількість експертів, що можуть дати не-
обхідні оцінки [10].

Для визначення достовірності отриманих даних 
було визначено показник ступеня узгодженості думок 
експертів, який розраховується за формулою [11]: 

             
100 100,ij

ij
ij

L
X


  

  

(3)

де Lij – ступінь узгодженості думок експертів за коефі-
цієнтом вагомості і-того одиничного показника за j-тою 
групою стейкхолдерів; σij – середнє квадратичне відхи-
лення фактичної оцінки значимості і-того показника від 
середньої оцінки за j-тою групою стейкхолдерів; Xij – 
середня оцінка значимості і-того показника і за j-тою 
групою стейкхолдерів.

Оцінка експертів вважається достовірною, якщо 
ступінь узгодженості їх думок перевищує 50 %. 

У табл. 1–6 наведено перелік одиничних параме-
трів, порядок їх розрахунку, вагомість в інтегральних 

показниках та ступінь узгодженості думок експертів 
щодо її рівня.

За результатами проведених досліджень було 
сформовано систему інтегральних показників для оцін-
ки рівня СВД різними групами стейкхолдерів.

Для працівників інтегральний показник оцінки 
рівня СВД запропоновано визначати за формулою:

ІП = 0,22 ∙ Кп1 + 0,13 ∙ Кп2 + 0,17 ∙ Кп3 + 0,14 ∙ Кп4 +              
         + 0,15 ∙ К1 + 0,11 ∙ Кп5 + 0,08 ∙ Кп6,                    (4) 

де Кп1 – співвідношення середнього розміру заробітної 
плати працівників підприємства із середнім по галузі; 
Кп2 – коефіцієнт зростання заробітної плати; Кп3 – частка 
заборгованості по ЗП; Кп4 – витрати на покращення умов 
праці в розрахунку на одного працівника; Кп5 – частка 
працівників, які пройшли підготовку, перепідготовку, 
підвищення кваліфікації у середньообліковій чисельно-
сті працівників; Кп6 – витрати на підвищення кваліфі-
кації, навчання, перепідготовку в розрахунку на одного 
працівника; К1 – коефіцієнт виробничого травматизму.

Для інвесторів та акціонерів інтегральний показ-
ник оцінки рівня СВД запропоновано визначати за фор-
мулою:

Іі = 0,20 ∙ Кі1 + 0,26 ∙ Кі2 + 0,25 ∙ Кі3 + 0,13 ∙ К1 + 
          + 0,16 ∙ К2,  (5)

де Кі1 – коефіцієнт рентабельності активів; Кі2 – коефіці-
єнт рентабельності виробництва; Кі3 – динаміка обсягів 
наданих послуг; К1 – коефіцієнт виробничого травма-
тизму; К2 – динаміка витрат, які були виділені на приро-
доохоронні заходи та ресурсозберігаючі технології.

Для клієнтів інтегральний показник оцінки рівня 
СВД запропоновано визначати за формулою:

ІС = 0,49 ∙ Кс1 + 0,17 ∙ К3 + 0,17 ∙ К4 + 0,17 ∙ К5,       (6)
де Кс1 – ціна послуг підприємства по відношенню до се-
редньої ціни послуг по галузі; К3 – питома вага рухомого 

 

1. Визначення груп стейкхолдерів для оцінки рівня СВД 

2. Визначення переліку одиничних параметрів інтегральних показників
рівня СВД за групами стейкхолдерів

 

3. Проведення анкетування для визначення вагомості одиничних
параметрів в інтегральних показниках рівня СВД

  

4. Визначення вагомості одиничних параметрів в інтегральних
показниках рівня СВД за групами стейкхолдерів методом попарних

порівнянь   

 
 

5. Обґрунтування методики розрахунку одиничних параметрів
інтегральних показників рівня СВД за групами стейкхолдерів 

 

6. Визначення рівня одиничних параметрів інтегральних
показників рівня СВД за групами стейкхолдерів

7. Розрахунок інтегральних показників рівня СВД за групами
стейкхолдерів

Рис. 1. Етапи оцінювання рівня соціально відповідальної діяльності транспортних підприємств
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таблиця 1

параметри оцінки рівня СВД для працівників

параметр порядок розрахунку Вагомість Узгодженість думок 
експертів, %

                                         Кп1 

Співвідношення середнього розміру 
заробітної плати працівників 
підприємства із середнім по галузі

             

.
1

1
1

,
на підпр
n

n у галузі
n

ЗПсер
K

ЗПсер






  

де 
.

1
на підпр
nЗПсер   – середній розмір  

заробітної плати працівників 
підприєм ства у попередньому році; 

1
у галузі
nЗПсер   – середній розмір 

заробітної плати працівників по галузі  
в попередньому році

0,22 75,6

Кп2 

Коефіцієнт зростання заробітної плати

               
2

1
,n

n
n

ЗПсер
K

ЗПсер 


  
де ЗПсерn – середній розмір заробітної 
плати працівників підприємства у звіт-
ному році;  
ЗПсерn–1 – середній розмір заробітної 
плати працівників підприємства  
в попередньому році

0,13 69,2

Кп3 

Частка заборгованості по ЗП

           
3

.
,

.n
ЗПневипл

K
ЗПвипл




  
де ∑ЗПневипл. – заборгованість по ЗП 
у звітному році;  
∑ЗПвипл. – сума виплаченої ЗП у звітному 
році

0,17 65,0

Кп4 

Витрати на покращення умов праці  
в розрахунку на одного працівника

    

.
4 ,на покращ умов праці

n
заг

Витр
K

Чис


  
де Витрна покращ. умов праці – витрати на по-
кращення умов праці;  
Чисзаг – середньоспискова чисельність 
співробітників

0,14 59,9

К1 

Коефіцієнт виробничого травматизму 

        
1 ,

заг

Кількістьвипадків
K

Чис


  
де Кількість випадків – кількість випадків 
травматизму;  
Чисзаг – середньоспискова чисельність 
співробітників

0,15 87,1

Кп5

Частка працівників, які пройшли 
підвищення кваліфікації 

                       
5 ,п

n
заг

Чис
K

Чис


 
де Чисп – кількість працівників, які 
пройшли підготовку, перепідготовку, 
підвищення кваліфікації;  
Чисзаг – середньоспискова чисельність 
співробітників

0,11 58,7

Кп6

Питомі витрати на підвищення 
кваліфікації, навчання, перепідготовку 

    

. .
6 ,на підвищ кваліф

n
заг

Витр
K

Чис



  
де ∑Витрна підвищ. кваліф. – витрати на 
підвищення кваліфікації, навчання, 
перепідготовку; Чисзаг – загальна 
чисельність співробітників

0,08 62,5
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таблиця 2

параметри СВД для акціонерів та інвесторів

параметр порядок розрахунку Вагомість Узгодженість думок 
експертів, %

Кі1 

Коефіцієнт рентабельності 
активів

                        
1 ,і

ЧП
K

А


  
де ЧП – чистий прибуток підприємства у звітному році;  
А – середня вартість активів підприємства у звітному 
році

0,2 76,1

 Кі2 

Коефіцієнт рентабельності 
виробництва

                
2

.
,і

операц

ЧП
K

Витр


  
де ЧП – чистий прибуток підприємства у звітному році;  
Витроперац. – сума операційних витрат підприємства  
у звітному році

0,26 78,7

Кі3 

Динаміка обсягів наданих 
послуг

                
2

1
,п

і
п

Обсяг
K

Обсяг 


   

де ∑Обсягn – обсяг наданих послуг у звітному році;  
∑Обсягn–1 – обсяг наданих послуг у попередньому році

0,25 84,2

К1 

Коефіцієнт виробничого 
травматизму

          
1 ,

заг

Кількістьвипадків
K

Чис


  
де Кількість випадків – кількість випадків травматизму;  
Чисзаг – загальна чисельність співробітників

0,13 61,8

К2 

Динаміка витрат, які 
були виділені на при-
ро доохоронні заходи 
та ресурсозберігаючі 
технології

          
2

1

. .
,

. .
п

п

Витр охорон
K

Витр охорон 


   

де ∑Витр.охорон.n – витрати, які були виділені на при-
родо охоронні заходи та ресурсозберігаючі технології  
у звітному році;  
∑Витр.охорон.n–1 – витрати, які були виділені на при-
родоохоронні заходи та ресурсозберігаючі технології  
у попередньому році

0,16 67,5

таблиця 3

параметри СВД для клієнтів

параметр порядок розрахунку Вагомість Узгодженість думок 
експертів, %

1 2 3 4

Кс1 

Ціна послуг підприємства 
по відношенню до серед-
ньої ціни послуг по галузі

                          

.
1

1
,

1
на підр

с
у галузі

Ц
K

Ц


  
де Ц1на підпр. – ціна окремої послуги підприємства;  
Ц1у галузі – ціна аналогічної послуги по галузі

0,49 84,1

К3 

Питома вага рухомого 
складу, що відповідає ви-
могам Євро-5 щодо рівня 
викидів в атмосферу

                           

5
3 ,Євро

заг

РС
K

РС


   
де РСЄвро5 – кількість рухомого складу, що відповідає ви-
могам Євро-5 щодо рівня викидів в атмосферу;  
РСзаг – загальна кількість рухомого складу

0,17 62,1

К4 

Коефіцієнтт використання 
підприємством технологій 
екологістики

                              
4 ,і

п
K

п


   

де ∑ni – технології екологістики, які використовує 
підприємство;  
∑n – технології екологістики

0,17 73,8
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таблиця 4

параметри СВД для місцевого співтовариства, громади

параметр порядок розрахунку Вагомість Узгодженість думок 
експертів, %

К6 

Кількість проведених 
соціальних та екологічних 
заходів

                     6 . .,на розв грK СоцЗах
  

де ∑СоцЗахна розв.гр. – кількість проведених заходів з роз-
витку громади

0,25 63,8

К5 

Питома вага соціальних 
інвестицій 

                        

.
5 ,суспілСоцІнв

K
ЧП


  

де СоцІнвсуспіл. – соціальні інвестиції в розвиток 
спільноти;  
ЧП – чистий прибуток підприємства у звітному році

0,19 75,1

К2 

Динаміка витрат, які були 
виділені на приро до - 
охоронні заходи та ресур-
со зберігаючі технології

                  
2

1

.
,

.
п

п

Витр охорон
K

Витр охорон 


  

де ∑Витр.охоронn – витрати, які були виділені на при - 
родоохоронні заходи та ресурсозберігаючі технології у 
звітному році;  
∑Витрохоророн.n–1 – витрати, які були виділені на при-
родоохоронні заходи та ресурсозберігаючі технології  
в попередньому році

0,16 74,9

К7 

Динаміка викидів СО2  
в навколишнє середовище

                    
7

1

2
,

2
п

п

ВикидСО
K

ВикидСО 


   

де ∑ВикидСО2n – кількість викидів СО2 в навколишнє  
середовище у звітному році;  
∑ВикидСО2n–1 – кількість викидів СО2 в навколишнє сере-
довище в попередньому році

0,40 87,3

Закінчення табл. 3

1 2 3 4

К5 

Питома вага соціальних 
інвестицій 

                         

.
5 ,суспілСоцІнв

K
ЧП


  

де СоцІнвсуспіл. – соціальні інвестиції в розвиток спільноти;  
ЧП – чистий прибуток підприємства у звітному році

0,17 64,7

таблиця 5

параметри СВД для органів державної влади

параметр порядок розрахунку Вагомість Узгодженість думок 
експертів, %

Кд1 

Частка заборгованості по 
сплаті податків

                          
1

.
,

.д
Пневип

K
Пзаг



   

де ∑Пне вип. – сума заборгованості по сплаті податків; 
∑Пзаг – сума виплачених податків

0,28 71,8

К6 

Кількість проведених 
соціальних та екологічних 
заходів

                    6 . .,на розв грK СоцЗах
  

де СоцЗахна розв. гр. – кількість проведених заходів  
з розвитку громади

0,17 62,8

К5 

Питома вага соціальних 
інвестицій 

                        

.
5 ,суспілСоцІнв

K
ЧП


  

де СоцІнвсуспіл. – соціальні інвестиції в розвиток 
спільноти;  
ЧП – чистий прибуток підприємства у звітному році

0,14 69,7
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таблиця 6

параметри СВД для бізнес-партнерів, постачальників та підрядників

параметр порядок розрахунку Вагомість Узгодженість думок 
експертів, %

Кб1 

Частка простроченої 
кредиторської заборго-
ваності 

                       

.
1

.
,простроч

б
заг

КЗ
K

КЗ



  
де ∑КЗпростроч. – сума простроченої кредиторської 
заборгованості перед партнерами, постачальниками; 
КЗзаг – загальна сума кредиторської заборгованості 
перед партнерами, постачальниками та підрядниками

0,59 69,9

К3 

Питома вага рухомого 
складу, що відповідає ви-
могам Євро-5 щодо рівня 
викидів в атмосферу

                          

5
3

.
,Євро

заг

РС
K

РС


  
де РСЄвро5 – кількість рухомого складу, що відповідає ви-
могам Євро-5 щодо рівня викидів в атмосферу;  
РСзаг. – загальна кількість рухомого складу

0,16 58,6

К4 

Використання підприєм-
ством технологій екологі-
стики

                              
4 ,і

п
K

п


   

де ∑ni – технології екологістики, які використовує 
підприємство;  
∑n – технології екологістики

0,25 67,2

Закінчення табл. 5

параметр порядок розрахунку Вагомість Узгодженість думок 
експертів, %

К1 

Коефіцієнт виробничого 
травматизму

                   
1

.
,

заг

Кількістьвипадків
K

Чис


  
де Кількість випадків – кількість випадків травматизму; 
Чисзаг – загальна чисельність співробітників

0,23 58,0

К7 

Динаміка викидів СО2 в 
навколишнє середовище

                    
7

1

2
,

2
п

п

ВикидСО
K

ВикидСО 


   

де ∑ВикидСО2n – кількість викидів СО2 в навколишнє  
середовище у звітному році;  
∑ВикидСО2n–1 – кількість викидів СО2 в навколишнє сере-
довище в попередньому році

0,18 73,9

складу, що відповідає вимогам Євро-5 щодо рівня викидів 
в атмосферу; К4 – використання підприємством техноло-
гій екологістики; К5 – питома вага соціальних інвестицій 
в розвиток спільноти в чистому прибутку підприємства.

Для місцевого співтовариства та громади інте-
гральний показник оцінки рівня СВД запропоновано 
визначати за формулою:

ІГ = 0,25 ∙ К6 + 0,19 ∙ К5 + 0,16 ∙ К2 + 0,40 ∙ К7 ,       (7)
де К6 – кількість проведених, у тому числі спільно із ін-
шими організаціями, соціальних та екологічних заходів, 
спрямованих на розвиток громади; К5 – питома вага 
соціальних інвестицій в розвиток спільноти у чистому 
прибутку підприємства; К2 – динаміка витрат, які були 
виділені на природоохоронні заходи та ресурсозберіга-
ючі технології; К7 – динаміка викидів СО2 в навколишнє 
середовище.

Для державної влади інтегральний показник оцін-
ки рівня СВД запропоновано визначати за формулою:

ІД = 0,28 ∙ Кд1 + 0,17 ∙ К6 + 0,14 ∙ К5 + 0,23 ∙ К1 + 
        + 0,18 ∙ К7,  (8)

де Кд1 – частка заборгованості по сплаті податків; К6 – 
кількість проведених, у тому числі спільно із іншими ор-
ганізаціями, соціальних та екологічних заходів, спрямо-
ваних на розвиток громади; К5 – питома вага соціальних 
інвестицій в розвиток спільноти у чистому прибутку під-
приємства; К1 – коефіцієнт виробничого травматизму; 
К7 – динаміка викидів СО2 в навколишнє середовище.

Для бізнес-партнерів, постачальників та підряд-
ників інтегральний показник оцінки рівня СВД запро-
поновано визначати за формулою:

     ІБ = 0,59 ∙ Кб1 + 0,16 ∙ К3 + 0,25 ∙ К4,  (9)
де Кб1 – частка простроченої кредиторської заборгова-
ності перед партнерами, постачальниками та підрядни-
ками; К3 – питома вага рухомого складу, що відповідає 
вимогам Євро-5 щодо рівня викидів в атмосферу; К4 – 
використання підприємством технологій екологістики.
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Оцінювання рівня СВД підприємств, у тому числі 
транспортних, є важливим завданням, оскільки в розви-
неному громадянському суспільстві рівень соціально від-
повідальної діяльності впливає на прийняття рішень щодо 
співробітництва з підприємством усіма стейкхолдерами.

ВИСНОВКИ
Кількісна інтегральна оцінка рівня соціально від-

повідальної діяльності транспортних підприємств є важ-
ливою для усіх груп стейкхолдерів. Запропонований ме-
тодичний підхід враховує особливості сприйняття рівня 
КСВ різними групами зацікавлених сторін. Можливість 
порівняння досягнутого рівня соціальної відповідаль-
ності дозволить використовувати результати оцінюван-
ня у прийнятті ними рішень щодо подальшої співпраці. 
Сьогодні практичну реалізацію існуючих методичних 
підходів до оцінювання рівня СВД стримує відсутність 
уніфікованої обов’язкової форми нефінансового звіту, 
перелік показників якого враховував би специфіку діяль-
ності підприємств різних галузей економіки.                   
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фОРМувАННя АНАлІТИчНОгО ЗАбЕЗпЕчЕННя ЗАСТОСувАННя АНТИкРИЗОвИх 
ТЕхНОлОгІй в упРАвлІННІ ЕкОНОМІчНОю бЕЗпЕкОю МАшИНОбуДІвНИх пІДпРИєМСТв
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Котляревський Я. В., штангрет А. М., Караїм М. М., Ратушняк Ю. В., Мельников О. В. Формування аналітичного забезпечення 
застосування антикризових технологій в управлінні економічною безпекою машинобудівних підприємств

Поточні умови функціонування вітчизняних машинобудівних підприємств є складнопрогнозованими, що характеризуються значною кількістю загроз їх економічній 
безпеці. Забезпечення необхідного рівня економічної безпеки, як основи для функціонування та подальшого успішного розвитку підприємства, вимагає застосуван-
ня адекватних ситуації технологій управління. Використання антикризових технологій уможливлює не лише підтримку на необхідному рівні економічної безпеки 
певного підприємства, але й, через відстеження усіх змін у середовищі функціонування, – розроблення та реалізацію превентивних захисних заходів. Успішність 
застосування антикризових технологій в управлінні економічною безпекою підприємства значною мірою залежить від аналітичного забезпечення, основою якого 
повинна стати інформація про наявність, динаміку розвитку та рівень впливу зовнішніх і внутрішніх загроз. Узагальнення інформації щодо пріоритетності впливу 
сукупності зовнішніх загроз на економічну безпеку машинобудівних підприємств сприяло, шляхом застосування системного аналізу та теорії графів, їх ієрархічному 
впорядкуванню та побудові відповідної моделі. Отримані результати є підґрунтям для формування методичного забезпечення застосування антикризових техно-
логій в управлінні економічною безпекою машинобудівного підприємства.
Ключові слова: економічна безпека, машинобудівне підприємство, загроза.
Рис.: 2. Табл.: 7. Формул: 5. Бібл.: 9. 

Котляревський Ярослав Вікторович – доктор економічних наук, доцент, директор Інституту післядипломної освіти, Академія фінансового управління (вул. О. Гон - 
чара, 46/48, Київ, 01034, Україна)
E-mail: usuef@ukr.net
Штангрет Андрій Михайлович – доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри фінансово-економічної безпеки та бухгалтерського обліку, Українська 
академія друкарства (вул. Підголоско, 19, Львів, 79020, Україна)
Караїм Мирослава Михайлівна – кандидат економічних наук, асистент, кафедра фінансово-економічної безпеки та бухгалтерського обліку, Українська академія 
друкарства (вул. Підголоско, 19, Львів, 79020, Україна)
Ратушняк Юрій Володимирович – кандидат технічних наук, асистент, кафедра інформаційних мультимедійних технологій, Українська академія друкарства  
(вул. Підголоско, 19, Львів, 79020, Україна)
Мельников Олександр Валерійович – кандидат технічних наук, докторант, Академія фінансового управління (вул. О. Гончара, 46/48, Київ, 01034, Україна)

УДК 658:65.012.8
Котляревский Я. В., Штангрет А. М., Караим М. М., Ратушняк Ю. В., 

Мельников А. В. Формирование аналитического обеспечения применения 
антикризисных технологий в управлении экономической безопасностью 

машиностроительных предприятий
Сегодняшние условия функционирования отечественных машиностроительных 
предприятий являются сложнопрогнозируемыми и характеризуются значитель-
ным количеством угроз их экономической безопасности. Обеспечение необходи-
мого уровня экономической безопасности, как основы функционирования и после-
дующего успешного развития предприятия, требует применения адекватных 
ситуации технологий управления. Использование антикризисных технологий 
делает возможной не только поддержку на необходимом уровне экономической 
безопасности конкретного предприятия, но и, с помощью отслеживания всех 
изменений в среде функционирования, – разработку и реализацию превентивных 
защитных мероприятий. Успешность применения антикризисных технологий в 
управлении экономической безопасностью предприятия в значительной степе-
ни зависит от аналитического обеспечения, основой которого должна стать 
информация о наличии, динамике развития и уровне влияния внешних и внутрен-
них угроз. Обобщение информации о приоритетности влияния совокупности 
внешних угроз на экономическую безопасность машиностроительных предпри-
ятий способствовало, путем применения системного анализа и теории графов, 
их иерархическому упорядочению и построению соответствующей модели. По-
лученные результаты являются основанием для формирования методического 
обеспечения применения антикризисных технологий в управлении экономиче-
ской безопасностью машиностроительного предприятия. 
Ключевые слова: экономическая безопасность, машиностроительное пред-
приятие, угроза.
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Today's conditions of functioning of the domestic machine-building enterprises are 
difficult to prognosticate, characterized by a considerable number of threats to their 
economic security. Ensuring the necessary level of economic security, as the basis for 
functioning and subsequent successful enterprise development, requires application of 
management technology, which would be adequate to the current situation. Use of 
anti-crisis technologies provides for not only supporting the required level of economic 
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of functioning, – development and implementation of preventive protective measures. 
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Радикальні зміни початку 90-х рр. ХХ ст. виклика-
ли нагальну потребу перегляду суті та параметрів 
економічної безпеки на усіх її рівнях управління: 

національному, регіональному, підприємства та особи. 
Враховуючи це, саме економічна безпека підприємства 
потребує особливої уваги, оскільки функціонування 
та рівень ефективності господарювання кожного із 
суб’єктів підприємницької діяльності в кінцевому під-
сумку суттєво впливає на інші рівні ієрархії. Зазначене 
актуалізує проблему розробки та вдосконалення мето-
дичного забезпечення управління економічною безпе-
кою підприємницьких структур [1].

Антикризові технології – невід’ємна складова ус- 
пішної господарської діяльності підприємства, вони 
виступають елементом його постійнодіючого загально-
господарського механізму. Застосування антикризових 
технологій дає можливість запобігати та зменшувати не-
гативний вплив зовнішнього середовища на діяльність 
підприємства при раціональному використанні його на-
явних ресурсів та сформованого потенціалу, мінімізації 
часових, матеріальних і фінансових витрат із застосуван-
ням обґрунтованих заходів і методів роботи [2]. 

Вагомий внесок у дослідження економічної без-
пеки зробили вітчизняні вчені: О. Ареф’єва, В. Білоус,  
І. Бінько, Н. Вавдіюк, В. Геєць, З. Герасимчук, В. Духов,  
М. Єрмошенко, Я. Жаліло, С. Злупко, Т. Кузенко, О. Кузь-
мін, А. Кірієнко, Т. Ковальчук, Б. Кравченко, М. Лесеч-
ко, В. Марцин, Л. Мельник, І. Михасюк, С. Мочерний,  
В. Мунтіян, Н. Нижник, Г. Пастернак-Таранушенко, С. По - 
кропивний, Г. Ситник, А. Ревенко, О. Терещенко, С. Шкар - 
лет, В. Шлемко, В. Ярочкін та ін.

Досить широкий спектр поглядів на різні аспекти 
застосування антикризових технологій в управлінні під-
приємством представлений у працях учених-економістів 
І. Ансоффа, С. Беляєва, А. Градова, П. Друкера, Г. Івано-
ва, А. Грязнова, А. Ковальова, Е. Короткова, В. Кошкі-
на, В. Кузіна, М. Мескона, Е. Мінаєва, В. Панагушина,  
Л. Планкетта, Н. Родіонової, А. Томпсона, Е. Уткіна, Р. Фос - 
тера, Г. Хейла, Й. Шумпетера.

Віддаючи належне науковій і практичній значу-
щості праць провідних учених, слід зазначити, що у віт-
чизняній літературі й практиці господарювання маши-
нобудівних підприємств недостатньо досліджені важ-
ливі питання забезпечення їхньої економічної безпеки. 
Переважає вибірково-фрагментарний підхід до зазна-
ченої проблеми, який не дозволяє вирішувати її комп-
лексно. Отже, питання необхідності вдосконалення 
теоретико-методичної бази застосування антикризових 
технологій в управлінні економічною безпекою підпри-
ємств є актуальним. 

Метою даної статті є ієрархічне впорядкування 
зовнішніх загроз економічній безпеці машинобудівних 
підприємств. 

Вирішимо поставлене завдання за допомогою за-
собів системного аналізу [3], теорії графів [4] і ґрунту-
ючись на експертних оцінках [5]. Для побудови домі-
нантної ієрархічної моделі зовнішніх загроз економічній 
безпеці машинобудівних підприємств виконаємо таку 
послідовність кроків.

1. Із сукупності зовнішніх загроз економічній без-
пеці машинобудівних підприємств, що становить деяку 
множину елементів V = {v1, v2, …, vn}, виберемо опти-
мальну за важливістю та кількістю підмножину загроз 
V1 ∈V, кожна з яких певним способом впливає на еконо-
мічну безпеку машинобудівних підприємств [1, 2, 6–9] і 
представимо їх у вигляді табл. 1.

таблиця 1

перелік ключових зовнішніх загроз економічній безпеці 
машинобудівних підприємств

Елемент 
множини Назва загрози

v1 Кон’юнктура світових товарних ринків

v2 Обсяги державного фінансування

v3 Рівень концентрації виробництва

v4
Рівень кооперації із зарубіжними товаро-
виробниками

v5
Рівень міжнародної конкуренто спромож-
ності

v6
Рівень та обсяг підготовлених трудових 
ресурсів

v7 Платоспроможність населення

v8 Розвиненість інфраструктури

v9
Рівень розвитку високотехнологічного 
виробництва

v10 Рівень розвитку національної економіки

2. Аналіз підмножини загроз V1 забезпечує визна-
чення множини зв’язків між ними та подання у вигляді 
орієнтованого графа (рис. 1). Вершини графа – елементи 
підмножини V1, а дуги з’єднують суміжні пари вершин 
(vi, vj), зв’язок між якими вказує на певну залежність од-
нієї загрози (vi) від іншої (vj).

 

Рис. 1. Орієнтований граф зв’язків між зовнішніми 
загрозами економічній безпеці машинобудівних 

підприємств

3. Встановимо наявність зв’язку між загрозами, 
тобто парні впливи між ними, та побудуємо бінарну ма-

V1

V2

V3

V4

V5

V6

V7V8

V9

V10
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трицю залежності M для множини вершин V1, викори-
стовуючи таку умову:

1, якщо залежить від ,
0, якщо не залежить від .ij

i j
v

i j




        

(1)

Матрицю залежності M розміром 10 × 10 елемен-
тів помістимо в табл. 2.

таблиця 2

Матриця залежності загроз економічній безпеці 
машинобудівних підприємств 

vij v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10 

v1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

v2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

v3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

v4 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1

v5 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0

v6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

v7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

v8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

v9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

v10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. Графічно встановлені залежності фіксуються у 
вигляді бінарної квадратної матриці (її ще називають ма-
трицею досяжності), що за структурою аналогічна до по-
передньої, в якій формальним чином відтворюється на-
явність або відсутність можливих шляхів між загрозами. 

Формуємо бінарну матрицю (A + M), де A – оди-
нична матриця, та підносимо її до певного степеня k, 
щоб у результаті задовольнялась умова: 

   (A + M) k – 1 ≤ (A + M) k = (A + M) k + 1.         (2)
Матриця (A + M)k + 1 – матриця досяжності M′, по-

будова якої на практиці зводиться до порядкового (злі-
ва направо) визначення бінарних елементів за правилом 
(3) на основі графа (див. рис. 1):

1, якщо з  можна потрапити в
0, в  іншому випадку.ij

i j
m


 


     

(3)

За допомогою орієнтованого графа (див. рис. 1) 
будуємо бінарну матрицю досяжності M′ для множини 
вершин V1 (табл. 3).

Матриця досяжності в подальшому служить осно-
вою для побудови ітераційних таблиць – інструменту 
встановлення ієрархії загроз. 

5. Вершина vj досягається з вершини vi, якщо в орі-
єнтованому графі (див. рис. 1) існує шлях, який приво-
дить з вершини vj до вершини vi (вершина vi називаєть-
ся досягнутою). Позначимо їх підмножину через L(vn). 
Вершина vj є попередницею вершини vi, якщо можливо 
досягнути vi з vj. Підмножину вершин-попередниць по-
значимо через P(vn). Перетин підмножин вершин досяг-
нутих і вершин-попередниць позначимо як

           ( ) ( ) ( ).n n nX v L v P v   (4)
Вершини цієї підмножини не досягаються з будь-

якої з вершин множини V1, що залишилися. Вона визна-
чає певний рівень ієрархії пріоритетності дії загроз, які 

відповідають цим вершинам. Додатковою умовою при 
цьому є забезпечення рівності

         P(vn) = X(vn). (5)
таблиця 3

Матриця досяжності загроз економічній безпеці 
машинобудівних підприємств

vij v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 v10

v1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

v2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

v3 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

v4 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1

v5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1

v6 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1

v7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

v8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

v9 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1

v10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Виконання сукупності вищенаведених дій дає пер-
ший рівень ієрархії загроз. Отже, для визначення вказа-
ного рівня на основі матриці досяжності M′, з викори-
станням залежностей (4) і (5) здійснюємо першу ітера-
цію. Результати наведено в табл. 4.

таблиця 4

перша ітерація аналізу бінарної матриці досяжності M′ 

n L(vn) P(vn) L(vn) ∩ P(vn)

1 1 1, 4, 5 1

2 2, 10 2, 5, 6, 9 2

3 3, 8 3, 4, 5 3

4 1, 3, 4, 8, 10 4, 5 4

5 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 
9, 10 5 5

6 2, 6, 9, 10 5, 6 6

7 7, 10 7 7

8 8 3, 4, 5, 8 8

9 2, 9, 10 5, 6, 9 9

10 10 2, 4, 5, 6, 7, 9, 10 10

Як видно з табл. 4, підмножина L(vn) – це номери 
одиничних елементів відповідних рядків матриці до-
сяжності M′, підмножина P(vn) – номери одиничних 
елементів стовпців цієї ж матриці, а підмножина L(vn) 
∩ P(vn) – логічний перетин елементів двох підмножин 
L(vn) і P(vn).

Рівність (5), тобто збіг номерів загроз у третьому 
та четвертому стовпцях табл. 4, виконується для загроз з 
номерами 5 – рівень міжнародної конкурентоспромож-
ності та 7 – платоспроможність населення. Вони і ста-
нуть елементами найнижчого за пріоритетністю впливу 
на досліджуваний процес рівня ієрархії.

Відповідно до відомого методу структурування 
[3] заданої множини елементів V1 з табл. 4 вилучаємо 
отримані при першій ітерації елементи 5 і 7. У резуль-
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таті маємо табл. 5, яка є основою для обчислення дру-
гої ітерації знаходження номерів загроз, що визначають 
передостанній рівень ієрархії (виконується для загроз з 
номерами 4 – рівень кооперації із зарубіжними товаро-
виробниками та 6 – рівень та обсяг підготовлених тру-
дових ресурсів).

таблиця 5

Друга ітерація аналізу бінарної матриці досяжності M′

n L(vn) P(vn) L(vn) ∩P(vn)

1 1 1, 4 1

2 2, 10 2, 6, 9 2

3 3, 8 3, 4 3

4 1, 3, 4, 8, 10 4 4

6 2, 6, 9, 10 6 6

8 8 3, 4, 8 8

9 2, 9, 10 6, 9 9

10 10 2, 4, 6, 9, 10 10

Аналогічним чином формуємо наступні табл. 6 і 
табл. 7 ітераційного аналізу бінарної матриці досяжності 
M′ з повторенням відповідних процедур і розрахунків.

таблиця 6

третя ітерація аналізу бінарної матриці досяжності M′ 

n L(vn) P(vn) L(vn) ∩P(vn)

1 1 1 1

2 2, 10 2, 9 2

3 3, 8 3 3

8 8 3, 8 8

9 2, 9, 10 9 9

10 10 2, 9, 10 10

таблиця 7

четверта ітерація аналізу бінарної матриці досяжності M′ 

n L(vn) P(vn) L(vn) ∩P(vn)

2 2, 10 2 2

8 8 8 8

10 10 2, 10 10

У результаті отримуємо таке розміщення за-
гроз за рівнями ієрархії: наступний рівень – загрози 1 
(кон’юнктура світових товарних ринків), 3 (рівень кон-
центрації виробництва) і 9 (рівень розвитку високотех-
нологічного виробництва), потім – загрози 2 (обсяги дер - 
жавного фінансування) і 8 (розвинутість інфраструкту-
ри). Найбільшою загрозою серед виділених ключових 
зовнішніх загроз економічній безпеці машинобудівних 
підприємств є рівень розвитку національної економіки. 

6. У результаті виконаних дій одержано домінант-
ну ієрархічно структуровану модель (рис. 2), що вста-
новлює пріоритетність впливу розглянутих ключових 
зовнішніх загроз економічній безпеці машинобудівних 
підприємств. 

Описані вище дії з дотриманням відповідних умов 
та алгоритмів дозволили реалізувати поставлене на по-
чатку роботи завдання. 

ВИСНОВКИ
На основі отриманих даних розробляються аль-

тернативні варіанти розв’язання існуючої проблеми та 
здійснюється вибір найкращого з них, що може бути те-
мою окремого дослідження. 

Визначальним для застосування антикризових тех - 
нологій в управлінні економічною безпекою машинобу-
дівних підприємств є ретельний вибір загроз і встанов-
лення експертним методом множини відношень між 

V1

V2 V3

V4

V5

V6

V7

V8

V9

V10

1-й рівень

2-й рівень 3-й рівень

4-й рівень
5-й рівень

Рис. 2. Модель пріоритетності впливу зовнішніх загроз на економічну безпеку машинобудівних підприємств
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ними. Ці дані подають у вигляді матриці залежності за-
гроз економічній безпеці машинобудівних підприємств 
(див. табл. 1). Вихідні дані містять суб’єктивну складову 
розуміння процесу експертами. Зміна їх за кількістю та 
суттю зв’язків може значною мірою модифікувати ви-
хідну матрицю, а отже, результуючу модель ієрархії. До-
стовірність і об’єктивність потрапляння загроз на певний 
рівень ієрархії забезпечуються використанням сучасного 
апарату системного аналізу, теорії моделювання та мето-
дології дослідження і розв’язання проблем й інших тео-
ретичних засад новітніх інформаційних технологій [6–8].

Як підсумок потрібно підкреслити: вибір та реалі-
зація певного антикризового рішення в процесі гаран-
тування економічної безпеки підприємства покликані 
стабілізувати процес функціонування певного суб’єкта 
підприємницької діяльності, збільшити гнучкість, адап-
тивність та стійкість до змін зовнішнього середовища 
та дії негативних факторів, забезпечити більшу високу 
ефективність використання наявних ресурсів. Основою 
прийняття такого рішення повинно бути аналітичне за-
безпечення, яке містить інформацію про наявність та 
рівень впливу найбільш важливих загроз. 

Отриманий результат є усередненим для більшості 
вітчизняних машинобудівних підприємств, відтак може 
бути використаний як певний орієнтир при розроблені та 
реалізації антикризових технологій. Протидіяти визначе-
ній сукупності загроз на рівні окремого суб’єкта господар-
ської діяльності доволі складно, але врахувати їх при роз-
робленні захисних антикризових програм – доцільно.     
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Доровський О. В. Удосконалення методики оцінювання результативності логістичної системи  
фармацевтичних підприємств

Метою статті є визначення дефініції «результативність логістичної системи фармацевтичного підприємства» та вдосконалення методики її 
оцінки з урахуванням особливостей діяльності фармацевтичного підприємства та специфіки логістичних підходів. Досліджено підходи до визна-
чення сутності результативності логістичної системи, запропоновано дефініцію «результативність логістичної системи фармацевтичного 
підприємства». Розроблено напрямки управління результативністю логістичної системи. Запропоновано алгоритм оцінки результативності 
логістичної системи фармацевтичного підприємства. Проаналізовано показники, які використовуються для оцінки результативності логіс-
тичної системи, та на підставі експертного методу відібрані ті з них, які доцільно застосовувати в умовах фармації. Запропоновані показники 
згруповані в сім комплексних показників за сферами діяльності логістичної системи: закупівля субстанцій і матеріалів, складування, транспор-
тування, виробництво лікарських засобів, їх збут, рециклінг фармацевтичних відходів та інформаційне забезпечення управління потоками. До-
сліджено методи оцінки результативності. Дібрано метод оцінки результативності логістичної системи, притаманний фармацевтичному 
підприємству. Наведено алгоритм розрахунку комплексного показника результативності логістичної системи фармацевтичного підприємства. 
Розраховано величину результативності логістичної системи фармацевтичного підприємства.
Ключові слова: лікарський засіб, логістика, логістична система, результативність, фармацевтичне підприємство, управління.
Рис.: 4. Табл.: 3. Бібл.: 18. 
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Доровской А. В. Совершенствование методики оценки результатив-

ности логистической системы фармацевтических предприятий
Целью статьи является определение дефиниции «результатив-
ность логистической системы фармацевтического предприятия» 
и усовершенствование методики ее оценки с учетом особенностей 
деятельности фармацевтического предприятия и специфики логи-
стических подходов. Исследованы подходы к определению сущности 
результативности логистической системы, предложена дефиниция 
«результативность логистической системы фармацевтического 
предприятия». Разработаны направления управления результативно-
стью логистической системы. Предложен алгоритм оценки результа-
тивности логистической системы фармацевтического предприятия. 
Проанализированы показатели, используемые для оценки результа-
тивности логистической системы, и на основании экспертного мето-
да отобраны те из них, которые целесообразно применять в условиях 
фармации. Предложенные показатели сгруппированы в семь комплекс-
ных показателей по сферам деятельности логистической системы: 
закупка субстанций и материалов, складирование, транспортировка, 
производство лекарственных средств, их сбыт, рециклинг фармацев-
тических отходов и информационное обеспечение управления потока-
ми. Исследованы методы оценки результативности. Подобран метод 
оценки результативности логистической системы, присущий фарма-
цевтическому предприятию. Приведен алгоритм расчета комплекс-
ного показателя результативности логистической системы фарма-
цевтического предприятия. Рассчитана величина результативности 
логистической системы фармацевтического предприятия.
Ключевые слова: лекарственное средство, логистика, логистиче-
ская система, результативность, фармацевтическое предприятие, 
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Dorovsky O. V. Improvement of the Methodology for Assessing the 

Effectiveness of Logistic System of Pharmaceutical Enterprises
The article is aimed at determining the definition of «efficiency of logistic 
system of pharmaceutical enterprise» and improvement of methods for its 
evaluation taking into account both the peculiarities of the activity of phar-
maceutical enterprise and the specifics of logistic approaches. Approaches 
to determining the essence of the effectiveness of logistic system have been 
examined, the definition of «effectiveness of the logistic system of pharma-
ceutical enterprise» has been proposed. Some directions for the manage-
ment of effectiveness of logistic system have been developed. An algorithm 
for evaluating the effectiveness of the logistic system of pharmaceutical en-
terprise has been offered. The indicators, used to assess the effectiveness of 
logistic system, have been analyzed and on the basis of the expert method 
have been chosen such indicators, application of which can be suitable in the 
context of the pharmacy. The proposed indicators have been grouped into 
seven integrated areas by the activity spheres of logistic system: purchase of 
substances and materials, warehousing, transportation, production of medi-
cines, their marketing, pharmaceutical waste recycling and the informational 
provision of the flows control. Methods for evaluation of effectiveness have 
been examined. A method for evaluating the effectiveness of logistic system 
inherent in the pharmaceutical enterprise has been chosen. The algorithm for 
calculation of the integrated indicator of the effectiveness of logistic system 
of pharmaceutical enterprise has been provided. The value of the effective-
ness of logistic system of pharmaceutical enterprise has been calculated.
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Актуальним питанням, яке сьогодні постає перед 
сучасними підприємствами, є оцінка функціону-
вання їх логістичної системи. Проте інтерес яв-

ляє не тільки оцінка ефективності, а й результативності 
діяльності системи, що зумовлено постійним розвитком 
як логістичної системи окремо, так і підприємства в ці-
лому, та швидкою зміною умов його господарювання. 

Проблемам розробки теоретичних і практичних 
засад результативності логістичної системи фармацев-
тичного підприємства (ФП) до теперішнього часу не 
приділялося достатньої уваги. Серед вчених, які дослі-
джували це питання, можна виділити таких науковців, 
як Григорак М. Ю., Крикавський Є. В., Ларіна Р. Р., Мі-
ротин Л. Б., Сергєєв В. І., Сумець О. М., Christopher M., 
Ballou R. H. [1–5, 10–18]. У фармації окремими аспекта-
ми логістичного менеджменту займалися Громовик Б. П., 
Дорохова Л. П., Мнушко З. М., Пестун І. В., Посилкіна О. В., 
Сагайдак-Нікітюк Р. В., Хромих А. Г., Шматенко О. П. [6–9].

Проведені дослідження виявили, що на більшо-
сті ФП на сьогоднішній день не використовуються ло-
гістичні підходи в управлінні, а тому і не приділяється 
достатньої уваги такому поняттю, як результативність 
логістичної системи. 

Метою статті є визначення дефініції «результа-
тивність логістичної системи фармацевтичного підпри-
ємства» та вдосконалення методики її оцінки з ураху-
ванням особливостей діяльності ФП та специфіки ло-
гістичних підходів.

Аналіз літературних джерел [1–18] та інтернет-
ресурсів висвітлив, що категорія «результативність ло-
гістичної системи» в них практично відсутня. Тому на 

підставі досвіду провідних закордонних і вітчизняних 
фармвиробників та узагальнення проведених досліджень 
визначено, що під результативністю логістичної систе-
ми ФП доцільно розуміти здатність системи управління 
створювати умови для реалізації намічених цілей систе-
ми і стабільного розвитку логістичної системи, що зале-
жить від досягнутих результатів функціо нування ФП за 
певний термін, їх якості та витрат на їх виконання і втрат, 
які несе при цьому підприємство. Тобто результативність 
являє собою ступінь відповідність очікуваних і отрима-
них результатів. У зв’язку з цим управління результатив-
ністю логістичної системи ФП повинно охоплювати всі 
напрямки функціонування підприємства (рис. 1).

Отже, результативність логістичної системи ФП 
є багатокритеріальною величиною, а, відповідно, і по-
будова показників, які її характеризують, повинна базу-
ватися на певних принципах. До них вчені частіше від-
носять такі:
 результати та витрати, необхідні для форму-

вання відповідних показників результативності 
логістичної системи, повинні порівнюватися як 
їх співвідношення;

 результат діяльності системи повинен бути пов-
ним;

 результат діяльності логістичної системи пови-
нен враховувати всі її елементи;

 усі показники результативності доцільно поді-
лити на ресурсні та витратні [1–18].

З урахуванням наведених принципів визначено 
етапи оцінки результативності логістичної діяльності 
ФП, які наведено на рис. 2.
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Рис. 1. Запропоновані напрямки управління результативністю логістичної діяльності Фп
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Незважаючи на відсутність термінології щодо ви-
значення результативності логістичної системи, існують 
різні погляди на показники, які характеризують резуль-

тативність діяльності підприємства. Так, наприклад,  
у праці [18] визначається спосіб взаємозв’язку критеріїв 
результативності діяльності підприємства (рис. 3) [18].
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Рис. 2. Алгоритм оцінки результативності логістичної системи Фп
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Рис. 3. Взаємозв’язок між складовими результативності підприємства

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
П

ід
П

рИ
єм

Ст
Ва

289БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

Ключові показники результативності логістичної 
системи були відібрані на підставі проведеного анкету-
вання, в якому взяли участь топ-менеджери та провідні 
спеціалісти ФП. Єдність думок експертів збігається, що 
підтверджується коефіцієнтом конкордації (0,97), який і 
свідчить про високу узгодженість висновків експертів. 
Критерій Пірсона χ2 дорівнює 178,3. З вірогідністю 90 % 
можна стверджувати, що узгодженість висновків екс-
пертів є невипадковою.

Показники, дібрані експертами для оцінки резуль-
тативності логістичної системи ФП, групуються 
за сім’ю сферами логістичної системи – закупів-

ля субстанцій і матеріалів, складування, транспортуван-
ня, виробництво ЛЗ, збут ЛЗ, рециклінг фармацевтич-
них відходів та інформаційне забезпечення управління 
матеріальними потоками (табл. 1).

Важливим моментом оцінки результативністю ло-
гістичної системи є вибір методу, при цьому необхідно 
враховувати:

 специфічність (урахування особливостей ді-
яльності ФП та продукції, яку воно виробляє);

 універсальність (відображення всіх критеріїв 
результативності логістичної системи з міні-
мальними витратами праці);

 комплексність (взаємозв’язок усіх сфер діяль-
ності логістичної системи);

 лаконічність (оптимальна кількості показників) 
[1, 3, 6, 8, 13-15, 17, 18].

Результативність діяльності підприємства тради-
ційно визначається за допомогою методів динамічного 
та просторового порівняння, групування, математичної 
статистики та матричного (табл. 2).

Але, як видно з наведеної табл. 2, досліджені ме-
тоди є притаманними для розрахунку результативно сті 
діяльності підприємства в цілому, не виокремлюють 
особливості логістичної діяльності та не враховують 
специфіку фармації [6–9].

Проведені дослідження показали, що для оцінки 
результативності логістичної системи ФП оптимальним 

таблиця 1

показники результативності логістичного системи Фп

№ з/п Група показників Назва показника

1 Закупівля субстанцій  
і матеріалів

Коефіцієнт комплектність поставок субстанцій і матеріалів

Коефіцієнт якості поставок субстанцій і матеріалів

Коефіцієнт виконання дисципліни поставок субстанцій і матеріалів

Частка витрат на субстанції ї матеріали в собівартості ЛЗ

2 Виробництво ЛЗ

Відсоток браку ЛЗ

Частка витрат на виробництво ЛЗ у виручці від реалізації

Частка незавершеного виробництва в загальному обсязі виробництва ЛЗ

3 Збут ЛЗ

Коефіцієнт якості поставок ЛЗ

Коефіцієнт комплектності поставок ЛЗ

Коефіцієнт дисципліни поставок ЛЗ

Відсоток скасованих замовлень

4 Транспортування
Коефіцієнт своєчасності доставки вантажів

Коефіцієнт збереженості вантажів

5 Рециклінг фармацевтичних 
відходів

Відсоток перероблених фармацевтичних відходів

Відповідність виробничого процесу вимогам стандартів ІSO щодо захисту навко-
лишнього середовища

Відсоток штрафів за шкоду, нанесену навколишньому середовищу,у виручці від 
реалізації

6 Складування

Повнота задоволення замовлень внутрішніх споживачів

Відсоток втрат, розкрадання, порчі матеріальних ресурсів тощо

Частка помилок при виконанні замовлень зовнішніх споживачів

Кількість замовлень, які оброблені за одиницю часу

Кількість операцій вантажопереробки в одиницю часу

Відсоток інвестицій в складську інфраструктуру ФП

7
Інформаційне забезпечення 
управління матеріальними 
потоків

Коефіцієнт повноти наданої інформації

Коефіцієнт забезпеченості інформацією структурних підрозділів

Коефіцієнт дублювання інформації, що надходить структурним підрозділам

Коефіцієнт своєчасності надання інформації структурним підрозділам
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є використання карти збалансованих показників. Карта 
збалансованих показників – це інструмент, який дозво-
ляє підприємствам визначати ефективність їх діяльно-
сті та сфери потенційних зовнішніх та внутрішніх ре-
зервів (покращень). Перевагою побудови збалансованих 
показників результативності є забезпечення поточних 
орієнтирів у критично важливих сферах, для яких по-
трібно вжити заходи для досягнення цілей логістичної 
системи в цілому.

Для оцінки результативності функціонування ло-
гістичної системи ФП і прийняття адекватних рішень 
стосовно управління нею доцільно об’єднати показники 
в один або декілька узагальнюючих показників (рис. 4). 

Результати розрахунку комплексного показника 
результативності логістичної діяльності ФП наведено в 
табл. 3.

Відповідно до стандартів, комплексний показник 
повинен спрямовуватися до 1, та чим більш він набли-
жений до неї, тим краще стан досліджуваного об’єкта. 

На підставі отриманих результатів можна ствер-
джувати, що ТОВ «ФК «Здоров’я» і АТ «Лекхім-Харків» 

таблиця 2

Аналіз методів оцінки результативності діяльності підприємства

Назва методу Спосіб розрахунку переваги Недоліки

Метод динамічного 
порівняння

Здійснюється порівняння  
фактичних значень показників 
звітного та попереднього 
періодів

Визначає залежність змін 
різних показників у часі

Характеризує лише критерії 
прибутковості, продуктивності 
та економічності

Метод просторового 
порівняння

Визначає відхилення 
показників аналізованого 
підприємства від конкурентів

Просторово характеризує 
зміни показників підприєм ства

Не враховує змін у часі, тобто 
не відображає всіх критеріїв 
економічної результативності

Метод групування
Виділяє однорідні групи 
підпри ємств по загальних 
ознаках

Надає характеристику типо-
вих представників груп

Не враховує нетипові зміни 
показників у різних групах 
підприємств

Метод математичної  
статистики

Визначається різними  
мето дами залежно від обраної 
моделі

Визначає рівень залежності 
показників результативності 
діяльності підприємств

Необхідна наявність функціо-
нальної залежності між  
показниками

Матричний метод
Відображає сполучення всіх 
показників обраної системи  
в індексній матриці

Носить комплексний харак-
тер, відображає всі критерії 
економічної результативності

Не дає однозначної оцінки 
економічної результативності 
діяльності підприємства

мають високі показники результативності логістичної 
системи. Але при цьому існують сфери, в яких є певні 
резерви для підвищення результативності (збут ЛЗ, ре-
циклінг фармацевтичних відходів, інформаційне забез-
печення). Тому можна запропонувати напрямки підви-
щення результативності функціонування як логістичної 
системи в цілому, так і її окремих сфер – закупівлі суб-
станцій і матеріалів, виробництва ЛЗ, транспортування, 
складування, збуту ЛЗ, інформаційного забезпечення, 
рециклінгу фармацевтичних відходів. Крім того, за-
вдяки використанню карти збалансованих показників 
результативності логістичної системи ФП можлива по-
будова відповідної системи мотивації персоналу ФП, що 
сприятиме підвищенню досліджуваних показників. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, сьогодні для підвищення результа-

тів діяльності фармацевтичного підприємства особли-
вої актуальності набуває процес управління результа-
тивністю логістичної системи, однією із функцій якого 
є її оцінювання.                     

таблиця 3

Результати розрахунку комплексного показника результативності логістичної системи Фп харківського регіону

Сфера 

Фп За
ку

пі
вл

я 
су

бс
та

нц
ій

 
і м
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іа
лі
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ро
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Ко
м

пл
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сн
ий

 п
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-

ни
к 

ре
зу

ль
та

ти
вн

ос
ті

ТОВ «ФК «Здоров’я» 0,89 0,90 0,91 0,93 0,88 0,95 0,93 0,91

ПАТ «Фармстандарт-Біолік» 0,65 0,67 0,72 0,86 0,79 0,81 0,78 0,75

ПАТ «ХФЗ «Червона зірка» 0,73 0,79 0,83 0,86 0,85 0,84 0,71 0,80

АТ «Лекхім-Харків» 0,98 0,97 0,96 0,99 0,87 0,98 0,92 0,95
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Етап 1. Розробка переліку показників результативності за сферами

діяльності логістичної системи  

Етап 2. Декомпозиція комплексного показнику результативності
за сферами діяльності логістичної системи:  

 
 сфера закупівлі субстанцій і матеріалів;  сфера виробництва ЛЗ;
 сфера збуту ЛЗ;  сфера складування;  сфера транспортування;
 сфера інформаційного забезпечення; 
 сфера рециклінгу фармацевтичних відходів

 
  
  

 
 

 
Етап 3. Розрахунок локальних показників результативності

за сферами діяльності логістичної системи:

  
 

 

 сфера закупівлі субстанцій і матеріалів;  сфера виробництва ЛЗ;
 сфера збуту ЛЗ;  сфера складування;  сфера транспортування;
 сфера інформаційного забезпечення;
 сфера рециклінгу фармацевтичних відходів

 сфера закупівлі субстанцій і матеріалів;  сфера виробництва ЛЗ;
 сфера збуту ЛЗ;  сфера складування;  сфера транспортування;
 сфера інформаційного забезпечення;
 сфера рециклінгу фармацевтичних відходів

 

 
 

Етап 4. Розрахунок комплексних показників результативності
за сферами діяльності логістичної системи:

 

 

 
 

Етап 6. Економічна інтерпретація співвідношення темпів зростання
результативності логістичної системи ФП

 
Етап 8. Розробка напрямків підвищення результатів результативності

логістичної системи 

Етап 7. Співставлення фактичного та нормативного значення
результативності логістичної системи

Етап 5. Розрахунок співвідношення темпів росту результативності
логістичної системи 

Рис. 4. Алгоритм розрахунку комплексного показника результативності логістичної діяльності Фп
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Губарєва І. О., пінчук А. О. Оцінювання рівня сформованості економічної безпеки України та країн ЄС
Розроблено методичний підхід до оцінювання рівня економічної безпеки країн світу, який ґрунтується на сполученні міжнародних індексів, що 
характеризують економічну, політичну, соціальну та духовну складові безпеки національної економіки й передбачає формування трирівневої 
структури розрахунку показника рівня безпеки національної економіки. Це дозволяє сформувати підґрунтя для проведення кластеризації країн з 
метою оцінки та діагностики рівня безпеки національної економіки та обґрунтування вибору кластера країн для інтегрування. Оцінювання рів-
ня безпеки економіки країни передбачає використання таких методів: кореляційного, кластерного аналізу та методу таксономії, що  дозволяє 
визначити  рівень та диспропорцію розвитку і може служити основою для організації економічної безпеки країни в умовах посилення інтеграцій-
них процесів. Здійснено кластеризацію України та країн – членів ЄС за рівнем сформованості економічної безпеки. Виявлено найбільш проблемні 
характеристики рівня безпеки економіки України як представника третього кластера: економічна глобалізація, нерівномірність економічного 
розвитку, макроекономічне середовище, рівень інфраструктури, рівень розвитку фінансового ринку. 
Ключові слова: економічна безпека країни, таксономія, кластеризація, інтеграційні процеси.
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Губарева И. О., Пинчук А. А. Оценка уровня сформированности 

экономической безопасности Украины и стран ЕС
Разработан методический подход к оценке уровня экономической без-
опасности стран мира, который основывается на сочетании между-
народных индексов, характеризующих экономическую, политическую, 
социальную и духовную составляющие безопасности национальной 
экономики и предусматривает формирование трехуровневой струк-
туры расчета показателя уровня безопасности национальной эко-
номики. Это позволяет обосновать кластеризацию стран с целью 
оценки и диагностики уровня безопасности национальной экономики 
и выбора кластера стран для интегрирования. Оценка уровня безо-
пасности экономики страны предусматривает использование таких 
методов: корреляционного, кластерного анализа и метода таксоно-
мии, позволяет определить уровень и диспропорцию развития и мо-
жет служить основой для организации экономической безопасности 
страны в условиях усиления интеграционных процессов. Осуществле-
на кластеризация Украины и стран ЕС по уровню сформированности 
экономической безопасности. Выявлены наиболее проблемные харак-
теристики уровня безопасности экономики Украины как представи-
теля третьего кластера: экономическая глобализация, неравномер-
ность экономического развития, макроэкономическая среда, уровень 
инфраструктуры, уровень развития финансового рынка. 
Ключевые слова: экономическая безопасность страны, таксономия, 
кластеризация, интеграционные процессы.
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A methodical approach to assessing the level of economic security of the 
world countries, which is based on a combination of international indexes has 
been developed, which characterizes the economic, political, social and spiri-
tual components of security of the national economy and requires a three-tier 
structure of calculating the level of security of the national economy. This 
allows to substantiate the clustering of countries to assess and diagnose the 
level of security of the national economy and the choice of cluster for the 
countries to be integrated. Evaluation of the security level of the country's 
economy involves use of such methods: correlation, cluster analysis and 
method of taxonomy, provides for identifying both the level and the imbal-
ance of development, and could serve as a basis for the economic security of 
country in the context of the strengthening of integration processes. A clus-
tering of Ukraine and the EU Member States has been carried out according 
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На сучасному етапі розвитку України, з огляду на ак-
тивізацію інтеграційних процесів, усе гострішого 
значення набуває формування економічної безпе-

ки, яка характеризує здатність країни протистояти деста-
білізуючій дії різноманітних внутрішніх і зовнішніх загроз, 
забезпечувати сталий розвиток суспільства та конкурен-
тоспроможність у світовій системі господарювання. 

Протягом останніх років в Україні існують, а з ча-
сом посилюються проблеми економічного, соціального, 
політичного, духовного характеру, які з різною силою 
впливають на стан безпеки національної економіки, зо-
крема: макроекономічна нестабільність, високий рівень 
корупції, зубожіння населення, погіршення демографіч-
ної ситуації, неефективне державне управління, високий 
рівень тінізації економіки. У зв’язку з цим, в умовах по-
силення інтеграційних процесів, набуває актуальності 
питання оцінки рівня економічної безпеки країни, визна-
чення і прогнозування загроз в економічній, соціальній, 
політичній та духовній сферах, а також порівняння рівня 
безпеки національної економіки України з країнами ЄС.

Питання методології оцінювання економічної 
безпеки знайшли відображення в роботах багатьох ві-
тчизняних і зарубіжних науковців. Так, розробка різних 
аспектів застосування кількісних методів для конкрет-
них досліджень з проблем економічної безпеки, оцінки 
рівня економічної безпеки у різному ступені деталіза-
ції знайшли відображення у дослідженнях: О. І. Бара-
новського, З. С. Варналія, О. С. Власюка, В. М. Гейця,  
Б. В. Губського, М. М. Єрмошенко, С. М. Єчмакова,  
Я. А. Жаліло, М. О. Кизима, В. І. Мунтіяна, О. Ф. Нові-
кової, Г. А. Пастернака-Таранушенко, В. М. Сєнчагова,  
Г. П. Ситника, А. І. Сухорукова та ін. У науковій літе-
ратурі існують різні погляди на проблему виміру рівня 
безпеки національної економіки і, незважаючи на знач-
не надбання з розв’язання даного питання, є необхід-
ність в удосконаленні існуючих методичних підходів до 
оцінки економічної безпеки країни шляхом розрахунку 
інтегрального показника.

Під інтегральним показником економічної безпе-
ки країни слід розуміти узагальнюючий макроекономіч-
ний показник, який комплексно характеризує сучасний 
стан безпеки економіки країни в економічній, соціаль-
ній, політичній та духовній сферах.

Метою статті є розробка методичного забезпе-
чення оцінювання рівня сформованості економічної 
безпеки України.

Об’єктивне оцінювання економічної безпеки кра-
їни та створення ефективного підходу до її аналізу – 
один із пріоритетних напрямків дослідження на су-
часному етапі. Аналіз робіт вітчизняних і зарубіжних 
вчених-економістів, а також чинного законодавства 
окремих країн засвідчив відсутність єдності думок щодо 
вибору складу показників для оцінки рівня безпеки на-
ціональної економіки. Крім того, існуючі методичні під-
ходи є складними для практичного використання, що 
не дозволяє на основі відкритої інформації зіставляти 
країни світу за рівнем безпеки економіки та з достатнім 
ступенем достовірності давати об’єктивну оцінку загроз 
національним економічним інтересам. 

Оцінювання рівня економічної безпеки країни 
пропонується ґрунтувати на ієрархічно побудованій 
системі показників, яка включає інтегральний, комп-
лексні та часткові показники. Інтегральний показник 
передбачає такі складові, як економічна, соціальна, по-
літична, духовна, і формується за допомогою викори-
стання методів кореляційного та кластерного аналізу,  
а також методу таксономії, що дозволяє визначити рі-
вень та диспропорції розвитку і може служити основою 
для формування економічної безпеки країни в умовах 
активізації інтеграційних процесів (рис. 1).

 

Рис. 1. Методичний підхід до оцінювання рівня безпеки 
економіки країни 

Послідовність оцінювання рівня економічної без-
пеки країн світу включає етапи.

1 етап. формування системи показників оцін-
ки безпеки економіки країн. Формування системи по-
казників для оцінювання рівня безпеки економіки краї-
ни було здійснено за принципами репрезентативності 
(включено найбільш суттєві показники, що впливають 
на рівень економічної безпеки країни), достовірності (по-
казники, що адекватно відображають стан складових без-
пеки) та інформаційної доступності (під час розрахунку 
використано міжнародні індекси та рейтинги). Для оці-
нювання рівня сформованості економічної безпеки краї-
ни були використані значення 122 міжнародні рейтинги, 
які характеризують безпеку країни в економічній, полі-
тичній, соціальній та духовній сферах. З метою уникнен-

Вибір показника для аналізу

Визначення компонент у складі інтегрального
показника оцінки рівня економічної безпеки країни

Визначення елементів інтегрального показника
оцінки рівня економічної безпеки країни

Визначення системи часткових показників для
характеристики елементів у складі  інтегрального

показника економічної безпеки країни

Обрання методу для побудови інтегрального
показника оцінки рівня економічної безпеки країни

Побудова інтегрального показника оцінки рівня
економічної безпеки країни

Формування кластерів залежно від рівня
економічної безпеки країни

Оцінка рівня економічної безпеки економіки
України та країн – членів ЄС
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ня посиленого ефекту під час розрахунку інтегрального 
показника безпеки національної економіки, за допомо-
гою кореляційного аналізу була перевірена щільність ста-
тистичних зв’язків між числовими рядами за відібраними 
показниками, які можуть бути використані для оцінки 
безпеки національної економіки за кожною зі сфер: еко-
номічною, політичною, соціальною та духовною. 

2 етап. Комплексна оцінка економічної безпе-
ки країн – членів ЄС та України: розподіл сформо-
ваної системи показників на групи згідно з метою 
дослідження, нормування вихідних даних матриць, 
розрахунок інтегральних показників. Для розробки 
економіко-метричних моделей оцінки інтегрального 
показника безпеки національної економіки країни за-
стосовано адитивну модель [1] інтегрального показ-
ника. Характерною властивістю таксономічного інте-
грального показника є те, що його значення знаходиться 
в інтервалі від 0 до 1. Інтерпретація даного показника 
така: він приймає високі значення при близьких значен-
нях показників у системі до еталону і низькі значення 
при далеких [2]. Для висновків було використано шкалу, 
розроблену на основі закону Фібоначчі. 

3 етап. Кластеризація країн за рівнями розвит-
ку складових безпеки національної економіки. Клас-
терний аналіз є найбільш поширеним інструментом для 
проведення типологизації об’єктів. Метою кластерного 
аналізу є класифікація об’єктів на відносно гомогенні 
(однорідні) групи, враховуючи досліджувану кількість 
ознак (показників, змінних). Методи кластерізації зна-
йшли своє відображення в роботах таких вчених, як:  
О. Гейман [3], М. Кизим [4], Л. Малярець [2], В. Понома-
ренко [5], В. Тищенко [6], В. Хаустова [7, 8]. Проведене 
дослідження дозволило обрати при проведенні класте-
ризації країн за рівнем безпеки національної економіки  
як міру відстані між об’єктами – евклідову відстань, 
міри відстані між кластерами – принцип Уорда.

4 етап. розрахунок інтегрального показника 
оцінки рівня економічної безпеки країни. Значення 
компонент інтегрального показника оцінки рівня без-
пеки національної економіки розраховується як середнє 
арифметичне його елементів. Таким чином, утворюєть-
ся певне згортання від часткових показників по елемен-
тах до комплексного показника по країні. За значення-

ми отриманих показників проводиться кластеризація. 
Формування кластерів за рівнем безпеки національної 
економіки на підставі чотирьох складових її компонент 
(економічна, соціальна, політична, духовна) проведено 
із використанням декартової відстані. 

На рис. 2 представлено розподіл країн – членів ЄС 
та України за інтегральним показником безпеки еконо-
міки у 2013 р. 

Як видно з рис. 2, Україна значно відстає від країн – 
членів ЄС за рівнем безпеки економіки, випереджаючи 
лише Румунію. Проведений аналіз показав, що країни, які 
мають однаковий рівень розвитку, схожі за станом безпе-
ки в економічній, соціальній, політичній і духовній сферах.

На рис. 3 представлено рейтингову оцінку України 
та країн – членів ЄС за динамічними змінами значень 
інтегрального показника рівня безпеки економіки.

Як видно з рис 3, до країн-лідерів за рівнем сфор-
мованості економічної безпеки віднесено Швецію, Фін-
ляндію та Данію. Група стабільних країн включає як краї-
ни зі стабільним розвитком економічної безпеки, так і 
країни-аутсайдери (Болгарія, Хорватія, Румунія, Украї-
на), що може свідчити про відсутність уваги з боку дер-
жавних органів влади щодо стимулювання розвитку усіх 
складових безпеки національної економіки до останніх.
До групи країн, рейтинги яких істотно поліпшились, уві-
йшли чотири країни – Словенія, Німеччина, Португалія, 
Греція, у цих країнах послідовно впроваджують заходи, 
націлені на стимулювання розвитку складових безпеки 
національної економіки. Особливої уваги вимагають 
Франція та Бельгія, рейтинги яких істотно погіршились 
на кінець 2013 року. Рейтинги Нідерландів істотно змі-
нювались протягом усього періоду дослідження, тому 
її можна вважати як найбільш нестабільну та зробити 
припущення про певну стихійність та некерованість і 
відсутність централізованих важелів впливу на розви-
ток складових безпеки національної економіки.

Кожна країна має свої особливості, але в однорід-
них групах діють близькі за змістом закономірності роз-
витку. Проведене дослідження показало, що аналізовані 
країни не можуть бути віднесені до одного кластера.  
З метою ранжування та виділення однорідної сукупно-
сті країн за рівнем економічної безпеки було застосова-
но кластерний аналіз (табл. 1). 

таблиця 1

Розподіл країн світу та України залежно від рівня розвитку економічної безпеки 

Кластер
Розшарування країн

2011 р. 2012 р. 2013 р.

1 Австрія, Бельгія, Данія, Нідерланди, 
Фінляндія, Швеція

Австрія, Бельгія, Данія, Ірландія, 
Люксембург, Німеччина, Фінляндія, 
Швеція

Австрія, Данія, Нідерланди, 
Фінляндія, Швеція 

2

Великобританія, Естонія, Ірландія, Іспанія, 
Італія, Литва, Люксембург, Німеччина, 
Польща, Португалія, Словаччина, 
Словенія, Угорщина, Франція, Чехія

Великобританія, Естонія, Іспанія, 
Італія, Латвія, Литва, Нідерланди, 
Польща, Португалія, Словаччина, 
Словенія, Угорщина, Франція, Чехія

Бельгія, Великобританія, 
Естонія, Ірландія, Іспанія, 
Люксембург, Німеччина, 
Португалія, Словенія, Чехія

3 Болгарія, Греція, Кіпр, Латвія, Мальта, 
Румунія, Хорватія, Україна

Болгарія, Греція, Кіпр, Мальта, 
Румунія, Хорватія, Україна

Болгарія, Греція, Італія, Кіпр, 
Латвія, Литва, Мальта, Польща, 
Румунія, Словаччина, Угорщина, 
Франція, Хорватія, Україна
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29. Румунія
28. Україна

27. Хорватія
26. Греція

25. Болгарія
24. Кіпр

23. Латвія
22. Мальта

21. Угорщина
20. Литва

19. Польща
18. Італія

17. Словаччина
16. Франція
15. Естонія

14. Словенія
13. Чехія

12. Іспанія
11. Португалія

10. Великобританія
9. Бельгія

8. Люксембург
7. Ірландія

6. Німеччина
5. Австрія

4. Нідерланди
3. Данія

2. Фінляндія
1. Швеція

Значення ІПБЕ

Рис. 2. Діаграма розподілу країн-членів ЄС та України за інтегральним показником безпеки економіки країни у 2013 р.

Як видно з табл. 1, високого рівня безпеки націо-
нальної економіки у 2013 р. досягли лише п’ять країн, 
а саме: Швеція, Данія, Фінляндія, Нідерланди та Ав-
стрія. Єдиним представником першого кластера, який 
має найвищі значення інтегральних показників за всіма 
складовими, є Швеція.

Середнього рівня економічної безпеки досягли 11 
з аналізованих країн. До цього кластера увійшли еконо-
мічно розвинуті країни, такі як Великобританія та Ні-
меччина, а також наймолодші країни – члени ЄС: Чехія, 
Словенія, Естонія.

У найбільшу за чисельністю (14 країн) групу кра-
їн з низьким рівнем економічної безпеки потрапили, 
окрім України, Франція, Італія, Мальта, а також країни 
ЄС, що мають суттєві проблеми в економічній безпеці: 
Кіпр, Румунія, Греція. Характерною особливістю країн, 
що потрапили до цього кластера, є низькі значення усіх 
чотирьох складових інтегрального показника рівня без-
пеки економіки країни. 

У рамках кожного з отриманих кластерів було ви-
ділено головного представника – країну-репрезентанта, 
яка за значеннями комплексних показників за кожною 
складовою оцінки рівня розвитку економічної безпе-

ки найбільш наближена до середніх значень кластера. 
Отже, головним представником першого кластера ста-
ла Фінляндія, другого – Словаччина, а третього – Ру-
мунія. Як показало проведене дослідження, протягом 
2011–2013 рр. за компонентою «Економічна складова» 
спостерігається найбільша нерівномірність та диспро-
порційність у розвитку аналізованих країн. 

Виявлено найбільш проблемні характеристики рів-
ня безпеки економіки для України як представ-
ника третього кластера: сталість економічного 

розвитку, економічна глобалізація, макроекономічне 
середовище, рівень інфраструктури, рівень розвитку 
фінансового ринку. Проблемні компоненти, виявлені в 
кожному з кластерів, повинні розглядатися як пріори-
тетні напрями регулювання при формуванні державної 
економічної політики. Проведений аналіз загального 
рівня розвитку економічної безпеки країн в розрізі чо-
тирьох складових (економічної, соціальної, політичної, 
духовної) підтвердив наявність соціально-економічних 
диспропорцій серед країн ЄС та України.

Наявність значних відмінностей в економічній, со-
ціальній, політичній, духовній сферах країн – членів ЄС 
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та України вимагає впровадження ефективного механіз-
му реалізації стратегії її інтеграції, враховуючи загрози 
економічній безпеці. 

ВИСНОВКИ
Розроблений методичний підхід оцінювання рівня 

економічної безпеки країни, який ґрунтується на ієрар-
хічно побудованій системі показників (інтегрального, 
комплексних і часткових) і включає такі складові: еко-
номічну, соціальну, політичну, духовну, дозволяє визна-
чити рівень та диспропорції розвитку і може служити 
основою для формування економічної безпеки країни в 
умовах активізації інтеграційних процесів.                  
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Нідерланди

Країни-
лідери

Стабільні
країни

Країни, 
рейтинги

яких істотно
поліпшились

       

Країни, 
рейтинги

яких істотно
знизились

Країни, рейтинги
яких істотно
змінювалися

в різних напрямах

Рис. 3. Рейтингова оцінка України та країн-членів ЄС за динамічними змінами значень інтегрального показника рівня 
безпеки економіки
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Бубенець І. Г. Формування організаційно-економічних засад внутрішнього підприємництва  
на торговельних підприємствах

Метою статті є узагальнення матеріалів дослідження щодо  визначення етапів процесу інтрапренерства та розробка організаційно-економічних 
засад внутрішнього підприємництва на торговельних підприємствах. З метою формування організаційно-економічних засад внутрішнього під-
приємництва систематизовано підходи до визначення етапів процесу інтрапренерства та розроблено процесну модель його впровадження на 
торговельних підприємствах. Для оцінки передумов впровадження концепції інтрапренерства розроблено рекомендації з побудови двокритері-
альної матриці «Оцінка наявності та рівня розвитку підприємницького потенціалу торговельного підприємства – сприятливість внутрішнього 
підприємницького клімату». Доведено, що результати позиціонування становлять підґрунтя для подальшого формулювання стратегічного 
бачення розвитку інтрапренерства, цілей і завдань активізації підприємницького потенціалу персоналу з метою розвитку торговельного під-
приємства, вибору моделі інтрапренерства та її організаційної та ресурсної підтримки.
Ключові слова: інтрапренерство, процесна модель, внутрішнє підприємництво, торговельне підприємство, підприємницький потенціал, підпри-
ємницький клімат.
Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 11. 
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УДК 339.3
Бубенец И. Г. Формирование организационно-экономических основ 
внутреннего предпринимательства на торговых предприятиях

Целью статьи является обобщение материалов исследования по 
определению этапов процесса интрапренерства и разработка 
организационно-экономических основ внутреннего предпринима-
тельства на торговых предприятиях. С целью формирования органи-
зационно-экономических основ внутреннего предпринимательства 
систематизированы подходы для определения этапов процесса ин-
трапренерства и разработана процессная модель его внедрения на 
торговых предприятиях. Для оценки предпосылок внедрения концеп-
ции интрапренерства разработаны рекомендации по построению 
двукритериальной матрицы «Оценка наличия и уровня развития пред-
принимательского потенциала торгового предприятия – благопри-
ятность внутреннего предпринимательского климата». Доказано, 
что результаты позиционирования составляют основу для дальней-
шей формулировки стратегического видения развития интрапренер-
ства, целей и задач активизации предпринимательского потенциала 
персонала с целью развития торгового предприятия, выбора модели 
интрапренерства и ее организационной и ресурсной поддержки.
Ключевые слова: интрапренерство, процессная модель, внутреннее 
предпринимательство, торговое предприятие, предприниматель-
ский потенциал, предпринимательский климат.
Рис.: 1. Табл.: 2. Библ.: 11. 
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Bubenets I. G. Establishing the Organizational-Economic Foundations  

of the Internal Entrepreneurship at Trade Enterprises
The article is aimed at both generalizing the study data on identification of 
stages of the intrapreneurship process and development of organizational-
economic fundamentals of the internal entrepreneurship at trade enterprises. 
With a view to establishing the organizational-economic foundations of the 
internal entrepreneurship, approaches to determine stages of the process of 
intrapreneurship have been systematized, as well as a process model for its 
implementation at trade enterprises has been developed. To estimate pre-
requisites for introduction of the conception of intrapreneurship, recommen-
dations how to build a two-criteria matrix of «Estimation of both the avail-
ability and the development level of the entrepreneurial potential of trade 
enterprise – favorableness of the internal entrepreneurial climate» have been 
elaborated. It has been proven that results of positioning create the basis 
for further formulation of the strategic vision for intrapreneurship, goals and 
objectives of activization of the entrepreneurial potential of staff with a view 
to development of trade enterprise, selection of a intrapreneurship model, its 
organizational and resource support.
Key words: intrapreneurship, process model, internal enterpreneurship, trade 
enterprise, entrepreneurial potential, entrepreneurial climate.
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Складність впровадження внутрішнього підпри-
ємництва та можливий опір з боку персоналу 
базового підприємства зумовлюють необхід-

ність ретельного планування процесу інтрапренерства 
та визначення ітеративної послідовності його етапів. На 
відміну від моделювання системи інтрапренерства, про-
цесний підхід до вирішення цього завдання набув біль-
шого поширення у фаховій літературі. Так, питаннями 
визначення змісту процесу становлення та розвитку ін-
трапренерства на підприємствах займалися Н. Агошко-

ва [1], М. Власова [2], Є. Макаров [3], В. Чистякова [4–6], 
Н. Краснокутська [7], Р. Волкотт, М. Ліппіт [8;9], М. До-
ллінгер [10], Дж. Хемпел [11], але не приділялося до-
статньо уваги саме питанням виявлення особливостей 
підприємництва в торгівлі з метою стимулювання роз-
витку внутрішнього підприємництва та активізації під-
приємницького потенціалу в ній. Такий стан досліджу-
ваної проблеми висуває на перший план необхідність 
систематизувати підходи до визначення організаційно-
економічних засад інтрапренерства на торговельних 
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підприємствах для їх стрімкого розвитку, що актуалізує 
наукові дослідження.

Метою статті є узагальнення матеріалів досліджен-
ня щодо визначення етапів процесу інтрапренерства і 
розробка організаційно-економічних засад внутрішньо-
го підприємництва на торговельних підприємствах.

Авторське узагальнення пропозицій науковців 
щодо етапізації інтрапренерства на підприєм-
ствах наведено в табл. 1 і свідчить, що загально-

визнаними можна вважати лише етапи розробки бізнес-
плану або програми інтрапренерських ініціатив та фор-
мування організаційних засад такої діяльності.

Такі важливі етапи, як формування інтрапренер-
ської команди або мобілізація ресурсів для становлення 
та розвитку внутрішнього підприємництва, визнають 
необхідними лише 57 % дослідників, інші ж не зосеред-
жують увагу на суб’єктах інтрапренерської діяльності 
або їх ресурсній підтримці [7]. Незважаючи на певну 
підтримку науковцями необхідності етапу «Виявлення 
проблем/можливостей, які можуть бути вирішені/реа-
лізовані за допомогою інтрапренерства», на наш погляд, 
його виокремлення не може мати конкретного змісту. 
Внутрішнє підприємництво розглядається, як правило, 
не як засіб антикризового менеджменту, у межах якого 
необхідно вирішити ту чи іншу конкретну проблему. Ін-
трапренерство є, перш за все, засобом активізації під-
приємницького потенціалу, і тому окреслює нові шляхи 
розвитку, а якими такі шляхи мають бути – це залежить 
від передумов впровадження інтрапренерства та його 
стратегічних цілей. 

З урахуванням зазначеного, а також ґрунтуючись 
на вивченні зарубіжного та вітчизняного досвіду вико-
ристання положень процесного підходу до розвитку ін-
трапренерства, сформулюємо авторське бачення основ-
них етапів внутрішнього підприємництва і їх змісту на 
торговельних підприємствах (рис. 1).

1. Оцінка передумов для впровадження інтра
пренерства на торговельному підприємстві. Таку 
оцінку пропонується здійснювати за результатами до-
слідження залежності підприємницького потенціалу на 
рівні торговельного підприємства (РПП) від сприятливо-
сті підприємницького клімату (ПК). Позиціонування під-
приємства у квадрантах відповідної матриці (табл. 2) до-
зволяє визначити дев’ять типів можливих ситуацій щодо 
наявності передумов впровадження інтрапренерства:

1) «низький РПП – несприятливий ПК» − ситуація, 
за умов якої ані персонал торговельного підприємства, 
ані його керівництво не визнають необхідності будь-
яких дій із активізації креативних здібностей, ініціації 
підприємницьких ідей, а також створення відповідного 
середовища, де такі ідеї знайшли б підтримку. 

За таких умов на підприємстві відсутнє підґрун-
тя для реалізації концепції інтрапренерства, і навіть 
опортуністична модель не може бути дієвою через жор-
сткість оргструктури, нетолерантність до ризику, від-
сутність працівників, здатних інноваційно мислити;

2) «низький РПП – нейтральний ПК» − ситуація, 
за умов якої персонал торговельного підприємства не 
проявляє активності в генеруванні ідей, а керівництво, 
хоча і визнає інноваційність потужною конкурентною 
перевагою та готове до прийняття додаткового ризику 

таблиця 1

Систематизація підходів до визначення етапів процесу інтрапренерства

Етап становлення/розвитку інтрапренерства

Автор(-и)

Р.
 В

ол
ко

тт
,  

М
. Л

іп
пі

т

М
. Д

ол
лі

нг
ер

Д
ж

. х
ем

пе
л

Н
. А

го
ш

ко
ва

М
. В

ла
со

ва

Є.
 М

ак
ар

ов

В.
 ч

ис
тя

ко
ва

1. Виявлення проблем (можливостей), які можуть бути 
вирішені (реалізовані) за допомогою інтрапренерства + + + +

2. Визначення стратегічного бачення інтрапренерства 
(стратегічної цілі) + +

3. Визначення передумов для розвитку інтрапренерства + + +

4. Формування команди (коаліції) перетворень + + + +

5. Формулювання завдань + + + +

6. Вибір моделі інтрапренерства +

7. Розробка бізнес-плану (програми) інтрапренерства + + + + +

8. Мобілізація ресурсів (формування економічних засад 
відношень базового підприємства та інтрапренерів) + + + +

9. Формування організаційних засад інтрапренерства 
(організаційно-правове оформлення) + + + + +

10. Реалізація інтрапренерських ініціатив + + + +

11. Оцінка результативності інтрапренерства + + +

12. Розвиток інтрапренерських структур +
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Забезпечення
повної автоном-

ності працівника-
інтрапренера 

 

Так 

8. Моніторинг отриманих результатів і оцінка результативності інтрапренерства
на торговельному підприємстві

 
 

1. Оцінка передумов впровадження інтрапренерства з урахуванням результатів
дослідження рівня розвитку підприємницького потенціалу та сприятливості

підприємницького клімату на торговельному підприємстві
 

 

4. Формування команди (коаліції) перетворень на торговельному підприємстві   

2. Формування стратегічного бачення розвитку
інтрапренерства, цілей і завдань активізації

підприємницького потенціалу персоналу
 

 

3. Вибір та організаційна (у т. ч. мотиваційна) підтримка моделі інтрапренерства
на торговельному підприємстві

 
 

Передумови для впровадження
інтрапренерства наявні? 

5. Розробка бізнес-планів для інтрапренерських ініціатив, вибір для реалізації тих із них,
які забезпечують реалізацію цілей і завдань 

Ні

2. Розробка та реалізація заходів
із пожвавлення підприємниць-
кого клімату та більш активної 
реалізації підприємницького

потенціалу

 

 

Опортуністична  Сприятлива  Захисна  

Підтримка інтра-
пренера – органі-
затора виконання

власної ідеї

  

Створення
команди для реа-
лізації інтрапре-

нерської ідеї
 

Створення нової
підприємницької

структури 

6. Мобілізація необхідних для інтрапренерських проектів ресурсів (або забезпечення 
ресурсної підтримки торговельним підприємством)

 

  

7. Реалізація інтрапренерських проектів у межах торговельного підприємства  

Рис. 1. процесна модель впровадження інтрапренерства на торговельному підприємстві

з метою розвитку бізнесу, проте не вважає необхідним 
впроваджувати спеціальні заходи для стимулювання 
працівників до підприємництва. Зважаючи на визначені 
вищі передумови інтрапренерства, реалізація ініціатив 
внутрішнього підприємництва в такій ситуації не може 
вважатися доцільною;

3) «низький РПП – сприятливий ПК» − ситуація, за 
умов якої підприємство через недостатню економічну 
активність, низький розвиток ринкової інтуїції втрачає 
частку лояльних клієнтів і не залучає нових, хоча умо-
ви для активізації підприємницьких зусиль є в цілому 
сприятливими. Оскільки для поширення ідей інтрапре-
нерства найбільш важливим є створення атмосфери 
підприємницького духу та лояльне до інтрапренерів 
середовище, то в цій ситуації впровадження концепції 

внутрішнього підприємництва (за умов стимулювання 
персоналу до такої діяльності) може бути результатив-
ним і розширити горизонти розвитку. Відповідно, реко-
мендованими базовими моделями інтрапренерства мо-
жуть бути або опортуністична (за виявлення латентних 
інтрапренерів), або захисна;

4) «середній РПП – несприятливий ПК» − ситу-
ація, за умов якої торговельне підприємство відчуває 
ринкові тенденції, але у прийнятті рішень керівництво 
орієнтується на відомі методи і підходи, тому відсутня 
підтримка творчих ініціатив персоналу, особливо тих, 
що пов’язані з підвищеними ризиками. Без формування 
сприятливого для інтрапренерства середовища впрова-
дження будь-якої з базових моделей такої діяльності не 
буде результативним;
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таблиця 2

Оцінка передумов для впровадження інтрапренерства на торговельному підприємстві

пК 

Рпп
Несприятливий Нейтральний Сприятливий

Низький

1. Відсутні передумови для впро-
вадження інтрапренерства. За 
умов зацікавленості керівництва 
у його ідеях доцільним є 
формування лояльного 
підприємницького середовища

2. Недостатні передумови для 
впровадження інтрапренерства. 
Без посилення організаційного 
підприємницького духу немож-
ливо активізувати латентних 
інтрапренерів

3. У цілому підприємницький дух 
підтримується керівництвом, але 
необхідне більш активне стиму-
лювання такої діяльності

Середній

4. Недостатні передумови для 
впровадження інтрапренерства. 
Без формування сприятливого 
середовища впровадження 
будь-якої з базових моделей 
інтрапренерства не буде резуль-
тативним

5. Передумови для розробки 
інтрапренерських програм 
наявні, але для реалізації 
сприятливої або захисної 
моделей доцільно активна 
організаційна/ресурсна їх 
підтримка

6. Для впровадження інтрапре-
нерства створено необхідні 
передумови, які більшою 
мірою відповідають моделі 
внутрішнього підприємництва 
захисного типу

Високий

7. Недостатні передумови для 
впровадження інтрапренерства. 
Реалізація інтрапренерських 
ініціатив можлива лише за 
опортуністичною моделлю

8. Передумови для розробки 
інтрапренерських програм 
наявні, але їх реалізація потребує 
посилення на організаційному 
рівні

9. Передумови впровадження 
інтрапренерства наявні, залежно 
від моделі такої діяль ності можуть 
розроблятися інтрапренерські 
програми/проекти

5) «високий РПП – несприятливий ПК» − ситуація, 
за умов якої торговельне підприємство є в цілому еконо-
мічно активним, займає потужні ринкові позиції і забез-
печує достатній рівень доходності на інвестиції. Разом 
з тим, керівництвом не стимулюється розвиток нових 
напрямів діяльності та відсутня організаційна і фінан-
сова підтримка ініціатив персоналу. Останнє зумовлює 
можливість реалізації тільки опортуністичної моделі 
інтрапренерства, для застосування сприятливої або за-
хисної моделей обов’язковою передумовою є створення 
лояльного підприємницького середовища;

6) «середній РПП – нейтральний ПК» − ситуація, 
за умов якої керівництво торговельного підприємства в 
цілому відчуває ринкові тенденції й готове до прийняття 
додаткового ризику з метою розвитку бізнесу, але у при-
йнятті рішень орієнтується на традиційні методи і підхо-
ди, тому підтримка підприємницьких ініціатив персоналу 
є недостатньою. Без формування сприятливого для ін-
трапренерства середовища впровадження будь-якої з ба-
зових моделей такої діяльності не буде результативним;

7) «середній РПП – сприятливий ПК» − ситуація, 
за умов якої торговельне підприємство має достатньо 
гнучку організаційну структуру, заохочує прийняття 
ризикових рішень, докладає зусилля для активізації 
творчих здібностей персоналу, але їх реалізація ще не 
забезпечує отримання бажаних результатів, у першу 
чергу, через недостатню ресурсну підтримку. У цілому 
для впровадження інтрапренерства створено необхід-
ні передумови, які більшою мірою відповідають моделі 
внутрішнього підприємництва захисного типу;

8) «високий РПП – нейтральний ПК» − торговель-
не підприємство займає достатньо сильні конкурентні 
позиції у своєму ринковому сегменті, інвестує кошти в 
розширення традиційних видів діяльності, створюючи 
робочі місця. Разом з тим, вихід на нові горизонти роз-
витку не знаходить достатньої організаційної підтрим-

ки через слабкість підприємницької культури. Впрова-
дження інтрапренерства може базуватися на опортуніс-
тичній або сприятливій моделях;

9) «високий РПП – сприятливий ПК» − найбільш 
бажана для впровадження інтрапренерства ситуація, 
за якої на торговельному підприємстві сформовано не 
тільки необхідний кадровий потенціал, але і присутнє 
розуміння необхідності розвитку за рахунок активізації 
внутрішніх резервів, використовуються важелі мотива-
ції персоналу на ініціативну діяльність, прийняття на 
себе ризику і відповідальності з відповідним визнанням 
результатів. За таких умов і сприятлива, і захисна моделі 
інтрапренерства можуть бути дієвими.

2. Формування стратегічного бачення розвит
ку інтрапренерства, цілей і завдань активізації 
підприємницького потенціалу персоналу. Залежно від 
типу ситуації за результатами оцінки передумов впрова-
дження інтрапренерства торговельні підприємства мо-
жуть або підвищувати рівень підприємницької культури 
та формувати підґрунтя для ресурсної/організаційної 
підтримки інтрапренерів (ситуації № 1, 2, 4, 7), або пере-
ходити на наступний рівень реалізації концепції інтра-
пренерства (ситуації № 3, 5, 6, 8, 9). 

Для підприємств, де рівень реалізації підприєм-
ницького потенціалу та сприятливість підприємницько-
го клімату створюють передумови для впровадження ін-
трапренерства, завданням керівництва стає визначення 
стратегічного бачення змісту внутрішнього підприємни-
цтва та формулювання його завдань. Р. Волкотт, М. Ліп-
піт зазначають, що формулювання стратегічного бачення 
інтрапренерства має відповідати тим можливостям, які 
здатне забезпечити таке підприємництво: якщо бачення 
буде надто вузьким, то результати реалізації концепції 
інтрапренерства лише незначно можуть покращити си-
туацію на підприємстві, якщо ж надто широким – пра-
цівники не будуть розуміти, з чого починати [9]. 
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3. Вибір і організаційна підтримка моделі ін
трапренерства. Після визначення цільових пріори-
тетів керівництво торговельного підприємства має ви-
рішити, який тип взаємодії між ним та інтрапренерами 
більшою мірою відповідатиме стратегічному баченню і 
сформованим передумовам інтрапренерської діяльно-
сті: опортуністичний, сприятливій або захисній.

Кожна з моделей має свою специфіку і потребує 
формування відповідних організаційно-економічних за-
сад (організаційної підтримки). До таких засад, на наш 
погляд, належать обґрунтування основних форм впро-
вадження внутрішнього підприємництва, необхідних 
змін в існуючій організаційній структурі на торговель-
ному підприємстві та побудова відповідної системи мо-
тивації інтрапренерської діяльності.

4. Формування команди (коаліції) перетворень. 
Інтрапренерство передбачає побудову нової моделі тор-
говельного підприємства, для переходу на яку має бути 
сформована команда однодумців-ініціаторів, здатних 
не тільки до творчого пошуку, але і таких, що користу-
ються повагою як серед колег, так і у керівництва, гото-
вих прийняти на себе ризик і відповідальність. Під час 
формування такої команди важливого значення набуває 
процес розвитку ключових компетенцій і здібностей 
інтрапренерів, виявлення мотивів їх поведінки і запро-
вадження відповідних прозорих і зрозумілих методів 
стимулювання такої діяльності. 

5. Розробка бізнеспланів для інтрапренерських 
ініціатив, вибір для реалізації тих із них, які забез
печують реалізацію цілей і завдань. На відміну від 
бізнес-планування у межах традиційної підприємниць-
кої діяльності, бізнес-план реалізації інтрапренерських 
ідей має певні особливості [10]:
 не містить розділу, що визначає відносини 

власності, оскільки інтрапренерам не делегу-
ються додаткові права власності (за винятком 
об’єднання з іншими підприємствами);

 не розглядає можливість фінансування інтра-
пренерської ідеї за рахунок зовнішнього фі-
нансування, але містить розділ, що стосується 
критеріїв отримання фінансових ресурсів за ра-
хунок внутрішніх джерел;

 містить розділ, що описує характер відносин і 
комунікацій (стратегічних, оперативних, фінан-
сових, маркетингових) між базовим підприєм-
ством і інтрапренерам.

6. Мобілізація ресурсів (або забезпечення ре
сурсної підтримки). Як і будь-яка підприємницька ді-
яльність, інтрапренерство вимагає ресурсної підтрим-
ки (кадрової, матеріальної, нематеріальної, фінансо-
вої). Але, на відміну від традиційного підприємництва, 
успішність інтрапренерських ідей значно більше зале-
жить від таких характеристик ресурсів, як їх унікаль-
ність, цінність, рідкість, складність відтворення. Сполу-
чення таких ресурсів та їх використання для реалізації 
інтрапренерських проектів, з одного боку, активізує 
інноваційну діяльність торговельного підприємства,  
а з іншого, – формує його відмітні конкурентні переваги. 
Причому і унікальність, і цінність ресурсів можуть бути 
пов’язані не стільки з їх змістом і традиційними форма-

ми використання, скільки з їх залученням у зовсім нові, 
не характерні для торговельного підприємства, види ді-
яльності. 

Як зазначає М. Долінгер, одним із способів мобілі-
зації ресурсів для інтрапренерства на ранній ста-
дії може бути тимчасове запозичення тієї їх част-

ки, що передбачалася для інших підрозділів. Як тільки 
інтрапренерський проект починає реалізуватися, то 
інтрапренер має вести активну діяльність із залучення 
ресурсів на внутрішньо корпоративному рівні на кон-
курентній основі із іншими підрозділами, а також мати 
офіційний бюджет для власних ініціатив [10]. 

7. Реалізація інтрапренерських проектів. На 
цьому етапі важливо мати чітку стратегію входу на ринок, 
представляючи результат інтрапренерських ініціатив, 
і варіанти виходу, якщо ідея не супроводжуватиметься 
комерційним успіхом. Якщо торговельне підприємство, 
яке підтримує інтрапренерський проект, виступає як 
першопрохідник, то керівництву необхідно застосовува-
ти ізоляційні механізми захисту, щоб утримати сформо-
вані в результаті інтрапренерської діяльності переваги 
якомога довше. 

8. Моніторинг отриманих результатів і оцінка 
результативності інтрапренерства. У міру реаліза-
ції інтрапренерських ініціатив необхідно відстежувати 
ситуацію на галузевому, регіональному, локальному рів-
нях і своєчасно приймати відповідні тактичні та опера-
тивні рішення. Це необхідно, щоб сформувати готовність 
інтрапренерів до зовнішніх впливів і мати можливість 
залучати ініціативних працівників і технології ззовні. 

Для того, щоб реалізація інтрапренерського про-
екту забезпечила отримання бажаних результатів, крім 
моніторингу, доцільно налагодити процес оцінки ре-
зультативності інтрапренерства. У зв’язку з тим, що в 
управлінні під результативністю розуміють ступінь до-
сягнення цілей, то моделювання процесу такої оцінки 
має ґрунтуватися на загальній логіці побудови дерева 
цілей, вибору індикаторів їх вимірювання із конкрети-
зацією очікуваних результатів від їх досягнення.

ВИСНОВКИ
Отже, впровадження концепції інтрапренерства 

у практику діяльності торговельних підприємств має 
очевидні переваги для цілей їх розвитку, але потребує 
потужної ресурсної, організаційної, у т. ч. мотиваційної, 
підтримки.                      
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ОбґРуНТувАННя ТИпІв ОСНОвНИх ЗАСОбІв Для ОблІкОвО-АНАлІТИчНОгО 
ЗАбЕЗпЕчЕННя їх пЕРЕДАчІ МІЖ пІДпРИєМСТвАМИ ІНТЕгРОвАНОгО 
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пашкевич М. С., Макурін А. А. Обґрунтування типів основних засобів для обліково-аналітичного забезпечення 
їх передачі між підприємствами інтегрованого вуглевидобувного об’єднання

Представлено обґрунтування типів основних засобів для обліково-аналітичного забезпечення їх передачі між підприємствами інтегрованого 
вуглевидобувного об’єднання. Недосконалість документального забезпечення цих операцій призводить до виникнення непрозорості обліку, що 
викривляє бухгалтерську звітність на підприємствах. Проаналізовано процес передачі основних засобів, який дозволив сформувати їх класифі-
кацію для підприємств, які передають та приймають основні засоби. У процесі передачі основних засобів між підприємствами вуглевидобувного 
об’єднання запропоновано розрізняти балансові, переміщені та переприйняті; основні засоби з високим, середнім та низьким рівнем зносу; осно-
вні засоби, у вартість яких включено або не включено транспортні витрати. Документальне забезпечення передачі основних засобів від одного 
підприємства іншому, у межах інтегрованого вуглевидобувного об’єднання, у подальшому потребує розробки аналітичних регістрів, які будуть 
складатися в розрізі запропонованої класифікації основних засобів. Це забезпечить більш об’єктивне відображення витрат на основні засоби та 
більш високу інформативність фінансової звітності окремого підприємства та інтегрованого вугільного об’єднання в цілому для користувачів.
Ключові слова: облік, основні засоби, вуглевидобувні підприємства (шахти), інтегровані вуглевидобувні об’єднання.
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Пашкевич М. С., Макурин А. А. Обоснование типов основных средств 

для учетно-аналитического  обеспечения их передачи между  
предприятиями интегрированного угледобывающего объединения

Представлено обоснование типов основных средств для учетно-
аналитического обеспечения их передачи между предприятиями ин-
тегрированного угледобывающего объединения. Несовершенство 
документального обеспечения этих операций приводит к возникно-
вению непрозрачности учета, искажающим бухгалтерскую отчет-
ность на предприятиях. Проанализирован процесс передачи основных 
средств, который позволил сформировать их классификацию для 
предприятий, которые передают и принимают основные средства. 
В процессе передачи основных средств между предприятиями угле-
добывающего объединения предложено различать балансовые, пере-
мещенные и перепринятые; основные средства с высоким, средним 
и низким уровнем износа; основные средства, в стоимость которых 
включены или не включены транспортные расходы. Документальное 
обеспечение передачи основных средств от одного предприятия дру-
гому, в пределах интегрированного угледобывающего объединения, 
в дальнейшем требует разработки аналитических регистров, ко-
торые будут составляться в разрезе предложенной классификации 
основных средств. Это обеспечит более объективное отражение за-
трат на основные средства и более высокую информативность фи-
нансовой отчетности отдельного предприятия и интегрированного 
угольного объединения в целом для пользователей.
Ключевые слова: учёт, основные средства, угледобывающие предпри-
ятия (шахты), интегрированные угледобывающие объединения.
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Pashkevych M. S., Makurin A. A. Substantiation of Types of Basic Assets 

for the Accounting and Analytical Support of Their Transfer between 
Enterprises within an Integrated Coal Production Association

A substantiation of types of basic assets for the accounting and analytical 
support of their transfer between enterprises within an integrated coal pro-
duction association has been presented. Imperfection of the documentary 
support for these operations leads to opacity of accounting, with distortion of 
book-keeping accounting at enterprises. The process of transferring basic as-
sets, which had provided formation of their classification for enterprises that 
deliver and receive basic assets, has been analyzed. In the process of transfer 
of basic assets between enterprises, which belong to a coal production asso-
ciation, has been suggested to distinguish between the balance, transferred 
and re-received basic assets; basic assets with high, medium and low wear 
and tear; basic assets, the cost of which does include or does not include 
transportation costs. The documentary support of the transfer of basic assets 
from one enterprise to another, within an integrated coal production asso-
ciation, in future requires development of analytic registers, which will be 
composed in the context of the proposed classification of basic assets. This 
will secure their users with a more objective reflection of the costs for basic 
assets and a higher information value of the financial reporting of enterprise 
as well as the integrated coal production association in general.
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tegrated coal production associations.
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Вуглевидобувна галузь в Україні представлена ін-
тегрованими вуглевидобувними об’єднаннями. 
Об’єднання складаються з окремих підприємств –  

шахт, кожна з яких являє собою самостійну виробничу 
одиницю (підприємство), але без права юридичної осо-
би [2]. У процесі видобутку корисних копалин між окре-
мими підприємствами інтегрованого вуглевидобувного 
об’єднання відбуваються операції передачі основних 
засобів від одного підприємства (шахти) до іншого, що 
пов’язано з виробничою доцільністю збільшення або 
зменшення кількості одиниць необоротних активів у ви-
користанні того чи іншого підприємства об’єднання. 

З точки зору набуття або втрати майнових прав на 
передані основні засоби від одного підприємства до іншого 
процес передачі для об’єднання в цілому не має значення, 
оскільки в консолідованих необоротних активах об’єднання 
нічого не змінюється ані в кількісному, ані в якісному ас-
пектах. Також у консолідованій звітності об’єднання не 
буде відображена інформація, з якого підприємства і на яке 
були передані певні необоротні активи [3]. 

Однак для кожного окремого підприємства об’єд-
нання процес передачі основних засобів має дуже велике 
значення, оскільки зменшення або збільшення основних 
засобів, що використовуються в процесі виробництва, 
прямо впливає на витрати, пов’язані з амортизацією та 
поточним ремонтом основних засобів, що, у свою чер-
гу, позначається на загальній ефективності діяльності 
цього підприємства [6]. Якщо ефективність функціо-
нування вуглевидобувного об’єднання може змінитися 
несуттєво, то ефективність діяльності окремих підпри-
ємств, які брали участь у процесі передачі основних за-
собів, може коливатися достатньо різко, що впливатиме 
на прийняття рішень про внутрішній розподіл ресурсів 
у межах об’єднання. 

Разом з цим, ефективність діяльності окремих під-
приємств у межах вуглевидобувного об’єднання оцінити 
достатньо об’єктивно не представляється можливим че-
рез те, що відсутній облік операцій з передачі основних 
засобів між підприємствами, який був би організований 
таким чином, щоб на основі отриманих у результаті об-
ліку даних можна було б оцінювати ефективність вико-
ристання основних засобів підприємства, які були у ви-
користанні підприємства тривалий час і які були щойно 
передані підприємству. 

Таким чином, проблема відсутності обліково-ана- 
 літичного забезпечення операцій з передачі основ них 
засобів між підприємствами вуглевидобувного об’єд-
нання є актуальною з точки зору підвищення ефектив-
ності управління його основними засобами. 

Ефективному функціонуванню вітчизняної вугіль-
ної галузі присвячено праці відомих науковців і практи-
ків, таких як: О. І Амоша, Б. О. Білецький, Є. Н. Братков, 
О. Г. Вагонова, О. С. Галушко, В. І. Саллі та інших. Ваго-
мий внесок у дослідження методології обліку та аудиту 
витрат, пов’язаних з основними засобами, зробили такі 
відомі вітчизняні вчені, як П. Й. Атамас і М. Т. Білуха. 

Зокрема, вчений А. В. Шайкан визначив галузеві 
особливості побудови обліку витрат, пов’язаних з основ-
ними засобами на вуглевидобувних об’єднаннях Крив-
басу та розробив методику калькулювання витрат за 

центрами відповідальності. У свою чергу, О. І. Шатохіна 
досліджувала проблеми бухгалтерського обліку і аудиту 
витрат виробничої діяльності підприємств вугледобувної 
промисловості [12]. Розробкою класифікації витрат вуг-
ледобувних підприємств, а також методики фінансового 
обліку витрат за напрямами цільового викори стання за-
ймався К. В. Ярош [4]. Класифікацію витрат вуглевидо-
бувних підприємств на спорудження та ремонт кріп лень 
виробок залежно від фактора непередбачуваності роз-
роблено О. О. Шашенко [13].

Незважаючи на достатню кількість робіт, присвя-
чених діяльності вуглевидобувних підприємств, зали-
шилося поза увагою формування належної інформації 
про основні засоби, які передаються від одного підпри-
ємства до іншого в межах єдиного вуглевидобувного 
об’єднання [7].

Таким чином, з метою підвищення об’єктивності 
будь-яких управлінських рішень на рівні вуглевидобувно-
го об’єднання, які ґрунтуються на оцінці ефективності ді-
яльності окремих підприємств, необхідно вдосконалити 
обліково-аналітичне забезпечення операцій, пов’язаних 
з передачею основних засобів від одного підприємства 
до іншого, що дозволить розвинути звітне інформаційне 
забезпечення управління основними засобами кожного 
окремого підприємства та об’єднання в цілому.

Метою дослідження, результати якого викладено 
у даній статті, є обґрунтування класифікації основних 
засобів, виходячи з деяких аспектів операцій передачі 
основних засобів між окремим підприємствами єди-
ного вуглевидобувного об’єднання, що в подальшому 
забезпечить більш об’єктивне відображення витрат на 
основні засоби та більш високу інформативність фінан-
сової звітності окремого підприємства та інтегрованого 
вугільного об’єднання в цілому для користувачів.

У вуглевидобувній промисловості України функ-
ціонують вертикально та горизонтально інте-
гровані вуглевидобувні об’єднання. Наприклад, 

ПАО ДТЄК «Павлоградвугілля», ДП «Шахтоуправління 
«Сніжнеантрацит» тощо [8]. В Україні відсутнє норма-
тивне регулювання організації системи бухгалтерсько-
го обліку для інтегрованих вуглевидобувних об’єднань, 
внаслідок чого вони мають певну ступінь свободи у 
формуванні обліково-аналітичного забезпечення при-
йняття управлінських рішень [9]. 

Як було зазначено раніше, вуглевидобувні об’єд-
нання складаються з окремих підприємств – наприклад, 
шахт. Усі підприємства об’єднання складають фінансову 
звітність, враховуючи принципи автономності та само-
стійності, а також розробляють внутрішні накази «Про 
облікову політику» [2]. Однак в управлінні інтегрованим 
вуглевидобувним об’єднанням складається консолідова-
на фінансова звітність, яка в деяких випадках не пред-
ставляє інформації, на основі якої можна об’єктивно 
та достовірно зробити висновки щодо фінансово-еко-
номічного стану і, особливо, витрат, пов’язаних з основ-
ними засобами, кожного окремого підприємства в 
об’єднанні. Це гальмує прийняття ефективних управлін-
ських рішень щодо оптимізації витрат, розподілу ресур-
сів між підприємствами тощо [11]. 

http://www.business-inform.net


306

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	б
ух

га
л

те
рС

ьк
И

Й
 о

бл
ік

 і 
ау

д
И

т

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

У центральному органі управління інтегрованого 
вуглевидобувного об’єднання накопичується консолідо-
вана інформація, за допомогою якої важко порівняти й 
оцінити на основі, наприклад, обсягів витрат, діяльність 
різних самостійних виробничих одиниць (підприємств), 
що складають частину об’єднання. На підприємствах 
об’єднання ведеться тільки первинний облік витрат і 
відсутній синтетичний та аналітичний [5]. 

Водночас, ефективність роботи кожного підпри-
ємства об’єднання залежить від прийнятих управлін-
ських рішень, які повинні бути унікальними і розробле-
ними саме для цього підприємства, залежно від його 
фінансово-економічного стану. 

Крім цього, не врегульовані питання щодо обліку 
основ них засобів в операціях їх передачі між окремими 
підприємствами в об’єднанні [1] призводять до викрив-
леної інформації щодо витрат, пов’язаних з цими основ-
ними засобами на кожному підприємстві окремо. 

Виникає парадоксальна ситуація. Права юридич-
ної особи, а значить і майнові права на усі активи, 
включаючи основні засоби, має об’єднання. Окре-

мі підприємства в цьому об’єднанні не мають майнових 
прав на основні засоби, але первинний облік і калькулю-
вання витрат, пов’язаних з амортизацією та ремонтом 
цих основних засобів, проводять самостійно і являють 
собою об’єкт оцінки з точки зору ефективності діяльнос-
ті. Відсутність же деталізованого бухгалтерського обліку 
основних засобів та витрат, пов’язаних з ними, у процесі 
передачі між підприємствами об’єднання призводить до 
інформаційних викривлень та необґрунтованих еконо-
мічних оцінок. Наприклад, самостійна виробнича одини-
ця (підприємство), яка отримала основні засоби від іншої 
виробничої одиниці, може використовувати їх у процесі 
виробництва, але у своєму обліку цю інформацію не ві-
дображати. Тоді виникає питання про те, яку економічну 
ефективність має підприємство-донор та підприємство-
реципієнт у зв’язку з фактичною зміною основних за-
собів у кількісному та вартісному виразі? Очевидно, що 
ефективність діяльності та стан основних засобів на цих 
двох підприємствах, визначені за балансом та фактично, 
будуть відрізнятися. Наступні питання: у балансі якого 
підприємства відображати знос та амортизацію переда-
них основних засобів; у чий звіт про фінансові результати 
включати витрати на ремонт тощо?

Крім цього, при передачі основних засобів вини-
кають транспортні витрати, які також необхідно відо-
бразити в бухгалтерському обліці, але не зрозуміло, яке 
саме підприємство (підприємство-отримувач чи під-
приємство, яке передає основні засоби) повинне їх відо-
бразити в своєму обліку. Також не зрозуміло, які повин-
ні бути при цьому аналітичні регістри.

До того ж, при передачі основних засобів від одно-
го підприємства до іншого необхідно враховувати стан 
основних засобів (знос і накопичену амортизацію). На-
приклад, якщо основні засоби, які використовуються на 
підприємстві-отримувачі, мають низький рівень зносу, 
тобто відносно нові або нещодавно модернізовані, і це 
підприємство отримує від підприємства-донора осно-
вні засоби високого рівня зносу, то середній рівень зно-

су основних засобів на підприємстві-отримувачі підви-
щиться. У свою чергу, цей усереднений показник вплине 
на розрахунок ефективності використання основних за-
собів підприємства-отримувача. 

Недосконалість системи обліку операцій між 
окремими підприємствами інтегрованого вуглевидо-
бувного об’єднання можна пояснити відсутністю їх до-
кументального забезпечення, що призводить до низько-
го рівня репрезентативності та релевантності облікової 
інформації для суб’єктів запиту [7]. Тому прийняття 
рішень щодо передачі основних засобів і управління ви-
тратами, пов’язаними з такими операціями, неможливе 
внаслідок відсутності достовірної інформації про них 
по кожному підприємству об’єднання [10]. 

Аналіз процесу передачі основних засобів від од-
ного підприємства до іншого в межах єдиного вугле-
видобувного об’єднання дозволив обгрунтувати таку 
класифікацію основних засобів для цілей фінансового 
та управлінського обліку (рис. 1).

Залежно від того, чи має підприємство право ко-
ристуватися основними засобами і коли воно було на-
буте, а також залежно від того, чи веде підприємство 
бухгалтерський облік основних засобів, у т. ч. переданих 
йому від іншого підприємства, пропонуємо розрізняти 
балансові, переміщені та переприйняті основні засоби.

Пропонуємо визначати балансові основні засо-
би як основні засоби з давнім набутим правом 
користування. Давність набуття права користу-

вання основними засобами для підприємств, які функ-
ціонують більше 5 років, проявляється у вигляді при-
належності основних засобів підприємству від початку 
його функціонування або введення основних засобів в 
експлуатацію більш, ніж 5 років тому. На наш погляд,  
5 років – це той термін часу, за який керівництво під-
приємства своїми управлінськими рішеннями може 
суттєво вплинути на стан основних засобів у бік їх по-
гіршення або покращення, на підставі чого оцінка ефек-
тивності використання основних засобів та діяльності 
підприємства в цілому може вважатися об’єктивною. 
На балансові основні засоби підприємство нараховує 
амортизацію за обраним методом і має змогу фактично 
управляти ними. Підприємство самостійно розраховує 
коефіцієнт зносу, коефіцієнт придатності, коефіцієнт 
оновлення основних засобів тощо. Розрахунок показ-
ників ефективності використання основних засобів, та-
ких як фондовіддача, фондомісткість тощо, спирається 
на достовірні дані бухгалтерського обліку. При цьому, 
оцінка ефективності за фактичними даними щодо стану 
основних засобів не розбігається з відповідною оцінкою 
згідно даних фінансової звітності.

На нашу думку, якщо підприємства не мають прав 
використовувати основні засоби, але використовують 
їх, тобто основні засоби не відображаються у фінансо-
вій звітності, але фактично беруть участь у виробничо-
му процесі, це призводить до викривлення інформації 
щодо фактичних витрат, пов’язаних з основними засо-
бами на кожному підприємстві окремо. Такі ситуації ви-
никають під час передачі основних засобів між підпри-
ємствами єдиного об’єднання. 
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Передача основних засобів між підприємствами 
у межах одного інтегрованого вуглевидобувного об’єд-
нання може передбачати те, що підприємство-реципієнт 
фактично використовує основні засоби, але не приймає 
їх на баланс для обліку, а також те, що підприємство-
реципієнт фактично використовує основні засоби та 
приймає їх на баланс для обліку.

Таким чином, пропонуємо визначати переміще-
ні основні засоби як такі, що знаходяться на балансі 
підприємства-донора, але фактично використовуються 
підприємством-реципієнтом без прийняття на баланс 
останнього.

При використанні переміщених основних засобів 
виникає великий ризик збільшення похибки в розрахун-
ку амортизації, оскільки різні гірничо-геологічні умови 
та режим використання основних засобів вимагатиме 
різних методів нарахування амортизації. 

Поряд з переміщеними пропонується визна-
чати переприйняті основні засоби як такі, що 
фактично використовуються підприємством-

реципієнтом та прийняті нам на баланс. Для того, щоб 
не сталося плутанини між балансовими та переприйня-
тими основними засобами, пропонуємо ввести часове 
обмеження на визнання основних засобів переприйня-
тими. Так, на наш погляд, основні засоби слід вважати 
переприйнятими протягом 5 років з моменту прийнят-
тя їх на баланс, оскільки їх стан більшою мірою залежа-
тиме від управлінських рішень, прийнятих відносно цих 
основних засобів ще на підприємстві-донорі. Таким чи-
ном, балансові основні засоби поділятимуться на балан-
сові (з давнім правом використання) та переприйняті  
(з нещодавно набутим правом використання).

При оцінці ефективності використання основних 
засобів та діяльності вуглевидобувного підприємства в 
цілому запропонована класифікація основних засобів 
дозволить об’єктивно визначати ефективність, досяг-
нуту в результаті управлінського впливу керівництва 
підприємства-реципієнта, та ефективність, досягнуту в 
результаті управлінського впливу підприємства-донора. 

Серед переміщених і переприйнятих основних 
засобів слід розрізняти основні засоби з високим, се-
реднім та низьким рівнями зносу, що впливатиме на се-
редній рівень зносу основних засобів на підприємстві-
реципієнті, а також на розрахунок амортизаційних та 
ремонтних витрат, пов’язаних з основними засобами.

Після визначення переміщених або переприйнятих 
основних засобів необхідно визначитися з витратами на 
транспортування. Незрозуміло, яке саме підприємство 
повинно нести транспортні витрати (підприємство-
отримувач чи підприємство, яке передає основні засоби). 

До того ж, при транспортуванні основних засобів 
між підприємствами, які є у складі одного інтегровано-
го вуглевидобувного об’єднання, підприємство, яке пе-
редає основні засоби, повинно вирішити такі проблеми, 
які виникнуть під час передачі:
 по-перше, забезпечити оптимальний маршрут 

переміщення основних засобів з найменшими 
витратами (енергії або пального);

 по-друге, забезпечити інформацію щодо тари-
фів на перевезення, адже тарифна плата повин-
на ґрунтуватися на показниках відстані переве-
зення, ваги вантажу, об’сягу вантажу, тощо;

 по-третє, визначити, яким саме способом 
здійснювати переміщення, від чого залежить 
термін передачі основних засобів;

 Основні засоби у процесі передачі між підприємствами
вуглевидобувного об’єднання  

Балансові
основні засоби

 
 

Переміщені
основні засоби

 
 

Переприйняті
основні засоби

 
 

За зносом  За зносом 

За 
включенням 

транспортних 
витрат  

За 
включенням 

транспортних 
витрат  

низький 
рівень зносу 

середній 
рівень зносу 

високий 
рівень зносу 

включені 
транспортні 

витрати 
 

не включені  
транспортні 

витрати 

низький 
рівень зносу 

середній 
рівень зносу 

високий 
рівень зносу 

включені 
транспортні 

витрати 
 

не включені  
транспортні 

витрати 

Рис. 1. Класифікація основних засобів для цілей обліково-аналітичного забезпечення процесу їх передачі  
між підприємствами в межах вуглевидобувного об’єднання
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 по-четверте, визначити витрати на вантажно-
розвантажувальні роботи, які виникають при 
переміщенні основних засобів.

Крім того, при здійсненні бухгалтерського облі-
ку операцій, пов’язаних з передачею основних засобів, 
необхідно:
 визначити рахунки накопичення суми тран-

спортних витрат при передачі основних засобів;
 визначити, яка саме сума транспортних витрат 

припадає на початок або на кінець звітного пе-
ріоду;

 як саме списати суми транспортних витрат і 
включити їх до вартості переданих (переміще-
них або переприйнятих) основних засобів.

Таким чином, залежно від включення транспорт-
них витрат у вартість переданих основних засобів, про-
понується розрізняти переміщені та переприйняті основ-
ні засоби з включеними у їх вартість транспортними ви-
тратами і переміщені та переприйняті основні засоби без 
включених у їх вартість транспортних витрат.

На наш погляд, недосконалість документального 
забезпечення цих операцій призводить до виникнення 
незрозумілості в обліку, що викривляє бухгалтерську 
звітність на підприємствах у межах одного інтегровано-
го вуглевидобувного об’єднання. 

У перспективі подальших досліджень після сфор-
мованої класифікації основних засобів для цілей 
обліку операцій передачі основних засобів між 

підприємствами єдиного вуглевидобувного об’єднання, 
для вдосконалення документального забезпечення необ-
хідне розроблення відповідного аналітичного регістра, 
що дозволить узагальнити та накопичити інформацію 
щодо процесу передачі основних засобів у подальшому 
розрізі основних засобів: основні засоби з давнім правом 
користування (балансові), основні засоби у використан-
ні (переміщені – без набуття права користування, але з 
фактичним користування), основні засоби з нещодавно 
набутим правом користування (переприйняті).

На підставі проведеного дослідження можна зро-
бити такі висновки:

1. Підприємства вуглевидобувної галузі України 
функціонують у складі інтегрованих вуглевидобувних 
об’єднань, на яких складається консолідована фінансо-
ва звітність, яка не відображає реального фінансово-
економічного стану кожного підприємства в об’єднанні. 

2. Процес передачі основних засобів від одного 
підприємства до іншого в межах одного інтегрованого 
вуглевидобувного об’єднання документально не врегу-
льовано, що призводить до низького рівня репрезен-
тативності та релевантності облікової інформації для 
суб’єктів запиту. 

3. Представлена у статті класифікація основних 
засобів дає змогу більш детально розуміти стан (знос 
основних засобів), переданих активів, які використову-
ються у виробництві на підприємствах в межах одного 
інтегрованого вуглевидобувного об’єднання.

4. У процесі передачі основних засобів між підпри-
ємствами вуглевидобувного об’єднання запропоновано 
розрізняти балансові, переміщені та переприйняті осно-

вні засоби; основні засоби з високим, середнім і низьким 
рівнем зносу; основні засоби, у вартість яких включено 
або не включено транспортні витрати.                   
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упРАвлІННя ДЕРЖАвНИМ бОРгОМ: СуТНІСТь пОНяТТя ТА ОбґРуНТувАННя  
МЕТОДІв РЕСТРукТуРИЗАцІї
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УДК 336.27:336.76

Власенко т. А. Управління державним боргом: сутність поняття та обґрунтування методів реструктуризації
Узагальнено сутність поняття «управління державним боргом». Проведено морфологічну декомпозицію досліджуваного поняття шляхом виді-
лення його складових: змісту, сутності, мети й уповноважених органів, які це мають реалізовувати. Таким чином, управління державним боргом 
розглядається як система заходів, яка реалізується урядом та уповноваженими органами і передбачає: вивчення кон’юнктури на ринку позичко-
вих капіталів; випуск позик і вироблення умов випуску, розміщення і повернення (погашення) позик; виплату відсотків; проведення конверсій і кон-
солідацій позик; виконання зобов’язань, які виникають з державних запозичень, гарантій по зобов’язаннях третіх осіб, взятих на себе державою; 
управління зовнішніми активами; визначення місць і умов розміщення і погашення державних позик. Метою цієї системи заходів є вплив на струк-
туру державного боргу, забезпечення платоспроможності держави, забезпечення гармонізації інтересів позичальників, інвесторів і кредиторів, 
оптимізація витрат, пов’язаних з фінансуванням дефіциту державного бюджету. Використовуючи метод аналізу ієрархій, було здійснено по-
рівняння методів реструктуризації державного боргу за такими критеріями: складність реалізації, витратність реалізації, результативність 
реалізації та тривалість впровадження. Метод аналізу ієрархій дозволив встановити, що боргова політика повинна базуватися на конверсії та 
консолідації богу, а всі інші методи мають виступати допоміжними. 
Ключові слова: управління державним боргом, морфологічний аналіз, метод аналізу ієрархій, конверсія боргу, консолідація боргу, уніфікація боргу, 
відстрочення погашення боргу, анулювання боргу, обмін облігацій за регресивним співвідношенням.
Рис.: 1. Табл.: 6. Формул: 2. Бібл.: 24. 
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УДК 336.27:336.76
Власенко Т. А. Управление государственным долгом: сущность  

понятия и обоснование методов реструктуризации
Обобщена сущность понятия «управление государственным долгом». 
Проведена морфологическая декомпозиция исследуемого понятия 
путем выделения его составляющих: содержания, сущности, цели и 
уполномоченных органов, которые должны его реализовывать. Таким 
образом, управление государственным долгом рассматривается как 
система мероприятий, которая реализуется правительством и упол-
номоченными органами и предусматривает: изучение конъюнктуры на 
рынке ссудных капиталов; выпуск займов и выработку условий выпуска, 
размещения и возврата (погашения) займов; выплату процентов; про-
ведение конверсии и консолидации займов; выполнение обязательств, 
возникающих по государственным заимствованиям, гарантий по обя-
зательствам третьих лиц, взятых на себя государством; управление 
внешними активами; определение мест и условий размещения и пога-
шения государственных займов. Целями данной системы мероприятий 
являются воздействие на структуру государственного долга, обеспе-
чение платежеспособности государства, гармонизация интересов за-
емщиков, инвесторов и кредиторов, оптимизация расходов, связанных 
с финансированием дефицита государственного бюджета. Используя 
метод анализа иерархий, было проведено сравнение методов реструк-
туризации государственного долга по регрессивным соотношениям по 
следующим критериям: сложность реализации, затратность реали-
зации, результативность реализации и продолжительность внедре-
ния. Метод анализа иерархий позволил установить, что долговая по-
литика должна базироваться на конверсии и консолидации долга, а все 
остальные методы должны выступать вспомогательными.
Ключевые слова: управление государственным долгом, морфологиче-
ский анализ, метод анализа иерархий, конверсия долга, консолидация 
долга, унификация долга, отсрочка погашения долга, аннулирование 
долга, обмен облигаций по регрессивным соотношениям.
Рис.: 1. Табл.: 6. Формул: 2. Библ.: 24. 
Власенко Татьяна Анатольевна – кандидат экономических наук, до-
цент кафедры государственного управления, публичного администри-
рования и региональной экономики, Харьковский национальный эконо-
мический университет им. С. Кузнеца (пр. Ленина, 9а, Харьков, 61166, 
Украина)
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Vlasenko T. A. The Public Debt Management: Essence of the Concept, 

Substantiation of the Methods for Restructuring
Essence of the concept of «public debt management» has been general-
ized. A morphological decomposition of the researched concept has been 
conducted through allocation of its components: content, essence, objective 
and the authoritative bodies that implement it. Thus, management of public 
debt is seen as a system of measures, implemented by the State government 
together with the competent authorities, which includes: study of conditions 
in the market of credit capitals; issuance of loans and development of condi-
tions of the loans issue, placement and refund (repayment); payment of in-
terest; carrying out the loans conversion and consolidation; fulfillment of the 
obligations arising for public borrowing, guarantees to commitments made 
by third parties and assumed by the State; management of external assets; 
defining the sites for accommodation, conditions and repayment of govern-
ment loans. The objectives of this system of measures are the impact on the 
structure of public debt, ensuring the solvency of the State, harmonization 
of interests of borrowers, investors and lenders, optimization of expenses 
related to the financing of the budget deficit. Using the hierarchy analysis 
method, a comparison of methods for restructuring public debt at regres-
sion ratios was carried out according to the following criteria: complexity of 
implementation, costs of implementation, effectiveness of implementation 
and duration of deployment. Use of the hierarchy analysis method allowed to 
reveal that debt policy should be based on debt conversion and consolidation, 
all other methods should be supplementary.
Key words: public debt management, morphological analysis, hierarchy anal-
ysis method, debt conversion, debt consolidation, debt unification, postpone-
ment of debt repayment, debt cancellation, exchange of bonds at regression 
ratios.
Pic.: 1. Tabl.: 6. Formulae: 2. Bibl.: 24. 
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В умовах формування та функціонування ринкової 
економіки важливою складовою державних фінан-
сів є державний борг. Дефіцит державного бюдже-

ту, залучення та використання позик для його покриття 
призвели до формування і значного зростання державно-
го боргу в Україні. Великі розміри внутрішнього і зовніш-
нього боргу, а також відповідно зростання витрат на його 
обслуговування обумовлюють необхідність вирішення 
проблеми державного боргу, а відтак, і пошуку шляхів 
вдосконалення механізму його управління. Як свідчить 
досвід багатьох країн, чим обтяжливішим стає для дер-
жави нагромаджений зовнішній та внутрішній борг, тим 
його обслуговування активніше включається у взаємодію 
з функціонуванням економіки та її фінансової системи.

Мета статты полягає у визначенні теоретичної 
сутності поняття «управління державним боргом» та 
обґрунтуванні вибору методів його регулювання. 

Для досягнення поставленої мети було вирішено 
такі завдання:
 проведено морфологічний аналіз поняття «управ- 

 ління державним боргом»;
 узагальнено методу регулювання державного 

боргу;
 запропоновано вибір методу реструктуризації 

державного боргу з використанням аналізу іє-
рархій.

Дослідження проблем управління державним бор-
гом розглядається в багатьох наукових працях зарубіжних 
і вітчизняних науковців. Становлення теоретичних основ 
державного боргу, його вплив на економіку пов’язані з 
працями класиків економічної теорії: А. Вагнера, Ж. Бо-
дена, Т. Гоббса, А. Сміта, Дж. Кейнса, Д. Локка, К. Маркса, 
Д. Мілля, Д. Рікардо, П. Самуельсона, А. Сміта та робо-
тами сучасних учених: В. Андрущенка, О. Барановського,  
С. Буковинського, О. Василика, А. Гальчинського, В. Гей-

ця, А. Даниленка, О. Заруби, Б. Кваснюка, Н. Костіної,  
В. Кравченка, І. Лукінова, І. Луніної, А. Мороза, С. Осад-
ця, К. Павлюк, А. Поддєрьогіна, Г. П’ятаченка, М. Савлу-
ка, В. Суторміної, В. Федосова, С. Юрія та ін.

Незважаючи на численні дослідження щодо управ-
ління державним боргом, одностайне бачення сутності 
його складових, призначення та методів регулювання 
відсутнє, що і обумовлює постановку проблеми, мету і 
завдання. 

Державний борг є складовою економічної системи, 
що здійснює прямий і непрямий вплив на усі її основ ні еле-
менти, зокрема, на державний бюджет, грошово-кредитну 
і валютну системи, рівень інфляції, внутрішні заощаджен-
ня, іноземні інвестиції. Тому управління державним бор-
гом є невід’ємним елементом макроекономічної політики 
держави, оскільки використання механізму державного 
боргу може стати потужним чинником економічного 
зростання, згладжувати нерівномірність надходження 
платежів до бюджету, а також механізм державного боргу 
активно використовується з метою регулювання грошо-
вого обігу і рівня ділової активності в країні.

Наведені в літературі визначення поняття «управ-
ління державним боргом» багато в чому збігаються зі скла-
довими елементами цього терміна, що включають опера-
ції з обслуговування державних боргових зобов’язань, 
вивчення і регулювання кон’юнктури фінансового ринку 
тощо. Для отримання узагальнених даних доцільно про-
вести морфологічний аналіз поняття (табл. 1).

Як свідчать дані табл. 1, науковці по-різному під-
ходять до визначення поняття «управління державним 
боргом», однак фактично усі підходи мають певні недо-
ліки. Таке різноманіття проаналізованих визначень сут-
ності управління державним боргом свідчить про те, що 
вони є нерівнозначними і тому потребують подальшого 
аналізу їх сутності. 

таблиця 1

підходи до визначення поняття «управління державним боргом»

Автор(-и) характеристика поняття Ключове слово

1 2 3 

І. Б. Заверуха [1, c. 312] Дії уповноважених на те органів – центрального банку держави або казна-
чейства, скеровані на зміну кількості і видів цінних паперів в обігу

Сукупність дій

В. Сміт [2, c. 2]

Усі дії уряду, зокрема державного казначейства і Федеральної резервної 
системи, які впливають на структуру державного боргу. Однак визначення 
обсягів здійснення нових запозичень для покриття дефіциту чи обсягу 
зобов’язань, що повинні бути погашені державою в умовах бюджетного 
профіциту, не належать до сфери управління державним боргом 

Б. Г. Болдирев [3, c. 145]; 
М. А. Лауфер [4, c. 15]

Це сукупність дій держави, пов’язаних із вивченням кон’юнктури на ринку 
позичкових капіталів, випуском нових позик і виробленням умов випу-
ску, з виплатою відсотків за раніше випущеними позиками, проведенням 
конверсій і консолідацій позик, визначенням курсу облігацій на грошовому 
ринку, проведенням заходів з визначення процентних ставок по державно-
му кредиту, а також заходи держави з погашення раніше випущених позик, 
термін дії яких уже закінчився

«Настанови по управ-
лінню державним  
боргом» [5]

Процес розробки та виконання стратегії управління заборгованістю 
органів державного управління, яка дозволить залучити необхідну суму 
фінансування, виконати цільові установки уряду стосовно ступеня ризику і 
витрат, а також вирішить будь-які інші завдання, поставлені урядом у сфері 
управління державним боргом

Процес
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1 2 3

Л. Г. Чувахіна,  
В. В. Коновалов  
[6, с. 246]

Процес розроблення і виконання стратегії управління державними борго-
вими зобов’язаннями, що дає змогу залучити необхідну суму фінансів, вико-
нати цільові установки Уряду щодо рівня ризику і витрат, а також виконати 
будь-які інші завдання у сфері управління державним боргом

Процес

С. Л. Лондар,  
О. В. Тимошенко  
[7, c. 200]

Сукупність державних заходів з визначення умов залучення коштів, їх 
розміщення і повернення, забезпечення необхідної платоспроможності 
держави

Сукупність заходів

Ю. С. Долганова,  
С. Ю. Уксусова [8, с. 97]

Сукупність заходів, що реалізовуються державними структурами щодо ви-
конання зобов’язань, які виникають з державних запозичень, гарантій по 
зобов’язаннях третіх осіб, інших зобов’язань відповідно до видів боргових 
зобов’язань, взятих на себе державною або суб’єктом держави

М. І. Карлін [9, c. 197]

Сукупність заходів держави з виплати відсоткових доходів кредиторам і по-
гашення позик, зміни умов уже випущених позик, визначення умов і ви пуску 
нових позик. Проблема управління державним боргом полягає в забез-
печенні платоспроможності держави, реальних джерел його погашення

Л. М. Під’яблонська  
[10, с. 541]

Сукупність заходів держави щодо виплати доходів кредиторам і погашення 
позик, зміни умов уже випущених позик, визначення умов і випуск нових 
державних цінних паперів

А. З. Селезньов  
[11, с. 52]

Сукупність взаємопов’язаних заходів за визначенням обсягів, термінів, 
форм і умов формування, погашення та обслуговування боргових 
зобов’язань у взаємозв’язку з управлінням зовнішніми активами

В. М. Родіонова  
[12, c. 344]

Сукупність заходів держави з виплати доходів кредиторам і погашення 
позик, зміни умов уже випущених позик, визначення умов і випуску нових 
цінних паперів

С. В. Ковальчук,  
І. В. Форкун [13, с. 392]

Комплекс заходів, що приймаються державою в особі її уповноважених 
органів щодо визначення місць і умов розміщення і погашення держав-
них позик, а також забезпечення гармонізації інтересів позичальників, 
інвесторів і кредиторів

Комплекс заходів

С. І. Юрій, В. М. Федосов 
[14, c. 236], А. С. Глущен-
ко [15, c. 134]

Комплекс заходів, що здійснюються державою в особі уповноважених 
органів щодо визначення обсягів та умов залучення коштів, їх розміщення  
і погашення, а також забезпечення платоспроможності держави

П. І. Юхименко  
[16, с. 256]

Комплекс заходів, що здійснюються державою в особі її уповноважених 
органів, щодо визначення місця і умов розміщення і погашення держав-
них позик, а також забезпечення гармонізації інтересів позичальників і 
кредиторів

О. О. Прутська [17, c. 19]

Комплекс заходів, що приймаються державою в особі її уповноважених 
органів щодо визначення місць і умов розміщення і погашення держав-
них позик, а також забезпечення гармонізації інтересів позичальників, 
інвесторів і кредиторів. Водночас управління державним боргом вимагає 
також і оптимізації витрат, пов’язаних з фінансуванням дефіциту державно-
го бюджету

О. Р. Романенко  
[18, с. 237–238]

Комплекс заходів, що здійснює держава в особі її уповноважених органів з 
визначення умов залучення коштів, їх розміщення і погашення та забезпе-
чення платоспроможності держави

В. П. Кудряшова  
[19, c. 305]

Заходи органів державної виконавчої влади із залучення і використання 
фінансових ресурсів за умов позики Заходи

Г. В. Кучер [20, с. 56]
Система заходів уповноважених органів управління, пов’язана із залу-
ченням додаткових фінансових ресурсів у розпорядження держави та у 
відповідності витрат з обслуговування державного боргу до її можливостей Система заходів

Д. Л. Головачов [21] Формування одного з напрямів економічної політики держави, пов’язаної  
з її діяльністю як позичальника або гаранта

Закінчення табл. 1

Для цього було проведено декомпозицію пред-
ставлених визначень на складові за такими ознаками 
порівняння: сутність поняття; зміст; кінцева мета. Варто 
зауважити, що більшість визначень є подібними за окре-
мими елементами (табл. 2).

Через відмінності у трактуванні авторами складо-
вих елементів поняття «управління державним боргом» 
і недостатню висвітленість цих питань видається важ-
ливим запропонувати авторське визначення управління 
державним боргом за обраними ознаками порівняння. 
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таблиця 2

Морфологічна декомпозиція визначення сутності управління державним боргом

Ознака 
порівняння Структурний склад із зазначенням джерела

Сутність поняття

Дії [1, c. 312], усі дії [2, c. 2], це сукупність дій [3, c. 145; 4, c. 15], процес розробки та виконання стратегії 
управління заборгованістю [5; 23, с. 246], сукупність державних заходів [7, c. 200; 8, с. 97; 9, c. 197; 10, с. 541; 
11, с. 52; 12, c. 344], комплекс заходів [13, с. 392; 14, c. 236; 15, c. 134; 16, с. 256; 17, c. 19; 18, с. 237–238], захо-
ди [19, c. 305], система заходів [20, с. 56], формування одного з напрямів економічної політики держави [21]

Реалізація Уповноважених органів [1, c. 312], уряду, зокрема державного казначейства і Федеральної резервної си-
стеми [2, c. 2], держави [3, c. 145], органів державного управління [5; 23]

Зміст

Вивчення кон’юнктури на ринку позичкових капіталів, випуск нових позик і вироблення умов випуску,  
з виплатою відсотків за раніше випущеними позиками, проведення конверсій і консолідацій позик, ви-
значення курсу облігацій на грошовому ринку, проведення заходів з визначення процентних ставок по 
державному кредиту, а також заходи держави з погашення раніше випущених позик, термін дії яких уже 
закінчився [3, c. 145; 4, c. 15], визначення умов залучення коштів, їх розміщення і повернення [7, c. 200], ви-
конання зобов’язань, які виникають з державних запозичень, гарантій по зобов’язаннях третіх осіб, інших 
зобов’язань відповідно до видів боргових зобов’язань, взятих на себе державною або суб’єктом держави 
[8, с. 97], виплати відсоткових доходів кредиторам і погашення позик, зміни умов уже випущених позик, виз-
начення умов і випуску нових позик [9, c. 197; 10, с. 541; 12, c. 344], визначення обсягів, термінів, форм і умов 
формування, погашення та обслуговування боргових зобов’язань у взаємозв’язку з управлінням зовнішніми 
активами [11, с. 52], визначення місць і умов розміщення і погашення державних позик [13, с. 392; 14, c. 236; 
15, c. 134; 16, с. 256; 17, c. 19; 18, с. 237–238], залучення і використання фінансових ресурсів за умов позики 
[19, c. 305; 20, с. 56], відповідність витрат з обслуговування державного боргу до можливостей держави 
[20, с. 56], діяльність держави як позичальника або гаранта [15]

Кінцева мета

Зміна кількості і видів цінних паперів в обігу [1, c. 312], вплив на структуру державного боргу [2, c. 2], залу-
чення необхідної суму фінансів, виконання цільових установок Уряду щодо рівня ризику і витрат, а також 
виконання будь-яких інших завдань у сфері управління державним боргом [5; 23, с. 246], забезпечення 
платоспроможності держави, реальних джерел погашення державного боргу [7, c. 200; 9, c. 197], забезпе-
чення гармонізації інтересів позичальників, інвесторів і кредиторів [13, с. 392; 16, с. 256; 17, c. 19], забезпе-
чення платоспроможності держави [14, c. 236; 15, c. 134; 18, с. 237–238], оптимізація витрат, пов’язаних  
з фінансуванням дефіциту державного бюджету [17, c. 19]

Так, за сутністю найчастіше досліджуване поняття роз-
глядають як комплекс або сукупність заходів. Врахову-
ючи, що поняття «система» є складнішим та ширшим за 
«комплекс» [23], варто використовувати саме поняття 
«система заходів». Реалізація управління державним бор-
гом має здійснюватися урядом та окремими уповноваже-
ними органами (наприклад, державним казначейством). 
Як відомо, управління державним боргом здійснюється 
за тісної взаємодії та співпраці різних міністерств і ві-
домств, які несуть відповідальність за розроблення та ре-
алізацію ефективної боргової стратегії держави. В Україні 
в управлінні державним боргом беруть участь: Кабінет 
Міністрів України, Міністерство фінансів України (Де-
партамент державного боргу), Національний банк Украї-
ни, Державне казначейство України.

Найбільшу увагу дослідники приділяють сутно сті 
поняття, що включає: вивчення кон’юнктури на 
ринку позичкових капіталів, випуск позик і ви-

роблення умов випуску, розміщення і повернення (пога-
шення) позик, виплату відсотків, проведення конверсій 
і консолідацій позик, визначення курсу облігацій на гро-
шовому ринку, визначення процентних ставок по дер-
жавному кредиту, виконання зобов’язань, які виника-
ють з державних запозичень, гарантій по зобов’язаннях 
третіх осіб, взятих на себе державною, управління зо-
внішніми активами, визначення місць і умов розміщен-
ня і погашення державних позик, відповідність витрат з 

обслуговування державного боргу до можливостей. Усе 
це в цілому виступає діяльністю держави як позичаль-
ника або гаранта. Метою управління науковці вбачають: 
зміну кількості та видів цінних паперів в обігу, вплив на 
структуру державного боргу, виконання цільових уста-
новок уряду щодо рівня ризику і витрат, забезпечення 
платоспроможності держави, реальних джерел пога-
шення державного боргу, забезпечення гармонізації 
інтересів позичальників, інвесторів і кредиторів, опти-
мізацію витрат, пов’язаних з фінансуванням дефіциту 
державного бюджету.

Ключовими методами реструктуризації держав-
ного боргу є: конверсія, консолідація, уніфікація, від-
строчення погашення, анулювання і обмін облігації за 
регресивним співвідношенням.

Конверсія боргу (борговий своп) може набирати 
таких форм:

1) викуп боргу – надання країні-боржникові мож-
ливості викупити власні боргові зобов’язання на вто-
ринному ринку боргів;

2) капіталізація боргу, тобто обмін зовнішнього 
боргу на власність (акціонерний капітал) зі знижкою. 
При цьому реалізується можливість обмінювати бор-
гові зобов’язання даної країни на акції її корпорацій. 
Іноземні небанківські організації отримують можли-
вість купувати ці боргові зобов’язання зі знижкою для 
фінансування прямих інвестицій чи купівлі вітчизняних 
фінансових активів;
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3) конверсія «борг-борг», тобто заміна існую-
чих боргових зобов’язань новими борговими зобов’я-
заннями.

Консолідація боргу – зміна умов позики щодо часу 
її чинності (тривалості) з можливою зміною величини 
позикового відсотка, зокрема перетворення недержав-
ного кредиту короткострокових державних позик у дов-
гострокові, об’єднання кількох державних позик попе-
редніх років в одну позику. Консолідація і конвертація 
можуть проводитись одночасно.

Уніфікація передбачає обмін раніше випущених 
кількох позик на облігації нової позики. В окремих ви-
падках обмін може здійснюватися за регресивним спів-
відношенням – коли облігації попередніх випусків при-
рівнюються до однієї нової облігації в різних пропорці-
ях: 2 : 1, 5 : 1, 10 : 1 тощо.

Відстрочення погашення позики відбувається то ді, 
коли держава вже випустила велику кількість боргових 
зобов’язань, і умови їх емісії не були вигідні. У такому 
разі більша частка надходжень від реалізації облігацій 
нових позик спрямовується на виплату відсотків і по-
гашення раніше наданих кредитів. Уряд повідомляє про 
відстрочення погашення позик, яке відрізняється від 
консолідації тим, що не тільки подовжуються строки по-
гашення, а й припиняється виплата прибутків.

Пролонгація боргу – форма добровільної згоди 
кредиторів на відстрочення виплат за зобов’язаннями 
боржника. Як правило, проводиться тоді, коли випуск 
нових позик на обслуговування раніше випущених є фі-
нансово недоцільним.

Під анулюванням державного боргу розуміються 
заходи, у результаті яких держава цілком відмовляєть-
ся від зобов’язань за випущеними позиками. Анулюва-
ти свої цінні папери держава може в разі банкрутства 
або внаслідок приходу до влади нових політичних сил, 
які з певних причин відмовляються визнати фінансові 
зобов’язання попередньої влади.

Обмін облігації за регресивним співвідношенням – 
це метод управління державним боргом, що передбачає 
заміну раніше випущених облігацій на одну облігацію 
нового випуску.

З метою обґрунтування вибору методу реструк-
туризації і рефінансування державного боргу доцільно 
здійснити метод аналізу ієрархій. 

Метод аналізу ієрархій полягає в структуризації за-
вдання у вигляді ієрархії за декількома рівнями (перший 
етап), попарному порівнянні елементів кожного рівня 
(другий етап), обчисленні коефіцієнтів важливо сті для 
елементів кожного типу рівня (третій етап) і згортанні 
всіх оцінок за допомогою перемножування відповід-
них матриць (шляхом ієрархічного синтезу) і визначенні 
найкращої альтернативи (четвертий етап) [24].

Вибір напряму управління здійснюється на основі 
порівняння альтернатив (методів управління держав-
ним боргом) за обраними критеріями, за якими прово-
диться аналіз відповідності можливостей та особливо-
стей здійснення. 

Відобразимо співвідношення критеріїв та методів 
схематично (рис. 1). Метод аналізу ієрархій поля-
гає в декомпозиції (розбивці на частини) предме-

та на простіші складові та подальшій обробці суджень 
про ступені взаємовпливу елементів даної системи та 
передбачає попарне порівняння вагомості (важливості) 
кожного елемента з вагомістю інших елементів мно-
жини, яке здійснюється з використанням суб’єктивних 
суджень, що кількісно оцінюються за певною умовною 
шкалою відносної важливості.

Шкалу відносної важливості представлено в табл. 3.  
Якщо вважається, що судження однакові, то обидва одер-
жують одиницю. Маючи множину суджень по парних 
питаннях, їх спочатку об’єднують у межах однієї групи 
(рівня), далі – двох груп тощо, доки не будуть охоп лені 
усі рівні. У результаті цього одержують кількісну оцінку 
вагомості елемента в системі, що аналізується.

Отже, складемо матриці парних порівнянь напря-
мів управління за обраними критеріями та визначимо 
питомі ваги всіх порівняльних альтернатив. Для цього 
будемо використовувати метод середньогеометричної 
та проводити нормування отриманих результатів. У пер-
шу чергу необхідно розподілити питому вагу важливості 
критеріїв (табл. 4).

К2 – витратність
реалізації

методу  

К3 – результативність
реалізації

методу

 

 

К4 – тривалість
впровадження 

М.5.
Списання

/анулю-
вання

частини
боргу
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Уніфі-
кація
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боргу
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Конверсія

боргу

 
 

 

М.6.
Обмін
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співвідно-
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Ціль – вибір методу управління державним
боргом

 
 

К1 – складність
реалізації

методу

 

 

Рис. 1. Вибір найкращого методу
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таблиця 3

шкала відносної важливості

Інтенсивність 
відносної 

важливості
Означення пояснення

1 Рівнозначна важливість досягнення мети Рівний внесок двох видів діяльності в досягнення мети

3 Поміркова перевага одного над іншим Досвід та переконаність дають суттєву перевагу одного 
виду діяльності над іншим

5 Суттєва або поміркована значна перевага Досвід та переконання дають значну перевагу одного 
виду діяльності над іншим

7 Значна перевага Одному виду діяльності надається настільки значна 
перевага, що вона є практично переважною

9 Занадто значна перевага Перевага одного виду діяльності над іншим не викликає 
сумніву

2, 4, 6, 8 Проміжні значення між двома сусідніми 
переконаннями Застосовується при компромісних випадках

таблиця 4

Матриця парних порівнянь існуючих критеріїв

Критерії

К1
. С

кл
ад

ні
ст

ь 
ре

ал
із

ац
ії 

м
ет

од
у

К2
. В

ит
ра

тн
іс

ть
 

ре
ал

із
ац

ії 
м

ет
од

у

К3
. Р

ез
ул

ьт
ат

ив
 ні

ст
ь 

ре
ал

із
ац

ії 
м

ет
од

у

К4
. т

ри
ва

лі
ст

ь 
 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

Вектор 
матриці

Вектор 
пріоритетів

К1. Складність реалізації методу 0,33 0,50 1,00 1,00 0,64 0,15

К2. Витратність реалізації методу 0,33 1,00 2,00 1,00 0,90 0,21

К3. Результативність реалізації методу 1,00 3,00 3,00 1,00 1,73 0,41

К4. тривалість впровадження 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,23

Сума 2,67 5,50 7,00 4,00 4,27 1,00

λ 4,23

ІП = (λ – n) / (n – 1) 0,08

ВП 0,90

ОП = ІП / ВП ∙ 100 8,34

Необхідно зазначити, що при складанні парних 
матриць необхідно розраховувати індекс погодженості 
за формулою:

  
max ,

1ф
n

ІП
n
 




  

(1)

де       λmаx – максимальне власне число; n – порядок ма-
триці парних рівнянь.

Відношення погодженості розраховується за (2):

        т
,фІП

ВП
ІП



  

(2)

де ІПт – індекс погодженості теоретичний (тобто ета-
лонні значення індексу).

На нашу думку, визначаючи пріоритетність крите-
ріїв з точки зору забезпечення ефективності управління 
державним боргом, перевагу необхідно віддати таким 
критеріям, як «результативність реалізації методу» та 
«тривалість впровадження». 

Слід відзначити, що матриця вважається погодже-
ною, якщо відношення розрахункового значення до ета-
лонного (ВП) не перевищує 10 %. Матриця парних порів-
нянь запропонованих альтернатив – методів управління 
державним боргом за критерієм «К.1. Складність реалі-
зації напряму управління» представлено в табл. 5. Ана-
логічні розрахунки були здійснені по всіх інших крите-
ріях. В отриманих матрицях парних порівнянь оцінки є 
погоджені. Це свідчить про те, що отриманий результат 
є достовірним, тобто його можна використовувати для 
подальшої оцінки. Остаточні оцінки альтернатив роз-
раховуються перемножуванням двох матриць: першої, 
складеної з упорядкованих оцінок альтернатив, і другої, 
що представляє собою вагові коефіцієнти цих оцінок.

Матриця має такий вигляд (табл. 6). Таким чином, 
застосування методу аналізу ієрархій дозволяє ствер-
джувати, що найкращим методом управління державним 
боргом є конверсія боргу, оскільки оцінка цієї альтерна-
тиви є найвищою (0,41). На другому місці – консолідація 
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таблиця 5

Матриця парних порівнянь методів управління державним боргом за критерієм  
«К.1. Складність реалізації напряму управління»

К.1. Складність реалізації  
напряму управління

М
.1

. К
он

ве
рс

ія
 б

ор
гу

М
.2

 К
он

со
лі

да
ці

я 
бо

гу

М
.3

. В
ід

ст
ро

че
нн

я 
 

по
га

ш
ен

ня

М
.4

. У
ні

ф
ік

ац
ія

М
.5

. С
пи

са
нн

я/
ан

ул
ю

-
ва

нн
я 

ча
ст

ин
и 

бо
рг

у

М
.6

. О
бм

ін
 о

бл
іга

ці
й 

за
 р

ег
ре

си
вн

им
 

сп
ів

ві
дн

ош
ен

ня
м

Вектор 
матриці

Вектор 
пріорітетів

М.1. Конверсія боргу 1,00 6,00 2,00 9,00 9,00 9,00 4,54 0,51

М.2. Консолідація богу 0,17 1,00 3,00 3,00 5,00 3,00 1,68 0,19

М.3. Відстрочення погашення 0,50 0,33 1,00 3,00 2,00 5,00 1,31 0,15

М.4. Уніфікація 0,11 0,33 0,33 1,00 1,00 2,00 0,54 0,06

М.5. Списання/анулювання 
частини боргу 0,11 0,20 0,50 1,00 1,00 2,00 0,53 0,06

М.6. Обмін облігацій за регре-
сивним співвідношенням 0,11 0,33 0,20 0,50 0,50 1,00 0,35 0,04

Сума 2,00 8,20 7,03 17,5 18,50 22,00 8,95 1,00

λ 6,60

ІП = (λ – n) / (n – 1) 0,12

ВП 1,24

ОП = ІП / ВП ∙ 100 9,61

таблиця 6

Матриця оцінки альтернатив

М.1. Конверсія боргу 0,51 0,32 0,40 0,34

Х =

0,41

М.2. Консолідація богу 0,19 0,23 0,23 0,20 0,15 0,20

М.3. Відстрочення погашення 0,15 0,10 0,15 0,18 0,21 0,15

М.4. Уніфікація 0,06 0,15 0,09 0,08 0,41 0,09

М.5. Списання/анулювання частини боргу 0,06 0,05 0,05 0,06 0,23 0,06

М.6. Обмін облігацій за регресивним 
співвідношенням 0,04 0,04 0,03 0,03 0,04

боргу (0,2), на третьому – відстрочення погашення (0,15). 
Менш ефективними за обраними критеріями виявилися 
такі методи, як: уніфікація (0,09), списання/анулювання 
частини боргу (0,06) і обмін облігацій за регресивним 
співвідношенням (0,04). Таким чином, боргова політика 
повинна базуватися на конверсії та консолідації боргу,  
а всі інші методи мають виступати допоміжними. 

ВИСНОВКИ
Отже, управління державним боргом розгляда-

ється як: система заходів, яка реалізується урядом та 
уповноваженими органами, що передбачає вивчення 
кон’юнктури на ринку позичкових капіталів, випуск по-
зик і вироблення умов випуску, розміщення і повернен-
ня (погашення) позик, виплату відсотків, проведення 
конверсій і консолідацій позик, виконання зобов’язань, 
які виникають з державних запозичень, гарантій по 
зобов’язаннях третіх осіб, взятих на себе державою, 
управління зовнішніми активами, визначення місць і 
умов розміщення і погашення державних позик, метою 

якої є вплив на структуру державного боргу, забезпе-
чення платоспроможності держави, забезпечення гар-
монізації інтересів позичальників, інвесторів і креди-
торів, оптимізація витрат, пов’язаних з фінансуванням 
дефіциту державного бюджету. Метод аналізу ієрархій 
дозволив встановити, що боргова політика повинна ба-
зуватися на конверсії та консолідації боргу, а всі інші 
методи мають виступати допоміжними.                   
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Ганусик Ю. Б. проблеми та перспективи впровадження інфляційного таргетування в Україні
Метою статті є дослідження практики використання режиму інфляційного таргетування розвинутими країнами світу, визначення переваг і 
недоліків його застосування. Встановлено можливості запровадження режиму інфляційного таргетування в Україні та порядок необхідних захо-
дів, що дадуть можливість ввести режим «спрощеного» таргетування інфляції. Автором обґрунтовується, що таргетування валютного курсу 
Національним банком України (наприкінці 2014 – початку 2015 рр.) показало свою неефективність, зокрема, неможливість досягнення стабіль-
ності цін, процентних ставок, зростання інфляційних очікувань, посилення нестабільності економіки в цілому. Спираючись на світовий досвід у 
даному питанні, автор вказує на те, що важливо не тільки перейняти, але й модернізувати режим таргетування інфляції, пристосувавши його 
до вітчизняних особливостей. Для впровадження таргетування інфляції потрібно вдосконалити механізм фіксування інфляції, тобто відмови-
тись від фіксування інших показників, зокрема валютного курсу, а також запровадити відповідні монетарні інструменти, основним з яких є ко-
роткострокова процентна ставка. У роботі доводиться, що переходити до нової стратегії грошово-кредитної політики необхідно поступово, 
тобто запровадити спочатку «спрощений» режим, а згодом і повномасштабне таргетування інфляції.
Ключові слова: антиінфляційна політика, антиінфляційне регулювання, інфляційне таргетування, інфляція.
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УДК 336.748.12(477)
Ганусик Ю. Б. Проблемы и перспективы внедрения инфляционного 

таргетирования в Украине
Целью статьи является исследование практики использования ре-
жима инфляционного таргетирования развитыми странами мира, 
определение преимуществ и недостатков его применения. Установ-
лены возможности введения режима инфляционного таргетирова-
ния в Украине и порядок необходимых мер, которые позволят ввести 
режим «упрощенного» таргетирования инфляции. Автором обосно-
вывается, что таргетирование валютного курса Национальным бан-
ком Украины (в конце 2014 – начале 2015 гг.) показало свою неэффек-
тивность, в частности, невозможность достижения стабильности 
цен, процентных ставок, рост инфляционных ожиданий, усиление не-
стабильности экономики в целом. Опираясь на мировой опыт в дан-
ном вопросе, автор указывает на то, что важно не только перенять, 
но и модернизировать режим таргетирования инфляции, приспосо-
бив его к отечественным особенностям. Для внедрения таргетиро-
вания инфляции нужно усовершенствовать механизм фиксирования 
инфляции, то есть отказаться от фиксирования других показателей, 
в частности валютного курса, а также ввести соответствующие 
монетарные инструменты, основным из которых является краткос-
рочная процентная ставка. В работе доказывается, что переходить 
к новой стратегии денежно-кредитной политики необходимо посте-
пенно, то есть ввести сначала «упрощенный» режим, а впоследствии 
и полномасштабное таргетирование инфляции.
Ключевые слова: антиинфляционная политика, антиинфляционное 
регулирование, инфляционное таргетирование, инфляция.
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The article is aimed at studying the practices of using the mode of inflation 
targeting by the developed world countries, defining the advantages and dis-
advantages of its use. Possibilities of introducing the inflation targeting mode 
in Ukraine and the order of necessary measures that would provide intro-
ducing a «simplified mode» of inflation targeting have been determined. The 
author substantiates that targeting the exchange rate by the National Bank 
of Ukraine (in the late 2014 or early 2015) has showed its ineffectiveness, 
in particular, the impossibility of achieving price stability, interest rates, rise 
of inflation expectations, increasing instability of the economy as a whole. 
With the benefit of international experience in this regard, the author points 
out that it is important to not only learn, but also to modernize the inflation 
targeting mode, adapting it to the domestic circumstances. For the introduc-
tion of inflation targeting is necessary to improve the mechanism for fixation 
of inflation, that is, to abandon the fixation of other indicators, in particular 
exchange rate, as well as introduce appropriate monetary instruments, fore-
most among which is the short-term interest rate. In the publication is proved 
that the move to a new strategy of monetary policy should be carried out 
gradually, i.e., first by entering the «simple» mode, and subsequently imple-
menting the full-scale inflation targeting.
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З початку 90-х років ХХ століття провідні країни, 
зокрема Нова Зеландія, Канада, Великобританія, 
Швеція, Австралія, почали активно переходити до 

режиму таргетування інфляції. Частково даний режим 
поряд з монетарним таргетуванням у сучасних умовах 
використовують Європейський центральний банк (ЄЦБ) 
і Федеральна резервна система США. Так, відповідно до 
ст. 127 «Угоди про функціонування Європейського Со-
юзу» [1], основоположною метою європейської системи 

центральних банків та ЄЦБ є забезпечення цінової ста-
більності в ЄС. ЄЦБ від самого початку свого заснування 
(1998 р.) дотримується чіткої стратегії грошово-кредитної 
політики – утримання цільового рівня інфляції в серед-
ньостроковій перспективі близько 2%. Таким чином, мо-
нетарна політика ЄЦБ забезпечує формування низьких 
інфляційних очікувань у економічних суб’єктів та підви-
щує їхню довіру до діяльності центрального банку, його 
здатності гарантувати дотримання встановлених цілей.
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За підрахунками російського дослідника С. Моісе-
єва, станом на 2008 р. інфляційне таргетування застосо-
вували 28 країн, при цьому більшість з них належать до 
країн, що розвиваються [2]. Перехід у майбутньому до 
інфляційного таргетування закладено як основну мету 
грошово-кредитної політики Національним банком Украї-
ни [3]. Він є необхідною передумовою для подальшої роз-
будови ефективної ринкової економіки, а його реалізація 
вимагатиме і водночас сприятиме комплексній взаємодії 
та узгодженні всіх видів економічної політики держави 
(грошово-кредитної, бюджетної, валютної, боргової).

Таргетування інфляції є моделлю для прийняття 
центральним банком рішень, на основі яких він 
бере на себе чіткі зобов’язання щодо проведен-

ня грошово-кредитної політики в межах оголошеного 
цільового показника інфляції протягом визначеного 
проміжку часу. Основним аргументом на користь пере-
ходу до режиму таргетування інфляції виступає те, що 
забезпечення довгострокової цінової стабільності спри-
яє прискоренню темпів економічного зростання, підви-
щенню добробуту населення і зниженню безробіття.  
Водночас необхідно чітко розуміти, що цей режим мо-
нетарної політики має як свої переваги, так і недоліки.

На думку більшості вітчизняних дослідників, які 
займаються проблемами реалізації грошово-кредитної 
політики центральним банком та його ролі в подолан-
ні сучасної кризи, зокрема В. В. Козюка, С. В. Міщенко,  
С. В. Науменкової, О. І. Петрика, Т. П. Богдан, О. О. Дзю-
блюка, Національний банк України поступово повинен 
переходити до режиму таргетування інфляції. Переваги 
монетарного режиму із зазначеними його ключовими 
характеристиками очевидні. На думку директора депар-
таменту економічного аналізу та прогнозування НБУ  
О. І. Петрика [4], орієнтація на курсову прив’язку в дов-
гостроковому періоді може погіршити фінансові тренди 
й посилити фінансові дисбаланси в економіці. У зв’язку 
з цим монетарна політика, внаслідок низького рівня 
незалежності, не здатна повною мірою застосовувати 
необхідні інструменти для впливу на фінансовий ри-
нок. Зважаючи на досвід центральних банків провідних 
країн, грошово-кредитна політика вважається одним з 
основних інструментів стабілізуючого впливу на фінан-
совий сектор економіки.

До переваг інфляційного таргетування, крім за-
значених вище, можна віднести такі [5]:
 підтримка цінової стабільності як основна стра-

тегічна мета центрального банку, що дозволяє 
формувати і проводити макроекономічну полі-
тику в довгостроковому періоді;

 встановлення «номінального якоря» монетар-
ної політики – чіткого цільового орієнтира на 
довгострокову перспективу і зобов’язання пуб-
лічного оголошення показників інфляції, що 
дозволяє економічним суб’єктам знизити ін-
фляційні очікування;

 забезпечення і дотримання прозорості та гнуч-
кості стратегії грошово-кредитної політики, що 
передбачає зв’язок з ринками та громадськістю 

і формуванням їх довіри до дій центрального 
банку;

 підвищення незалежності й водночас відпові-
дальності центрального банку за здійснення 
грошово-кредитної політики.

Узагальнюючи основні переваги, запровадження ін-
фляційного таргетування дає змогу, перш за все, стабілізу-
вати інфляційні очікування господарюючих суб’єктів і, як 
наслідок, зменшити як саму інфляцію, так і її мінливість. 
Інфляційне таргетування забезпечує довіру до грошово-
кредитної політики, оскільки остання здатна знизити ін-
фляційні очікування, та дозволяє мінімізувати негативні 
наслідки інфляції. Крім того, розкриття інформації у про-
цесі прийняття рішень у сфері грошово-кредитної полі-
тики дозволяє підвищити ефективність дій центрального 
банку, зокрема через канал інфляційних очікувань.

Проте в Україні, де ринкова економіка ще розвива-
ється, запровадження режиму інфляційного тар-
гетування наштовхується на низку трудно щів, 

які пов’язані з: 1) власне з функціонуванням центрально-
го банку та 2) особливими умовами розвитку економіки. 
Зокрема, можна виокремити такі ключові проблеми:
 органи монетарної влади спроможні значно 

меншою мірою, ніж у розвинутій ринковій еко-
номіці, контролювати інфляцію, оскільки істот-
ний вплив на таку інфляцію справляють коли-
вання валютного курсу та немонетарні факто-
ри. Чи можна визначати за «номінальний якір» 
стабільність внутрішніх цін, якщо джерелом 
економічного зростання досі значною мірою ви-
ступає зовнішній сектор? Коливання валютного 
курсу залишаються одним з ключових чинників 
інфляції в Україні. При цьому впровадження ін-
фляційного таргетування може призвести до ще 
більшої волатильності валютного курсу, а, отже, 
і до фінансової нестабільності, що у сьогодніш-
ніх реаліях є особливо актуальним;

 погана прогнозованість та керованість інфляції 
внаслідок істотного впливу на неї немонетар-
них факторів, зокрема цін на сировину на сві-
тових ринках, також залишається проблемою 
для впровадження інфляційного таргетування. 
Крім того, велику частку в індексах спожив-
чих цін становлять продовольчі товари, ціни 
на які характеризуються сезонністю і впливом 
погодних умов. Ціни на багато видів товарів і 
послуг досі залишаються адміністративно ре-
гульованими. З цього випливає, що ІСЦ не за-
вжди може відображати реальний розвиток 
економіки (взаємозв’язки з іншими макроеко-
номічними змінними) і цінову ситуацію у країні 
в цілому. У таких умовах таргетування інфляції 
ускладнюється, оскільки інфляційні процеси 
опиняються поза межами впливу на них цен-
трального банку.

Отже, інфляційне таргетування має і недоліки, 
які особливо сильно можуть проявитися в економі-
ках зі значною макроекономічною нестабільністю, яка 
характерна сьогодні для України. Цей монетарний ре-

http://www.business-inform.net


320

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
СИ

, г
ро

ш
о

ВИ
Й

 о
бі

г 
і к

ре
д

И
т

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

жим може не спрацювати, якщо попередньо не створити 
необхідних передумов (або створити їх, а потім не вико-
нувати) для його дотримання. Проблема впровадження 
інфляційного таргетування в країнах, що розвиваються 
та будують ринкову економіку, полягає в тому, що в цих 
країнах ще не сформоване стабільне інституційне середо-
вище, необхідне для впровадження даного режиму. За 
таких умов таргетування інфляції може мати негативні 
наслідки для розвитку економіки.

Метою статті є дослідження практики викори-
стання режиму інфляційного таргетування розвинути-
ми країнами світу, визначення переваг і недоліків його 
застосування.

Основним фактором, що дозволяє здійснювати 
активну і гнучку монетарну політику у кризо-
вих умовах, застосовувати нетрадиційні заходи 

грошово-кредитної політики, виступає саме цінова ста-
більність. Аналіз законодавчих документів, макроеко-
номічних оглядів та статистичної інформації доводить, 
що Національний банк України здійснює необхідні за-
ходи для поступового переходу до монетарного режиму, 
що ґрунтується на інфляційному таргетуванні.

Перш за все, було внесено поправки до Закону 
України «Про Національний банк України». Зокрема, 
у Законі України «Про внесення змін до деяких законо-
давчих актів України щодо діяльності Національного 
банку України» № 2478-VI від 09.07.2010 року [6] визна-
чається поняття «цінова стабільність», під якою розумі-
ється «збереження купівельної спроможності національ-
ної валюти шляхом підтримання у середньостроковій 
перспективі (від 3 до 5 років) низьких, стабільних тем-
пів інфляції, що вимірюються індексом цін». Ця редак-
ція закону нівелює дію таких негативних чинників, як:  
1) вплив політичних змін та настроїв на політику НБУ 
та 2) нечіткість цілей монетарної політики. Водночас,  
в Основних засадах грошово-кредитної політики на 2015 р. 
зазначено, що основним завданням НБУ є зменшення 
темпів інфляції до рівня, який сприятиме відновленню 
довіри суспільства до національної валюти та знижен-
ню інфляційних очікувань. Отже, розглянуті зміни щодо 
змісту поняття «цінова стабільність», а також визнання 
необхідності формувати інфляційні очікування та дові-
ру суспільства до дій НБУ свідчать про зміну пріоритетів 
монетарної політики в напрямку визначення ключовим 
орієнтиром діяльності НБУ досягнення цільових серед-
ньострокових рівнів інфляції, а саме: 5% на рік із допус-
тимим відхиленням ±1 процентний пункт.

Разом з тим, українська економіка перебуває у 
глибокій кризі. Ключова особливість поточного року, 
яка повинна визначати тактику грошово-кредитної по-
літики, полягає в тому, що економіка увійшла в стан 
стагфляційної макроекономічної динаміки, тобто про-
цеси зниження виробництва ВВП (6,8 % за підсумками 
2014 р.) [3] поєднуються зі значним зростанням цін  
(у квітні 2015 р. – 60,9 % [7] (до квітня 2014 р.)). Це по-
требує, з одного боку, заходів щодо зниження інфляції,  
з іншого – підтримки економічного зростання.

Для подолання валютної та банківської криз і за-
безпечення цінової стабільності Національний банк ви-

значив, що необхідно проводити стратегічно і тактично 
виважену монетарну політику (що є підґрунтям стійкої 
курсової динаміки і зниження інфляції) з поступовим 
переходом до інфляційного таргетування. У даному 
контексті виникають такі проблеми на шляху до запро-
вадження інфляційного таргетування:

1) швидка девальвація гривні та зростання інфля-
ції. Дотримання цінової стабільності (5 %) неможливе 
в умовах, коли інфляція в річному вимірі вже дорівнює 
60 %. Необхідне зниження інфляції до прийнятного рівня, 
оскільки таргетування інфляції неможливо запровадити 
за високих темпів інфляції й відповідно її спрогнозувати; 

2) необґрунтована і непродумана відмова від утри-
мання валютного курсу в жорстких межах призвела до 
розбалансування валютного ринку і девальвації націо-
нальної валюти. Оскільки економіка України є відкритою, 
то вона залежить від валютного курсу, тому поряд із за-
провадженням основної цілі грошово-кредитної політики 
цінової стабілізації потрібно враховувати валютний курс;

3) зростаючі девальваційні очікування і зниження 
довіри до банківської системи, що призвело до скоро-
чення обсягу депозитів, банкрутства низки банків та по-
дальшої дестабілізації економіки;

4) надмірне використання НБУ адміністративних 
заходів у валютному регулюванні. Зокрема, валютні ін-
тервенції та кредити овернайт. У результаті значні обсяги 
валютних інтервенцій призвели до зменшення міжна-
родних резервів і зростання заборгованості банків перед 
НБУ за кредитами рефінансування до 108,9 млрд грн [3]; 

5) Національний банк активно фінансував через 
державні облігації дефіцит державного бюджету. Зро-
стання бюджетного дефіциту та державного і приватного 
боргу (як зовнішнього, так і внутрішнього), несе в собі 
великий ризик для фінансової стабільності та негативно 
впливає на розвиток реального сектора економіки, ста-
більність грошово-кредитного ринку та ціну фінансових 
ресурсів. У результаті погіршення макроекономічної 
ситуації в державі уряд був змушений вдатися до збіль-
шення обсягів залучення позик, головним чином на вну-
трішньому ринку. Обсяг купівлі НБУ гривневих ОВДП 
становив 83 % від обсягу їх випуску Міністерством фі-
нансів. Як наслідок, залишок ОВДП у портфелі Націо-
нального банку збільшився на 171,1 млрд грн (на 116,3 %) 
і на кінець року становив 318,1 млрд грн (близько 70 % від 
загального обсягу), тоді як портфель комерційних банків 
збільшився лише на 12,4 млрд грн (до 93,4 млрд грн). Тоб-
то, незалежність Національного банку залишається низь-
кою, і він був змушений фінансувати державний дефіцит, 
що ніяк не корелювало з покращенням стану банківської 
системи, зокрема коррахунків комерційних банків;

6) недовіра до центрального банку та зростан-
ня інфляційних очікувань. Так, відповідно до ділових 
очікувань підприємств України (943 підприємства) за 
І квартал 2015 р. [8] у наступні 12 місяців респонден-
ти очікують зростання споживчих цін у середньому на 
27,3 % і пов’язують його з обмінним курсом (88,2 % від-
повідей) та зростанням витрат на виробництво (57,1 % 
відповідей). Найменше на зростання цін впливатимуть 
динаміка цін на світових ринках і пропозиція грошей 
(зазначили 14,0 % і 14,4 % респондентів відповідно). Про-
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довжували посилюватися девальваційні очікування: 
знецінення гривні до долара США очікують 88,4 % рес-
пондентів (порівняно з 82,0 % у попередньому кварталі). 
При цьому основним фактором, який обумовлюватиме 
підвищення споживчих цін, респонденти п’ятий квартал 
поспіль назвали обмінний курс (88,2 % відповідей, збіль-
шення на 3,9 п. п.). Це найвищі оцінки впливу обмінного 
курсу за весь час проведення опитувань (з 2006 р.);

7) високий перехід (pass-through) девальвації в ін-
фляцію. Міра переходу девальвації в інфляцію є досить 
великою. Це свідчить про те, що коливання валютного 
курсу істотно впливають на інфляцію в Україні, тому 
швидко запровадити режим інфляційного таргетування 
в Україні неможливо.

Сьогодні перед Національним банком України 
стоїть завдання щодо запровадження стабілі-
заційної програми, що базується на зменшенні 

темпів інфляції та досягненні її визначеного цільового 
рівня з метою зниження темпів інфляції в річному вимі-
рі та підвищення довіри до Національного банку. Проте 
перехід України до режиму інфляційного таргетування 
має на своєму шляху ряд перешкод. 

Проблема полягає в тому, що інфляція в Україні 
має передусім не монетарний, а структурний характер, 
пов’язаний з незавершеністю ринкових реформ та за-
гостренням соціально-політичної ситуації у країні. А це 
призводить до того, що економічні суб’єкти не вірять у 
здатність уряду та Національного банку контролювати 
інфляцію. Тому НБУ, у зв’язку із входженням вітчиз-
няної економіки в стан стагфляційної макроекономіч-
ної динаміки, грошово-кредитну політику формулює у 
відповідності до інфляційних цілей на основі режиму 
таргетування грошових агрегатів і покладатиметься в 
цьому на операції на відкритому ринку. Така стратегія 
НБУ сприятиме зниженню інфляції та за умов низької 
інфляції дасть змогу в середньостроковій перспективі 
розпочати перехід до інфляційного таргетування. Про 
таку тактику НБУ свідчать Основні засади грошово-
кредитної політики на 2015 р. і Меморандум про еконо-
мічну та фінансову політику (пункт 2) [9].

Отже, перспективи для запровадження інфляцій-
ного таргетування в Україні є, але спершу необхідно ви-
конати низку умов, зокрема:

1) Монетарна політика повинна будуватися на 
принципах переходу до вільного курсоутворення, яке 
може бути забезпечене відмовою від фіксованої прив’язки 
гривні до долара та поступового розширення валютно-
го коридору. Однак першим кроком для забезпечення 
гнучкості валютного курсу повинен стати розвиток фі-
нансового ринку, зокрема внутрішнього ринку держав-
них цінних паперів. Для цього уряд повинен індексувати 
цінні папери на рівень інфляції, щоб забезпечити по них 
реальні позитивні процентні ставки. Лише в цьому ви-
падку Національний банк зможе ефективно регулювати 
монетарну сферу за рахунок інтервенцій на внутрішньо-
му валютному та борговому ринках.

2) Необхідною передумовою до запровадження 
режиму таргетування інфляції в Україні є забезпечен-
ня реальної незалежності Національного банку, шля-

хом прийняття законів, які б чітко визначали порядок 
фінансування цієї установи, гарантували політичну не-
заангажованість членів Ради та членів правління Націо-
нального банку, а також зобов’язували його регулярно 
оприлюднювати як інфляційні прогнози, так і звіти за-
сідань. Деякі із зазначених положень вже виконуються 
відповідно до вимог МВФ і Меморандуму про економіч-
ну та фінансову політику від 27.02.2015 р.

3) Реформа податково-бюджетної політики, яка б 
забезпечила формування міцного внутрішнього ринку, 
та завершення основних структурних перетворень в 
економіці, щоб її структура та стан конкуренції відпові-
дали вимогам ринкової економіки. Лише за таких умов 
можна буде ставити питання про успішний перехід до 
режиму таргетування інфляції.

4) Більша прозорість і комунікація НБУ з еконо-
мічними суб’єктами, оскільки (за звітом щодо ділових 
очікувань підприємств України) діяльністю Національ-
ного банку України цікавиться переважна більшість рес-
пондентів – 92,7 %. Це означає, що від НБУ очікують ре-
альних послідовних дій у сфері забезпечення стабільних 
ділових очікувань шляхом стабілізації, головним чином, 
валютного курсу.

5) Посилення впливу облікової ставки НБУ на бан-
ківський сектор та економіку через стабільний розвиток 
рефінансування банків.

6) Основа стабільного розвитку держави – низька 
інфляція – може бути забезпечена завдяки узгодженим 
діям банку та уряду при формуванні монетарної та фіс-
кальної політики [10].

Таким чином, волатильність обмінного курсу 
та індексів споживчих цін, динаміка валютних 
інтервенцій НБУ та динаміка інфляційних очі-

кувань підприємств України свідчить про недостатню 
внутрішню узгодженість та ефективність реформування 
монетарної політики в напрямку запровадження інфля-
ційного таргетування. Тому поточний режим монетар-
ної політики можна визначити як «перехідний», що ха-
рактеризується наявністю формальних ознак інфляцій-
ного таргетування та одночасно істотною орієнтацією 
на забезпечення стабільності валютного курсу.

Спираючись на світовий досвід у даному питан-
ні, важливо не тільки перейняти, але й модернізувати 
режим таргетування інфляції, пристосувавши його до 
вітчизняних особливостей. Для впровадження таргету-
вання інфляції потрібно вдосконалити механізм фіксу-
вання інфляції, тобто відмовитись від фіксування інших 
показників, зокрема валютного курсу. Запровадити від-
повідні монетарні інструменти, основним з яких є ко-
роткострокова процентна ставка [11]. Головна перевага 
режиму спрощеного інфляційного таргетування полягає 
в можливості оголошення і взяття центральним банком 
зобов’язання щодо широкого діапазону коливань показ-
ника інфляції в умовах недосконалості трансмісійного 
механізму та неефективності інструментів грошово-
кредитного регулювання.

Для того, щоб запровадити «спрощений» режим 
таргетування інфляції, необхідно вжити таких заходів:
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 укласти угоду між урядом та НБУ щодо пере-
ходу до режиму таргетування інфляції;

 підвищити реальну незалежність Національно-
го банку (порядок фінансування, політична не-
заангажованість членів Ради та правління НБУ 
тощо) [12];

 затвердити та оголосити стратегічний документ 
щодо переходу до «спрощеного» режиму тарге-
тування інфляції. У складових елементах цього 
документа чітко зазначити об’єкт виміру цін, 
тобто показник індексу споживчих цін чи «ба-
зової» інфляції, оскільки він може контролюва-
тися та прогнозуватися центральним банком, а 
пізніше – як таргет індекс споживчих цін [11];

 визначити терміни проведення політики (ба-
зуючись на світовому досвіді, оптимальним 
для України є три роки) та числовий вираз ін-
фляційного таргету (3–5 %) – частково це вже 
зроблено, виходячи з аналізу Основних засад 
грошово-кредитної політики на 2015 р.;

 Національний банк України має опублікувати 
поточне значення та прогноз рівня інфляції, 
який буде обрано як таргет;

 вжити заходи, у рамках грошово-кредитної 
політики, спрямовані на посилення ролі про-
центної політики в поєднанні з лібералізацією 
системи регулювання валютного ринку;

 зазначити перехід до плаваючого валютного 
курсу;

 розробити програму розвитку системи альтер-
нативних напрямів розміщення населенням 
фінансових активів, якими можуть виступати 
активи громадських фондів, недержавних пен-
сійних фондів.

У разі ефективності функціонування «спрощеного» 
режиму таргетування інфляції необхідно, базу-
ючись на його позитивних сторонах, запровадити 

такі заходи з повномасштабного таргетування інфляції: 
по-перше, зазначити у стратегічному документі Націо-
нального банку України перехід до повного таргетування 
інфляції, оголосити офіційну інфляційну ціль; по-друге, 
здійснювати необхідні регулювання за допомогою ін-
струментів, притаманних режиму таргетування інфляції.

До можливих позитивних аспектів впровадження 
таргетування інфляції в Україні можна віднести:

1) зростання довіри населення, насамперед, до На-
ціонального банку України та уряду, що є одним із фак-
торів формування інфляційних очікувань;

2) забезпечення стабільного економічного розвит-
ку в довгостроковій перспективі;

3) зростання обсягів іноземних інвестицій (впли-
не на розвиток фінансово-кредитної сфери та розвиток 
економіки загалом);

4) зниження цін на імпортні товари;
5) підвищення прозорості та ефективності функ-

ціонування ринку державних цінних паперів;
6) створення механізмів протидії зовнішнім шокам 

та керованості руху коштів у всіх секторах економіки;

7) забезпечення низьких інфляційних очікувань 
підприємств та інвесторів.

ВИСНОВКИ
Таргетування валютного курсу Національним бан-

ком України показало (наприкінці 2014 – початку 2015 рр.) 
свою неефективність, зокрема, неможливість досягнен-
ня стабільності цін, процентних ставок, зростання інфля-
ційних очікувань, посилення нестабільності економіки 
в цілому. Тому активніше обговорюється застосування 
монетарного режиму таргетування інфляції в досягненні 
як цінової стабільності, так і макростабілізації.

Переходити до нової стратегії грошово-кредитної 
політики необхідно поступово, тобто запровадити спо-
чатку «спрощений» режим, а згодом і повномасштабне 
таргетування інфляції. При цьому важливо спершу вирі-
шити боргові проблеми [13], які посилюються у зв’язку 
з девальвацією національної валюти, а також при фінан-
суванні центральним банком бюджетного дефіциту.

Спрощене, або експериментальне, інфляційне тар-
гетування [14] – це режим грошово-кредитної політики, 
що полягає в оголошенні широких інфляційних цілей, 
проте відносно низький рівень довіри до гро шово-кре-
дитної політики не дає можливості встановлювати ціно-
ву стабільність її основною стратегічною метою. Цей ре-
жим грошово-кредитної політики може застосовуватися 
лише як перехідний – на період проведення низки струк-
турних реформ, необхідних для підвищення рівня довіри 
до влади, та забезпечення умов для переходу до більш 
досконалого виду режиму інфляційного таргетування.

Таким чином, впровадження в Україні режиму тар-
гетування інфляції може принести багато позитивних 
моментів, проте в реаліях сучасної економіки інфляційне 
таргетування малоймовірне, але разом з тим поступові 
кроки в напрямку його запровадження вже здійснюють-
ся Національним банком України. І у випадку проведен-
ня комплексних структурних реформ і макростабілізації 
та формування висхідного тренду розвитку економіки 
монетарний режим інфляційного таргетування в Україні 
почне працювати.                     
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фІНАНСОвА АРхІТЕкТОНІкА СЕкТОРА публІчНИх фІНАНСІв укРАїНИ:  
вЗАєМОвплИв вИДАТкІв ТА ДЕРЖАвНОгО бОРгу

© 2015 ГлуЩЕнко о. в. 

УДК 336.01/.1+330.5

Глущенко О. В. Фінансова архітектоніка сектора публічних фінансів України: взаємовплив видатків та державного боргу
Метою статті є розкриття форм прояву суспільно-економічної кризи фінансової системи в публічних фінансах України та визначення дефор-
мацій їх фінансової архітектоніки. Основними завданнями статті є: розкриття сутності прояву кризових явищ у економічній системі, аналіз 
динаміки основних показників функціонування публічних фінансів та їх співвідношення з ВВП; дослідження зміни у структурі видатків державного 
бюджету та порівняння з витратами на обслуговування державного боргу; визначення деформації архітектоніки публічних фінансів, що обумов-
люють зростання інфляційного навантаження на економічну систему. Доведено формування феномена боргової пастки та з’ясовано, що вона 
виявляється у зростанні обсягів внутрішнього державного боргу, що породжує інфляційне знецінення грошової маси, та в деформації архітек-
тоніки руху фінансових потоків у фінансовій системі між публічними фінансами та фінансовим ринком. Обґрунтовано, що одним з чинників, який 
обумовлює зростаючий характер контрциклічного тренду індексу інфляції, є збільшення обсягів емісії державних запозичень на внутрішньому 
фінансовому ринку України та зростання ставки доходності за ними. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є формулювання 
категоріального визначення встановленому феномена боргової пастки; подальша розробка теорії фінансової архітектоніки, яка має розкрити 
закономірності руху суспільних фінансових потоків.
Ключові слова: фінансова архітектоніка, публічні фінанси, видатки бюджету, державний борг, боргова пастка, інфляція.
Рис.: 4. Табл.: 4. Формул: 2. Бібл.: 29. 
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Глущенко О. В. Финансовая архитектоника сектора публичных  

финансов Украины: взаимное влияние расходов  
и государственного долга

Целью статьи является раскрытие форм проявления общественно-
экономического кризиса финансовой системы в публичных финансах 
Украины и определение деформаций их финансовой архитектоники. 
Основными заданиями статьи являются: раскрытие сущности про-
явления кризисных явлений в экономической системе, анализ динами-
ки основных показателей функционирования публичных финансов и их 
соотношение к ВВП; исследование изменения в структуре расходов 
государственного бюджета и сравнение с расходами на обслуживание 
государственного долга; определение деформации архитектоники пу-
бличных финансов, обусловливающих рост инфляционной нагрузки на 
экономическую систему. Доказано формирование феномена долговой 
ловушки и выяснено, что она проявляется в росте объёмов внутрен-
него государственного долга, который порождает инфляционное обе-
сценивание денежной массы, и в деформации архитектоники движения 
финансовых потоков в финансовой системе между публичными финан-
сами и финансовым рынком. Обосновано, что одним из факторов, обу-
словливающим возрастающий характер контрциклического тренда 
индекса инфляции, является увеличение объёмов эмиссии государствен-
ных заимствований на внутреннем финансовом рынке Украины и рост 
ставки доходности по ним. Перспективами дальнейших исследований в 
данном направлении являются формулирование категориального опре-
деления выявленного феномена долговой ловушки; дальнейшая разра-
ботка теории финансовой архитектоники, которая должна раскрыть 
закономерности движения общественных финансовых потоков.
Ключевые слова: финансовая архитектоника, публичные финансы, рас-
ходы бюджета, государственный долг, долговая ловушка, инфляция.
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Glushchenko O. V. Financial Architectonics of the Public Finance Sector  

of Ukraine: Mutual Influence of Expenditures  
and Public Debt

The article is aimed at disclosure of the forms of socio-economic crisis of the 
financial system in the public finances of Ukraine with identification of strains 
as well as their financial architectonics. The main purposes of the article are: 
disclosure of essence of the manifestations of crisis phenomena in the eco-
nomic system, analysis of dynamics of the major indicators in the functioning 
of public finances and their ratio to GDP; examining the changes in the struc-
ture of expenditures of the public budget and a comparison with the costs for 
servicing the public debt; determination of deformation of the architectonics 
of public finances, contributing to the rising inflationary burden on economic 
system. The article proves formation of the phenomenon of debt trap and 
identifies that it manifests itself in the increasing amounts of internal public 
debt that raises the inflationary devaluation of the money supply, as well as 
in deformation of the architectonics of financial flows in the financial system 
between public finances and financial markets. It has been substantiated that 
one of the factors, contributing to the increasing nature of the counter-cycli-
cal trend of inflation index, is the increase in the volumes of emission of gov-
ernment borrowings in the domestic financial market of Ukraine and growth 
of the rate of return on them. Prospects for further research in this area are 
formulation of a categorical definition for the identified phenomenon of debt 
trap; further development of the theory of financial architectonics, which 
should disclose the patterns of movement of the public financial flows.
Key words: financial architectonics, public finance, budget expenditures, pub-
lic debt, debt trap, inflation.
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Glushchenko Olga V. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Profes-
sor, Associate Professor of the Department of Finance and Credit, V. N. Kara-
zin Kharkiv National University (pl. Svobody, 4, Kharkіv, 61022, Ukraine)
E-mail: ovgluschenko@mail.ru

Нинішній стан фінансової системи України може 
бути однозначно визначений як кризовий. Сту-
пінь та глибина ураження фінансової системи 

має бути дослідженою комплексно з метою встановлен-
ня ефекту мультиплікації деструктивних явищ. Голов-

ним елементом фінансової системи є публічні фінанси, 
що відображають стан виконання державою своїх функ-
цій та характеризують фінансові відносини розподілу 
та перерозподілу фінансових ресурсів суспільства. По-
долання кризових явищ, відновлення стійкого еконо-
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мічного зростання, створення «держави добробуту», 
розбудова економіки, що ґрунтується на інноваційних 
засадах, прямо залежить від стану та здатності публіч-
них фінансів здійснювати ефективне формування та ви-
користання суспільних фінансових ресурсів.

Розуміння публічних фінансів у ринковій еконо-
міці як підґрунтя розбудови демократичного суспіль-
ства закладено у працях Д. Брюммерхоффа (Dieter 
Brümmerhoff) й Т. Бютнера (Thiess Büttner) [1], Р. Мас-
грейва (Richard A. Musgrave) та П. Масгрейв (Peggi B. 
Musgrave) [2], Ю. Бекхауса (Jürgen Georg Backhaus) [3],  
Р. Вагнера (RichardE. Wagner) [4; 5] та інших.

У вітчизняній науковій думці більш уживаним був 
термін «державні фінанси», його як основний предмет 
дослідження обрано у працях О. Василика і К. Павлюк [6], 
А. Даниленка та В. Зимовця [7], О. Кириленко та О. Тулай 
[8], Т. Кізіми [9], В. Небрат [10; 11], О. Молдована [12].

У останніх наукових публікаціях вітчизняних вче-
них розпочато розробку української теорії публічних фі-
нансів, зокрема у роботах А. Хмелькова [13; 14], а також 
у авторських наукових розвідках [15].

Метою статті є розкриття форм прояву суспільно-
економічної кризи фінансової системи в публічних фі-
нансах України та визначення деформацій їх фінансової 
архітектоніки.

У відповідності до реалізації основної мети дослі-
дження визначено такі завдання:
 розкрити сутність прояву кризових явищ у 

економічній системі, проаналізувати динаміку 
основних показників функціонування публіч-
них фінансів та їх співвідношення з ВВП;

 дослідити зміни у структурі видатків держав-
ного бюджету та здійснити порівняння з витра-
тами на обслуговування державного боргу;

 визначити деформації архітектоніки публічних 
фінансів, що обумовлюють зростання інфля-
ційного навантаження на економічну систему.

Об’єктом дослідження є фінансова система Украї ни, 
що функціонує в умовах глибокої фінансово-економічної 
кризи. 

У межах об’єкта дослідження виокремлено пред-
мет дослідження.

Предметом дослідження є фінансова архітектоніка 
як інституціоналізована форма руху суспільних фінансо-
вих ресурсів, що відповідає внутрішній сутності та ціле-
спрямовується на набуття національного добробуту.

Публічні фінанси як комплекс суспільних відно-
син є частиною загальної суспільно-економічної 
системи, вони охоплюють бюджетні й фіскальні 

відносини, а також сукупність внутрішніх та зовнішніх 
зв’язків, що утворюються під час запозичень держави з 
приводу залучення, обслуговування та погашення дер-
жавного боргу. При розкритті основних факторів, що 
стали причиною кризового становища економічної сис-
теми, потрібно застосувати мультифакторний підхід, 
що дасть змогу встановити тенденції у процесах, які є 
спільними між загальною економічною та фінансовою 
системами, а також публічними фінансами. 

Необхідно дослідити доходи, видатки, дефіцит/ 
профіцит Державного бюджету України та державний 
борг по відношенню до ВВП (у %). З рис. 1 видно, що, 
починаючи з 2004 р., в Україні спостерігається стійке 
перевищення видатків над доходами, що обумовлює на-
явність бюджетного дефіциту, який досягає максималь-
ного значення у 2010 р. (6%) та на кінець досліджуваного 
періоду досягає значення 4,6 % від ВВП.

Найнебезпечнішою тенденцію, яку наочно демон-
струє рис. 1, є стрімке зростання відношення державно-
го боргу до ВВП до 70,3 % у 2014 р. Таке значення переви-
щує на 10,3 % його граничне відношення, що закріплене 
у статті 18 Бюджетного Кодексу України. Проте у листі 
про наміри Меморандуму про економічну та фінансову 
політику зазначається, що обсяг лише зовнішнього бор-
гу може досягнути 99,5 % від ВВП [18].

Значне зростання співвідношення державного бор-
гу до ВВП спричинено дією двох факторів: по-пер-
ше, зменшенням обсягів ВВП; по-друге, інфляцій-

ним знеціненням гривні. Відповідно, необхідно проана-
лізувати дію визначених вище чинників.

Співвідношення державного боргу і ВВП є важли-
вим показником, який характеризує боргове наванта-
ження на економіку, але для формування системного ба-
чення стану публічних фінансів необхідно розглядати їх 
як інституціоналізовану форму розподілу та перерозпо-
ділу фінансових потоків, які обертаються у суспільстві.

Подамо динаміку номінального (у фактичних ці-
нах) та реального (у цінах попереднього періоду) ВВП у 
вигляді графіку (рис. 2).

З рис. 2 наочно видно, що найбільші розриви між 
номінальним і реальним ВВП припадають саме на пері-
оди кризи, тобто на 2008–2009 рр. і на 2013–2014 рр. і 
продовжуються по теперішній час. Коливання номіналь-
ного ВВП і значний розрив між номінальним і реальним 
ВВП у 2008 р. спричинено різким зростанням цін при 
незмінному прирості обсягів фактичного виробництва, 
про що свідчить стабільний показник зростання реаль-
ного ВВП.

За період з 2012 р. спостерігається уповільнення 
темпів зростання номінального ВВП, а протягом 2014 р. 
бачимо зменшення реального з 1459759 млн грн у 2013 р. 
до 1365123 млн грн у 2014 р., що складає 94636 млн грн, 
або (–6,48 %) по відношенню до 2013 р.

Першою й найголовнішою причиною такої ситуа-
ції є втрата територіальної цілісності України, що обу-
мовлює порушення у складі та структурі внутрішнього 
регіонального продукту: частина Донецької та Луган-
ської областей, АР Крим та м. Севастополь є вирваними 
з господарчого обігу країни через проведення АТО та 
тимчасову окупацію.

Другою причиною, що частково обумовлюється 
першою, є розрив ділових відносин між суб’єктами гос-
подарювання як у межах країни, так і для суб’єктів, які 
здійснюють зовнішньоекономічну діяльність. Зменшен-
ня ринків збуту продукції, порушення постачання сиро-
вини призводить до масового припинення діяльності 
підприємств та їх банкрутства.
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Доходи по відношенню до ВВП (%)
Видатки по відношенню до ВВП (%)
Дефіцит (–) / профіцит (+) по відношенню до ВВП (%);
Державний борг по відношенню до ВВП (%)
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Рис. 1. Динаміка доходів, видатків, дефіциту(-) / профіциту(-) Державного бюджету України по відношенню до ВВп (%)* 
[16; 17]

примітка: *– показники 2014 р. без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя

ВВП у фактичних цінах (млн грн) ВВП у цінах попереднього року (млн грн)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
0

256420
310070

368525

491951
611439

767957
840844

985795

1181604

1351233 1365123
1459759

1566728
1522657

1459096

1349178

1120585

947042990819

751106

565018

457325
357544

277355
234138211175

222451
191684

200000

400000

600000

800000

1000 000

1200 000

1400 000

1600 000

1800 000






























  





















Рис. 2. Динаміка ВВп України у фактичних цінах та у цінах попереднього періоду з 2001 р. по 2014 р. (млн грн)* [19]
примітка: *– показники 2014 р. без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя
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Третьою причиною є різке погіршення інвестицій-
ного та бізнес-клімату. Країні, на частині території якої 
відбувається збройний конфлікт, складно залучати іно-
земні інвестиції, оскільки ризики умов непереборної сили 
досить складно прорахувати, також значно мультипліку-
ються ризики втрати інвестованого капіталу та прибутків 
з нього. У бізнес-кліматі починає домінувати мейнстрим 
ірраціональних очікувань, який обумовлює виток капі-
талу з країни, згортання господарської діяльності, при-
пинення діючих бізнес-проектів та відмову від тих, що 
знаходяться у стадії розробки. Інвестиційний та бізнес-
клімат значно погіршуються під загрозою порушення 
прав власності, рейдерського захоплення підприємств, 
правового безладу та дисфункції судової гілки влади.

Четвертою причиною є падіння купівельної спро-
можності населення. Зменшення купівельного попи-
ту ставить під загрозу можливість збуту продукції на 
внутрішньому ринку України, ставлячи підприємства, 
які продають свою продукцію на внутрішніх ринках 
країни, в умови надлишкового виробництва. Підпри-
ємці змушені скорочувати випуск продукції, що формує 
ланцюгову реакцію між випуском, заробітною платою 
найманих працівників та платоспроможним попитом у 
суспільстві. Розірвати це порочне коло можливе за умов 
державної політики, що має бути спрямована на підви-
щення рівня реальної заробітної плати та збільшення 
кількості робочих місць.

В умовах падіння платоспроможного попиту змі-
нюється його структура – більшою мірою споживають 
найдешевші товари та товари, які віднесені до «парадок-
са Гіффена» – при збільшенні ціни на які зростає обсяг 
їх споживання. Відтак наукомісткі, інноваційні товари 
вітчизняних виробників втрачають потенційних покуп-
ців через високу додану вартість, зменшення попиту та 
зміни в його структурі. Відповідно й підприємства, що 
працювали у високотехнологічних галузях та здійсню-
вали інноваційні проекти, зорієнтовані на внутрішній 
ринок, потрапляють під загрозу банкрутства, що значно 
погіршує перспективи відновлення економічного зро-
стання та відновлення економічної системи України на 
інноваційних засадах.

Важливим чинником, що впливає на зменшення 
платоспроможного попиту домогосподарств, є 
значне та різке зростання тарифів на житлово- 

комунальні послуги. Збільшення питомої ваги оплати 
житлово-комунальних послуг у сукупних фінансових 
ресурсах домогосподарств ще більше порушує структу-
ру попиту населення та зменшує обсяг ресурсів, які мо-
жуть бути спрямовані на придбання товарів та послуг.

П’ятою основною причиною, яка зумовила падін-
ня обсягів реального ВВП, є криза банківської системи. 
Масове банкрутство банків, погіршення стану плато-
спроможності, брак ліквідності як у окремих банків, так 
і в банківській системі України цілком, нездатність здій-
снювати кредитну підтримку реального сектора еконо-
міки значно ускладнює перспективи відновлення еко-
номічного зростання. За умов утримання відсоткових 
ставок, що вище за норму прибутків підприємств, але 

нижче за індекс інфляції, стан повного колапсу очікує 
як реальний, так і фінансовий сектори економіки.

З 2009 р., коли прояви глобальної фінансової кризи 
найбільш гостро проявилися в Україні, вітчизняна бан-
ківська система так і не відновилася. Кризові явища під-
силювали одне одного та ввели вітчизняну банківську 
систему в умови сингулярної кризи (прояви зазначеного 
типу кризи в банківській системі більш докладно розгля-
нуто у роботі автора [20], у більш ширшому сенсі причи-
ни кризи в Україні досліджено у статті А. Гриценка [21]).

Після розкриття основних макроекономічних чин-
ників, що впливають на стан публічних фінансів, 
необхідно докладно розглянути видатки держав-

ного бюджету та структуру державного боргу, для того, 
щоб визначити внутрішні чинники, що обумовлюють 
кризовий стан у секторі публічних фінансів України.

Першопричиною бюджетного дефіциту є переви-
щення видатків бюджету над доходами. Основним дже-
релом покриття дефіциту бюджету є державний борг. 
Відповідно, необхідно проаналізувати склад і структуру 
видатків державного бюджету в динаміці, щоб викрити 
резерви їх зменшення та визначити неефективне витра-
чання бюджетних коштів.

Подамо класифікацію видатків державного бю-
джету за функціональною класифікацією та кредитуван-
ням і визначимо ті статті, що зростають найбільшими 
темпами (табл. 1).

Виходячи з даних табл. 1, розглянемо структуру 
видатків бюджету та проведемо угрупування статей бю-
джетних видатків залежно від середніх темпів приросту 
протягом досліджуваного періоду, результати подамо у 
вигляді табл. 2.

До першої групи віднесемо статті витрат бюджету, 
середні темпи приросту яких перевищують 20 %, до дру-
гої – статті, темпи приросту яких знаходяться в інтервалі 
від 10 % до 20 %, до третьої групи віднесемо статті, темпи 
приросту яких входять у діапазон від 0 % до 10 % включ-
но, а до четвертої – з від’ємними темпами приросту.

До першої групи відносяться: обслуговування бор-
гу (51 %), інші статті видатків на економічну діяльність 
(24 %), загальнодержавні функції (22 %), оборона (20 %) і 
захист пенсіонерів (20 %).

Можемо визначити загрозливу тенденцію щодо 
зростання обслуговування боргу. Питома вага обслугову-
вання боргу в загальних видатках бюджету зростає з 1,92 % 
у 2007 р. до 11,15 % у 2014 р. По відношенню до видатків 
на виконання загальнодержавних функцій питома вага 
обслуговування боргу складає 19,81 % у 2007 р. і 72,87 % у 
2014 р. Темпи приросту обслуговування боргу є наймен-
шими у 2012 р. (5%), а найвищими – у 2009 р. (139 %). у 2014 
р. вони складають 51 %. Постійне збільшення обслугову-
вання боргу є основним чинником зростання статті «за-
гальнодержавні витрати» частиною якого воно є.

Формується замкнене коло: перевищення видатків 
бюджету над доходами породжує бюджетний дефіцит, 
покриття якого вимагає збільшення обсягу державних 
запозичень, які, у свою чергу, лягають тягарем на видат-
ки бюджету, збільшуючи відповідну статтю «обслугову-
вання боргу».
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таблиця 1

Фактичні видатки державного бюджету за 2007–2014 рр. у розрізі функціональної класифікації видатків  
та кредитування (млн грн)

Видатки згідно  
з функціональною 

класифікацією

Рік

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Загальнодержавні 
функції, з них: 16906,30 21769,50 24868,20 34694,30 39991,10 44010,70 50101,10 65836,50

обслуговування боргу 3349,90 3774,70 9038,70 15539,00 23134,40 24196,60 31677,10 47976,70

Оборона 9414,80 11733,00 9654,40 11347,10 13240,90 14485,70 14843,00 27363,30

Громадський поря-
док, безпека та судова 
влада

18314,80 24871,10 24164,10 28570,70 32414,20 36469,80 39190,90 44617,20

Охорона навколиш-
нього природного 
середовища

1808,10 2230,20 1824,30 2292,70 3008,20 4135,40 4595,00 2597,40

Житлово-комунальне 
господарство 723,80 444,00 247,90 844,40 324,20 379,60 96,90 111,50

Охорона здоров'я 6318,10 7365,50 7530,50 8759,00 10193,70 11358,50 12879,30 10475,80

Духовний та фізичний 
розвиток 1987,70 2917,60 3216,20 5165,50 3830,20 5488,50 5111,90 4871,80

Освіта 15147,60 21554,30 23925,10 28807,50 27231,90 30243,20 30943,10 28674,60

Соціальний захист 
і соціальне забезпе-
чення, з них:

29220,50 50798,30 51512,30 69311,30 63533,40 75254,40 88547,30 80549,10

соціальний захист 
пенсіонерів 24238,90 40256,60 47912,80 64086,50 58317,20 64494,10 83233,60 75813,90

Економічна 
діяльність, у т. ч.: 29739,20 38693,00 33233,60 36030,00 44771,50 49396,00 41299,20 34410,80

сільське господар-
ство, лісове господар-
ство та мисливство, 
рибне господарство

7956,00 9494,70 6173,50 7208,30 7487,00 7365,30 7560,70 5759,10

паливно-енергетич-
ний комплекс 7172,00 15386,30 11884,20 12024,40 10915,20 17270,10 15389,20 9335,80

транспорт 11535,80 10461,70 11627,80 12608,40 14735,40 12847,90 14202,60 14428,90

інші видатки на 
економічну діяльність 3075,30 3350,20 3548,20 4188,80 11633,90 11912,80 4146,70 4887,00

Міжбюджетні  
трансферти 44655,00 59113,60 62180,10 77766,20 94875,00 124459,60 115848,30 130600,70

Усього 174235,9 241490,1 242356,7 303588,8 333414,5 395681,5 403456,0 430108,8

Джерело: угруповано за матеріалами [22, с. 87; 23, с. 42–43; 24, с. 46–47].

До першої групи також відносяться видатки бю-
джету на оборону, що є цілком правомірним у зв’язку 
з проведенням АТО та окупацією АР Крим. У динаміці 
темпи приросту видатків на оборону змінюються нерів-
номірно: у 2009 р. вони мають від’ємне значення (–18 %), 
у 2013 р. – (2 %), а у 2014 р. темпи приросту сягають 84 %.

На авторський погляд, резервом зменшення видат-
ків бюджету є стаття «інші видатки на економічну діяль-
ність» із середнім темпом приросту протягом досліджува-
ного періоду 24 %. Ця стаття витрат має найбільше розпо-
рошення значень: від (–65 %) у 2013 р. до (178 %) у 2011 р.

Значне коливання темпів приросту демонструє 
стаття «соціальний захист пенсіонерів», що обумовлює 

зростання статті «Соціальний захиста та соціальне за-
безпечення», це фактично констатує інституційну дис-
функцію пенсійної системи України. У разі здійснення 
ефективного реформування пенсійного забезпечення та 
побудови фінансової архітектоніки руху грошових пото-
ків зорієнтованої на побудову «суспільства добробуту» 
витрати на соціальний захист пенсіонерів з бюджету 
стануть непотрібними, бо пенсійна система стане пов-
ністю автономною та самоокупною.

Витрати на соціальний захист пенсіонерів є спроба-
ми держави підтримати життєвий рівень цієї соціальної 
групи населення, проте це спричиняє збільшення видат-
ків бюджету та зменшує фінансовий потенціал реформ.
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таблиця 2

темпи приросту фактичних видатків державного бюджету за 2007–2014 рр. у розрізі функціональної класифікації 
видатків та кредитування

Видатки згідно  
з функціональною 

класифікацією

Рік Середні 
темпи 

приросту
Група

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Загальнодержавні функції, 
з них: 29% 14% 40% 15% 10% 14% 31% 22% 1

обслуговування боргу 13% 139% 72% 49% 5% 31% 51% 51% 1

Оборона 25% –18% 18% 17% 9% 2% 84% 20% 1

Громадський порядок, без-
пека та судова влада 36% –3% 18% 13% 13% 7% 14% 14% 2

Охорона навколишнього 
природного середовища 23% –18% 26% 31% 37% 11% –43% 10% 3

Житлово-комунальне госпо-
дарство –39% –44% 241% –62% 17% –74% 15% 8% 3

Охорона здоров'я 17% 2% 16% 16% 11% 13% –19% 8% 3

Духовний та фізичний  
розвиток 47% 10% 61% –26% 43% –7% –5% 18% 2

Освіта 42% 11% 20% –5% 11% 2% –7% 11% 2

Соціальний захист і соці-
альне забезпечення, з них: 74% 1% 35% –8% 18% 18% –9% 18% 2

соціальний захист 
пенсіонерів 66% 19% 34% –9% 11% 29% –9% 20% 1

Економічна діяльність, у т. ч.: 30% –14% 8% 24% 10% –16% –17% 4% 2

сільське господарство, лісове 
господарство та мисливство, 
рибне господарство

19% –35% 17% 4% –2% 3% –24% –3% 4

паливно-енергетичний  
комплекс 115% –23% 1% –9% 58% –11% –39% 13% 2

транспорт –9% 11% 8% 17% –13% 11% 2% 4% 3

інші видатки на економічну 
діяльність 9% 6% 18% 178% 2% –65% 18% 24% 1

Міжбюджетні трансферти 32% 5% 25% 22% 31% –7% 13% 17% 2

Джерело: побудовано за даними табл. 2.

Другу групу класифікації складають статті витрат, 
чиї середні темпи приросту є помірними, до них нале-
жать: «громадський порядок, безпека та судова влада» 
(14 %), «духовний та фізичний розвиток» (18 %), «осві-
та» (11 %), «паливно-енергетичний комплекс» (13 %) та 
«міжбюджетні трансферти» (17 %).

Показники цієї групи визначають високу вола-
тильність у часі, більшу кількість у порівнянні з першою 
групою від’ємних значень, що дає змогу сформулювати 
висновок про те, що їх планування носить ситуативний 
та кон’юнктурний характер. Негативною тенденцією є 
наявність від’ємних темпів приросту статей, які харак-
теризують розвиток людського капіталу у 2014 р.: «осві-
та» (–7 %), «духовний та фізичний розвиток» (–5 %), що 
є свідченням відсутності реальної державної стратегії 
з розвитку людського капіталу. Відсутність системної 
стратегії щодо регіонального розвитку спостерігається 
в динаміці темпів приросту статті «міжбюджетні транс-
ферти», яка демонструє неоднорідні темпи приростута, 
що свідчить про нездатність до формування виваженої 

фінансово-бюджетної політики між державними та міс-
цевими бюджетами.

Третю групу утворюють статті з мінімальними се-
редніми темпами приросту. До цієї групи відносяться 
такі статті: «охорона навколишнього природного середо-
вища», «житлово-комунальне господарство», «охорона 
здоров’я» і «транспорт».

Середні темпи приросту охорони здоров’я (8 %) та 
від’ємні показники 2014 р. (–19 %) підтверджують гіпо-
тезу про відсутність дієвої державної стратегії розвитку 
людського капіталу.

Мінімальні темпи фінансування транспорту є свід-
ченням погіршення стану суспільної інфраструктури, що 
в подальшому може викликати потребу у значних обся-
гах фінансування, що буде також обтяжувати бюджет.

Остання група статей бюджетних видатків утво-
рена лише єдиною статтею «сільське господарство, лі-
сове господарство та мисливство, рибне господарство», 
яка демонструє від’ємні середні темпи приросту (–3 %). 
У 2014 р. темп приросту складає (–24%). Низькі рівні 
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фінансування сільського господарства, лісового госпо-
дарства та мисливства, рибного господарства вказують 
на те, що держава мало піклується про продовольчу без-
пеку, а також відновлення лісів та фауни.

Проведений аналіз фактичних видатків державно-
го бюджету дав змогу встановити ряд системних 
вад, що накопичувалися роками та особ ливо за-

гострилися з 2014 р. у зв’язку із суспільно-економічною 
кризою.

Стан видатків державного бюджету характери-
зується ситуативним реагуванням. Неефективний пе-
рерозподіл бюджетних ресурсів ставить під загрозу 
людський капітал українського суспільства, його про-
довольчу та екологічну безпеку. У структурі видатків 
найбільшими темпами зростають витрати коштів на об-
слуговування боргу.

Можемо висунути гіпотезу про формування «бор-
гової пастки» – стану структури видатків бюджету, який 
обумовлює їх залежність від обслуговування державно-
го боргу. Довести висунуту вище гіпотезу можливо у 
процесі аналізу складу та структури державного боргу 
та співставленні його з бюджетними витратами.

Поняття «боргова пастка» є досить уживаним в 
економічній публіцистиці, але наукового тлумачення цієї 
категорії немає, тому подальші наукові розвідки мають 
розкрити питання його категоріального визначення.

Виявлення феномена боргової пастки в нашому до-
слідженні виходить з аналізу емпіричного матеріалу, тому 
підтвердження або спростування висунутої гіпотези про 
її формування у сфері публічних фінансів України дасть 
змогу продовжувати наукові пошуки в цьому напрямку.

Розглянемо структуру бюджетних витрат на по-
гашення та обслуговування державного боргу протягом 
2007–2014 рр., фактичні дані подамо у вигляді табл. 3.

Виходячи з показників табл. 3, можемо спостеріга-
ти зростання питомої ваги платежів за державним бор-
гом у загальній структурі витрат бюджету: з 5,3 % у 2007 р. 
до 32,4 % у 2014 р. Визначена тенденція є беззаперечним 
доказом формування боргової пастки в публічних фі-
нансах України.

Найбільшими темпами зростає внутрішній дер-
жавний борг, відповідно зростають платежі з його пога-
шення та видатки на його обслуговування. Досліджу ючи 
співвідношення між внутрішнім та зовнішнім боргом, 
можемо встановити, що у 2007–2008 рр. спостерігалося 
перевищення платежів за зовнішнім над платежами за 
внутрішнім державним боргом, а з 2009 р. ситуація змі-
нилася на протилежну – виплати за внутрішнім боргом 
перевищують зовнішні, на кінець досліджуваного періо-
ду співвідношення складає 1,49. 

Перевищення внутрішнього державного боргу над 
зовнішнім дестабілізує грошово-кредитну систему краї-
ни. Згідно з інформацією Міністерства фінансів України 
основу внутрішнього боргу складають цінні папери, що 
випущені на внутрішньому ринку [17]. В умовах знижен-
ня кредитних рейтингів України, що прогнозуються як 
провідними світовими рейтинговими агенціями, зокре-
ма Fitch [26], так і провідними вітчизняними [27], лише 
збільшення відсоткових ставок доходності державних 
цінних паперів може зробити їх привабливими для по-
тенційних покупців, бо високі ризики мають компенсу-
ватися високою доходністю. На кінець досліджуваного 
періоду середньозважена доходність ОВДП складала 
16,25 % річних [28].

таблиця 3

Фактичні витрати бюджету на погашення та обслуговування державного боргу за 2007–2014 рр. (млрд грн)

показник
Рік

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Платежі за державним боргом, усього,  
у т. ч.: 9,8 9,8 40,4 42,2 68,8 92,3 114,2 171,8

внутрішнім 3,1 4,5 22,6 30,6 47,6 55,26 65,7 102,7

зовнішнім 6,7 5,3 17,8 11,6 21,2 37 48,5 69,1

Платежі з погашення державного боргу, 
у т. ч.: 6,5 6 31,3 26,7 45,6 68,1 79,8 120,8

внутрішнього 2,4 3,6 17,9 19,7 32,1 38 41,8 68

зовнішнього 4,1 2,4 13,4 7 13,5 30,1 38 52,8

Видатки на обслуговування державного 
боргу, у т. ч.: 3,3 3,8 9,1 15,5 23,1 24,2 34,4 51

внутрішнього 0,7 0,9 4,7 10,9 15,5 17,26 23,9 34,7

зовнішнього 2,6 2,9 4,4 4,7 7,6 6,9 10,5 16,3

Витрати бюджету, всього (видатки,  
надання кредитів, погашення державного 
боргу)

183,4 251,1 280,4 335 340,4 469,9 489,2 531

Питома вага платежів за державним  
боргом у витратах бюджету. % 5,3 3,9 14,4 12,6 20,2 19,6 23,3 32,4

Джерело: угруповано за матеріалами [22, с. 74; 23, с. 34–35; 24, с. 39–40; 25].

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
СИ

, г
ро

ш
о

ВИ
Й

 о
бі

г 
і к

ре
д

И
т

331БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

Під час емісії, обслуговування та погашення ОВДП 
відбувається деформація каналів руху фінансових по-
токів у фінансовій системі України, підсилюється інф-
ляційне знецінення грошової маси. Сектор публічних 
фінансів попадає у залежність від типу фінансової пове-
дінки та очікувань гравців фінансової ринку, які є влас-
никами ОВДП.

Порушення в архітектоніці фінансової системи 
України відбувається в чотирьох напрямах:
 по-перше, сектор публічних фінансів втрачає 

свою здатність до стабілізації усієї фінансової 
системи;

 по-друге, зміна вектора руху фінансових пото-
ків, що перевантажені інфляційною компонен-
тою, між публічними фінансами та фінансовим 
ринком підсилює розрив між реальним та фі-
нансовим секторами економіки та обмежує 
доступ до фінансових ресурсів суб’єктів госпо-
дарювання, які здійснюють свою діяльність у 
реальному секторі економіки;

 по-третє, відбувається підвищення базової 
ці ни на гроші, що призводить до відповідного 
зростання інших монетарних показників, на-
слідком чого є домінування короткострокових 
запозичень та панування спекулятивних тен-
денцій на фінансовому ринку;

 по-четверте, збільшення співвідношення пла-
тежів за державним боргом до загального об-
сягу видатків бюджету обмежує можливість 
здійснювати фінансування інших статей бю-
джетних видатків, зокрема людського капіталу, 
соціальної підтримки населення, здійснення 
інфраструктурних проектів тощо.

Фінансовий ринок як невід’ємна частина фінансової 
системи виявляє гіперчутливість до проявів ін-
фляції та коливання курсів національної валюти, 

що спричинені нею. Рух фінансових потоків в економічній 
системі су спільства залежить від інфляційного знецінен-
ня грошової маси, що впливає на еквівалент державного 
боргу в національній валюті. Відтак, існує об’єктивна по-
треба перейти до розгляду інфляції: її рівнів та темпів та 
з’ясувати основні причини, що породжують її.

У табл. 4 подано помісячні індекси інфляції в 
Україні з 2000 р. по 2015 р.

Проілюструємо динаміку ланцюгових індексів ін-
фляції графічно за 2002 р. як «найкращій», 2009–2010 рр. 
як «кризові» та 2014–2015 рр. як сучасні вияви кризи та 
подамо її в такий спосіб (рис. 3).

Рис. 3 наочно відображає, що протягом 2002 р. 
помісячні темпи інфляції мали значення менше 100 % – 
тобто фіксувалося зменшення інфляційного наванта-
ження, дані рис. 3 демонструють, що 2002 р. характе-
ризується профіцитом бюджету та співвідношенням 
державного боргу до ВВП, яке становило 28,6 % і знахо-
дилося в убутному тренді. Динаміка індексів інфляції у 
2009–2010 рр. у середньому перевищує 100 %, але жоден 
з показників вказаного періоду за місяць не досягає зна-
чення 105 %, тобто прояви світової фінансової кризи не 
привели до значного інфляційного знецінення. У цей 
період зростає дефіцит бюджету з 2,4 % у 2009 р. до 6% у 
2010 р. і відношення державного боргу до ВВП – 29,9 %  
у 2010 р. Останній період 2014–2015 рр. характеризуєть-
ся різким зростанням темпів інфляції, високими показ-
никами бюджетного дефіциту (4,6 % у 2014 р.) і стрибко-
подібним зростанням відношення державного боргу до 
ВВП (70,3 %).

таблиця 4

Індекси інфляції в Україні за місяць у відношенні до попереднього періоду (%). [29]

Рік

Сі
че

нь

Лю
ти

й

Бе
ре

зе
нь

Кв
іт

ен
ь

тр
ав

ен
ь

че
рв

ен
ь

Ли
пе

нь

Се
рп

ен
ь

Ве
ре

се
нь

Ж
ов

те
нь

Ли
ст

оп
ад

Гр
уд

ен
ь

За рік

2000 104,6 103,3 102,0 101,7 102,1 103,7 99,9 100,0 102,6 101,4 100,4 101,6 125,8

2001 101,5 100,6 100,6 101,5 100,4 100,6 98,3 99,8 100,4 100,2 100,5 101,6 106,1

2002 101,0 98,6 99,3 101,4 99,7 98,2 98,5 99,8 100,2 100,7 100,7 101,4 99,4

2003 101,5 101,1 101,1 100,7 100,0 100,1 99,9 98,3 100,6 101,3 101,9 101,5 108,2

2004 101,4 100,4 100,4 100,7 100,7 100,7 100,0 99,9 101,3 102,2 101,6 102,4 112,3

2005 101,7 101,0 101,6 100,7 100,6 100,6 100,3 100,0 100,4 100,9 101,2 100,9 110,3

2006 101,2 101,8 99,7 99,6 100,5 100,1 100,9 100,0 102,0 102,6 101,8 100,9 111,6

2007 100,5 100,6 100,2 100,0 100,6 102,2 101,4 100,6 102,2 102,9 102,2 102,1 116,6

2008 102,9 102,7 103,8 103,1 101,3 100,8 99,5 99,9 101,1 101,7 101,5 102,1 122,3

2009 102,9 101,5 101,4 100,9 100,5 101,1 99,9 99,8 100,8 100,9 101,1 100,9 112,3

2010 101,8 101,9 100,9 99,7 99,4 99,6 99,8 101,2 102,9 100,5 100,3 100,8 109,1

2011 101,0 100,9 101,4 101,3 100,8 100,4 98,7 99,6 100,1 100,0 100,1 100,2 104,6

2012 100,2 100,2 100,3 100,0 99,7 99,7 99,8 99,7 100,1 100,0 99,9 100,2 99,8

2013 100,2 99,9 100,0 100,0 100,1 100,0 99,9 99,3 100,0 100,4 100,2 100,5 100,5

2014 100,2 100,6 102,2 103,3 103,8 101,0 100,4 100,8 102,9 102,4 101,9 103,0 124,9

2015 103,1 105,3 110,8 114,0 102,2 100,4 99,0 99,2
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Рис. 3. Динаміка індексів інфляції в Україні за місяць у відношенні до попереднього періоду  
за 2002, 2009, 2010, 2014 та 2015 рр. (%)

Джерело: побудовано за даними табл. 4.

Можемо зробити проміжний висновок, що інфля-
ція є чинником, який значно погіршує стан публічних фі-
нансів України. Фіксується взаємовплив між показника-
ми дефіциту бюджету, державного боргу та інфляцією.

Аналіз даних табл. 4 і рис. 3 вказує на наявність 
циклічних коливань протягом року: період з травня по 
липень за усі роки характеризується зменшенням помі-
сячних індексів інфляції, а з липня по вересень – їх зро-

станням. Визначена тенденція підводить до гіпотези про 
наявність фактора сезонності в коливаннях місячних 
темпів інфляції. Відповідно, можемо розрахувати індекс 
сезонності та визначити загальний тренд інфляційного 
знецінення. Задамо загальну тривалість одного циклу – 
1 рік (12 місяців) та проведемо декомпозицію часового 
ряду на сезонну та трендову складову, результати візуа-
лізуємо графічно у такий спосіб (рис. 4).

січень/2000 листопад/2000 листопад/2001 листопад/2002 листопад/2003 листопад/2004 листопад/2005

індекс інфляції (%) індекс інфляції Тренд (допоміжна шкала)

листопад/2006 листопад/2007 листопад/2008 листопад/2009 листопад/2010 листопад/2011 листопад/2012 листопад/2013 листопад/2014
Рік / місяць

Інд
екс

 ін
фл

яц
ії, %

104,4
104,2
104,0
103,8
103,6
103,4
103,2
103,0
102,8
102,6
102,4
102,2
102,0
101,8
101,6
101,4
101,2
101,0
100,8
100,6
100,4
100,2
100,0

99,8
99,6
99,4
99,2
99,0
98,8
98,6
98,4
98,2

101,04
101,03
101,02
101,01
101,00
100,99
100,98
100,97
100,96
100,95
100,94
100,93
100,92
100,91
100,90
100,89
100,88
100,87
100,86
100,85
100,84
100,83
100,82
100,81
100,80
100,79

Рис. 4. Декомпозиція часового ряду помісячних темпів інфляції на сезонну та трендову складову
Джерело: побудовано за даними табл. 4.
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Побудований графік тренду має квадратичний тип 
та в загальному вигляді описується рівнянням (1)

  y = a2 ∙ x2 + a1 ∙ x + a0 ,  (1)
де       а2 = 1,72351903868249;

а1 = –0,1143076572757577681;
а0 = 101,053259998725.

Відтак, рівняння тренду помісячних темпів інфля-
ції набуває такого вигляду (2):

        y = 1,724 ∙ x2 – 0,114 ∙ x + 101,053,               (2)
середня похибка складає 0,85%.

Загальний вигляд тренду (додаткова шкала) де-
монструє зменшення загального інфляційного наванта-
ження з 2000 р. до 2008 р. та його найнижчі темпи про-
тягом 2008–2011 рр. Інфляційний процес демонструє 
ознаки реагування з певним часовим лагом, тому про-
яви світової фінансово-економічної кризи, що фіксува-
лися в Україні у 2009–2010 рр., не призводять до негай-
ної зміні вектора руху тренду – зростання починається 
з кінця 2010 р.

Графічне відображення функція тренду наприкінці 
досліджуваного періоду має зростаючий характер, що 
свідчить про значне зростання темпів інфляції, у подаль-
шому розвитку можна прогнозувати значний інфляцій-
ний тиск на публічні фінанси.

Результатом виокремлення загального тренду по-
місячних індексів інфляції є можливість використання 
чистої динаміки інфляційного знецінення в подальшому 
аналізі складових публічних фінансів.

ВИСНОВКИ
У процесі дослідження вирішено ряд важливих 

теоретико-методологічних і практичних завдань, викри-
то форми прояву системної суспільно-економічної кри-
зи у секторі публічних фінансів України.

Соціально-економічна криза має системний харак-
тер та множинні форми вияву. Основним макроеконо-
мічним індикатором, що відображає погіршення стану 
економічної системи, є від’ємна динаміка реального ВВП.

Перевищення граничного співвідношення держав-
ного боргу до ВВП є наслідком глибинних деформацій 
публічних фінансів, що виражається у збільшенні бю-
джетного дефіциту, яке призводить до зростання дер-
жавного боргу та, у свою чергу, до збільшення співвідно-
шення між платежами за державним боргом і загальним 
обсягом бюджетних видатків.

Доведено формування феномена боргової пастки 
та з’ясовано, що вона виявляється у зростанні обсягів 
внутрішнього державного боргу, що породжує інфля-
ційне знецінення грошової маси та деформації архітек-
тоніки руху фінансових потоків у фінансовій системі 
між публічними фінансами та фінансовим ринком.

Проведено декомпозицію помісячних індексів 
інфляції на сезонну та трендову складові. Визначено 
рівняння загального тренду індексу інфляції. Розкрит-
тя вектора руху інфляції дає змогу довести, що темпи 
інфляції прискорюються. Одним з чинників, що обу-
мовлює зро стаючий характер контрциклічного тренду 
індексу інфляції, є збільшення обсягів емісії державних 

запозичень на внутрішньому фінансовому ринку України 
та зростання ставки доходності за ними.

Для продовження досліджень у визначеній об’єкт-
но-предметній області вважаємо за необхідне визначи-
ти подальші перспективні напрямки, що логічно продо-
вжать розкриття проблематики цієї статті:
 надати категоріальне визначення встановлено-

му феномену боргової пастки;
 дослідити динаміку, склад і структуру доходів 

бюджету та продовжити розкриття системних 
деформацій руху фінансових потоків у фінансо-
вій системі України, що дасть змогу в подаль-
ших наукових розвідках розробляти теорію 
фінансової архітектоніки, викриваючи ієрархію 
руху фінансових потоків.                   
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Сідельникова Л. п. Організаційно-правові засади формування бюджетних ресурсів держави
Метою статті є дослідження стану законодавчого врегулювання механізму формування бюджетних ресурсів України та розробка пропозицій 
щодо його покращення. Визначено особливості законодавчого та нормативно-правового забезпечення податково-боргових джерел акумуляції 
ресурсів бюджету. На підставі дослідження динаміки змін у вітчизняній законодавчій базі формування бюджетних ресурсів доведено, що впро-
довж існування незалежної України законодавство в галузі оподаткування та державного боргу змінювалося безсистемно і хаотично. Визначено, 
що позитивним моментом є усунення розпорошеності законодавчих актів, яка мала місце до прийняття Бюджетного та Податкового кодексів, 
однак численні коригування цих базових документів свідчать про вкр ай низький рівень підготовки законопроектів бюджетно-податкового спря-
мування. Ефективність організаційно-правового механізму формування бюджетних ресурсів держави розглянуто крізь призму якості бюджет-
ного планування, яка, насамперед, залежить від ступеня адекватності прогнозування макропоказників. Запропоновано напрями оптимізації 
вітчизняного законодавства у сфері регламентування процесів формування бюджетних ресурсів держави 
Ключові слова: бюджетні ресурси держави, законодавче забезпечення, нормативна база, доходи бюджету, податкові надходження, державний 
борг.
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Сидельникова Л. П. Организационно-правовые принципы  

формирования бюджетных ресурсов государства
Целью статьи является исследование состояния законодательно-
го урегулирования механизма формирования бюджетных ресурсов 
Украины и разработка предложений относительно его улучшения. 
Определены особенности законодательного и нормативно-правового 
обеспечения налогово-долговых источников аккумуляции ресурсов 
бюджета. На основании исследования динамики изменений в отече-
ственной законодательной базе формирования бюджетных ресурсов 
доказано, что на протяжении существования независимой Украины 
законодательство в сфере налогообложения и государственного долга 
изменялось бессистемно и хаотически. Определено, что позитивным 
моментом является устранение распорошенности законодательных 
актов, которая имела место до принятия Бюджетного и Налогового 
кодексов, однако многочисленные коррекции этих базовых документов 
свидетельствуют о крайне низком уровне подготовки законопроектов 
бюджетно-налогового направления. Эффективность организационно-
правового механизма формирования бюджетных ресурсов государства 
рассмотрена сквозь призму качества бюджетного планирования, ко-
торое, прежде всего, зависит от степени адекватности прогнози-
рования макропоказателей. Предложены направления оптимизации 
отечественного законодательства в сфере регламентирования про-
цессов формирования бюджетных ресурсов государства.
Ключевые слова: бюджетные ресурсы государства, законодательное 
обеспечение, нормативная база, доходы бюджета, налоговые посту-
пления, государственный долг.
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Sidelnykova L. P. The Organizational-Legal Principles of Establishing  

the State Budgetary Resources
The article is aimed at studying the status of the legal regulation of the 
mechanism for establishing the budgetary resources of Ukraine as well as 
development of proposals for its improvement. The features of the legislative 
and normative-legal support of the tax and debt sources related to the ac-
cumulation of the budget resources have been determined. On the basis of a 
study of dynamics of changes in the domestic legislative basis to implement 
the establishing of the budgetary resources, has been proven that, over the 
period of Ukraine's independence, legislation in the spheres of taxation and 
of public debt varied haphazardly and chaotically. It has been determined 
that positive development was the elimination of scatteredness in terms of 
legislative acts that took place before the adoption of the budget and tax 
codes, however, numerous corrections of these basic documents indicate the 
extremely low level of legislative drafting in the budgetary-fiscal direction. 
Efficiency of the organizational-legal mechanism for establishing the State 
budgetary resources has been reviewed from the standpoint of the quality 
of budget planning, which primarily depends on the adequacy of forecasting 
the macroeconomic indicators. Some directions of optimization for national 
legislation in the sphere of regulation of establishing the budgetary resources 
of the State have been proposed.
Key words: budget resources of the State, legislative support, regulatory 
framework, budget revenues, tax revenues, public debt.
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Трансформація вітчизняної фіскальної політики в 
контексті європейської інтеграції актуалізує не-
обхідність коригування домінант використання 

податкових і позикових форм фінансування державних 
та місцевих потреб з метою їх збалансування для забез-
печення економічного зростання на якісно та кількісно 
новій основі відповідно до концептуальних засад стра-
тегії соціально-економічного розвитку України. У цьому 
контексті законодавче і нормативно-правове забезпе-

чення функціонування бюджетної системи України ви-
ступає засобом реалізації фіскальної політики в цілому 
та формування бюджетних ресурсів держави зокрема,  
а також мірою дотримання бюджетної дисципліни у дер-
жаві. Однак сучасна законодавча база формування бю-
джетних ресурсів знаходиться у незадовільному стані, 
а за окремими напрямами діяльності взагалі відсутня. 
Значна кількість нормативно-правових актів України 
прийнята без урахування об’єктивних економічних за-
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конів і закономірностей розвитку суспільства, теоретич-
ного обґрунтування. У вітчизняній економічній літерату-
рі також немає єдиного підходу до концепції бюджетного 
законодавства, абсолютна більшість пропозицій є діаме-
трально протилежними, що свідчить про невизначеність 
суспільства в цілому щодо формування механізмів мобі-
лізації та розподілу бюджетних ресурсів держави.

Теоретико-методологічні засади та практика функ-
ціонування податкових і боргових джерел формування 
бюджетних ресурсів держави в умовах соціально-рин-
кового державотворення досить ґрунтовно досліджені 
провідними вітчизняними вченими-економістами: В. Ан-
друщенком, Т. Богдан, З. Варналієм, В. Геєцем, В. Дем’я - 
нишиним, О. Десятнюк, Ю. Івановим, О. Кириленко,  
В. Козюком, А. Крисоватим, І. Лук’яненко, І. Луніною, І. Лю- 
 тим, В. Мельником, В. Опаріним, К. Павлюк, Ю. Пасічни-
ком, А. Соколовською, О. Тимченко, В. Федосовим, І. Чу- 
гуновим. 

Водночас, перманентне збільшення обсягів су-
спільних видатків в умовах уповільнення темпів еко-
номічного зростання в Україні вимагає оновлення кон-
цептуальних підходів щодо збалансування податкового 
та боргового інструментарію формування бюджетних 
ресурсів держави, а неодноразові, часто – не зовсім вда-
лі, спроби реформування бюджетно-податкового зако-
нодавства потребують уточнення їх організаційно-пра-
вових засад. 

Метою даної статті є дослідження стану законо-
давчого врегулювання механізму формування бюджет-
них ресурсів України та розробка пропозицій щодо його 
покращення.

Бюджетні ресурси є важливою складовою системи 
пізнання бюджетних відносин і знаходяться у тіс-
ному зв’язку з економічним станом і розвитком 

держави. Вони поєднують історичні процеси з їх логіч-
ним наповненням, відображають динамізм економічно-
го буття, знаходяться в русі та постійній зміні у відпо-
відності до явищ, що відбуваються.

За економічною сутністю, бюджетні ресурси, з 
одного боку, є об’єктивним економічним явищем, пов’я-
заним із сукупністю специфічних фінансових відносин 
з приводу розподілу та перерозподілу частини вартості 
валового внутрішнього продукту між учасниками від-
творювального процесу, з іншого – поновлюваним у 
результаті економічної діяльності держави запасом фі-
нансових ресурсів, централізованим у бюджетній сис-
темі з метою асекурації безперервності розширеного 
відтворення та забезпечення суспільно необхідних ви-
датків [1, с. 77]. Їх обмеженість є однією з основних при-
чин дисбалансів системи державних фінансів в умовах 
падіння темпів економічного зростання і збільшення 
обсягів споживання. 

Погоджуємося з твердженням А. Крисоватого, що в 
процесі формування бюджетних ресурсів можливості по-
даткового забезпечення функціонування держави зістав-
ляються з потенційним фіскальним ефектом економічно 
виправданого державного запозичення та загальним об-
сягом видатків бюджету, а сама стратегія підпорядкову-
ється умові сприяння стабільному зростанню ВВП за ра-

хунок активізації ведення підприємницької діяльності та 
(або) розширення меж фінансової активності держави [2, 
с. 134]. Оподаткування діалектично поєднується з борго-
вим інструментарієм наповнення бюджету задля ефек-
тивного фінансування суспільно необхідних видатків та 
забезпечення оптимального функціонування соціально-
економічної системи держави. Отже, від обґрунтованості 
податкового та боргового забезпечення державних по-
треб економічне зростання залежить не менше, ніж від 
маніпуляцій з видатковою частиною бюджету, яка пови-
нна переглядатися за умов недостатності (недоцільності 
використання) цих джерел фінансування.

Інституційні перетворення вітчизняної соціально-
економічної системи вимагають підвищення ефек-
тивності формування ресурсів бюджету без істотно-

го зниження рівня оподаткування та необґрунтованого 
збільшення позикового забезпечення функціонування 
держави. Разом з тим, в умовах трансформаційних пере-
творень загальний вектор об’єктивно зумовлених тен-
денцій еволюції джерел формування бюджетних ресур-
сів України засвідчує наявність глибинних дисбалансів у 
вітчизняному фіскальному просторі.

Для формування і розподілу обмежених бюджет-
них ресурсів держава використовує певний набір інсти-
туційних регулюючих механізмів. Як зазначає І. Чугу-
нов, «інституційний підхід передбачає розгляд бюджет-
ного регулювання як динамічної системи, що постійно 
вдосконалюється та адаптується до основних завдань 
соціально-економічного розвитку» [3, с. 192]. Однак 
суб’єктивна сторона діяльності державі у цій сфері ха-
рактеризується численними негативними наслідками 
системних прорахунків та законодавчого неврегулю-
вання механізму формування ресурсів бюджету.

Реалізація концепції формування бюджетних ре-
сурсів в Україні здійснюється на основі певної сукупнос-
ті законодавчих і нормативно-правових актів. Їх вичерп-
ний перелік викладено у ст. 4 «Склад бюджетного зако-
нодавства» Бюджетного кодексу України від 08.07.2010 р.  
[4]. Порівняно з Бюджетним кодексом у редакції 2001 р. 
[5], перелік законодавчої бази розширено – рішення про 
місцевий бюджет виокремлено в окрему складову. 

До речі, ряд учених відзначає певну невідповід-
ність назви ст. 4 Бюджетного кодексу України її змістов-
ному наповненню. Так, у Науково-практичному комен-
тарі до Кодексу вказується, що у ст. 4 БКУ надано перелік 
не лише законодавчих, а й нормативно-правових актів - 
«поняття «бюджетне законодавство», яке використову-
ється в Кодексі, має швидше юридично-технічне значен-
ня, ніж суто правове та використовується для зручності 
визначення сукупності нормативно-правових актів, що 
регулюють бюджетні відносини» [6, с. 51].

Також зазначимо, що законодавча база формуван-
ня бюджетних ресурсів держави не обмежується лише 
документами, які регулюють бюджетні відносини. Ваго-
му роль у мобілізації ресурсів бюджету відіграють Подат-
ковий та Митний кодекси України, нормативно-правові 
акти з питань державного боргу, інші законодавчі та нор-
мативні акти, які регламентують різноманітні аспекти 
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формування бюджетних ресурсів держави в розрізі дже-
рел, у першу чергу, – податкових і боргових.

Впродовж існування незалежної України законо-
давство в галузі оподаткування та державного боргу змі-
нювалося безсистемно і хаотично. У 2010–2014 рр. про-
цес розробки законодавчого та нормативно-правового 
забезпечення формування бюджетних ресурсів держави 
був дещо активізований і структурований – оновлено 
Бюджетний та Митний кодекси України, введено в дію 
Податковий кодекс України, зроблено спроби розшири-
ти бюджетні права органів місцевого самоврядування, 
реформувати міжбюджетні відносини. Однак процес 
адаптації цих законодавчих актів до вітчизняних реалій 
проходить дуже складно, самі документи як з концеп-
туальної точки зору, так і за змістом є спірними та не-
досконалими, що підтверджується перманентним про-
цесом внесення в них змін та доповнень.

До прийняття Бюджетного кодексу питання форму-
вання бюджетних ресурсів держави регламентувалися За-
коном «Про бюджетну систему України» від 05.12.1990 р. 
№ 512-XII [7], який у 1995 р. було викладено в новій ре-
дакції. У цілому, цей законодавчий акт відрізнявся пев-
ною стабільністю, за весь час його дії до нього було вне-
сено лише 6 змін та доповнень. Однак нагадаємо, що до 
2002 р. чинною була практика, коли нормативи розподі-
лу бюджетних ресурсів між рівнями бюджетної системи 
визначалися не одним базовим документом, а щорічно 
прописувалися в Законі про державний бюджет.

Слід зазначити, що питання державного боргу в За-
коні «Про бюджетну систему України» взагалі не 
розглядалися. Аспекти функціонування позико-

вих фінансів регламентувалися значною кількістю зако-
нодавчих і нормативно-правових актів, які в основному 
стосувалися питань випуску та розміщення облігацій 
внутрішньої державної позики. Загальне бачення борго-
вої проблематики було викладене в Законі «Про держав-
ний внутрішній борг України» від 16.09.1992 р. № 2604-XII 
[8]. Проект Закону про державний зовнішній борг, пода-
ний Кабінетом Міністрів, був прийнятий Верховною Ра-
дою України 14.12.1995 р. лише в першому читанні. 

23.12.1999 р. Верховна Рада прийняла в першому 
читанні проект Закону України про державний борг, 
внесений групою народних депутатів, але законодавчого 

статусу документ так і не отримав. До питання форма-
лізації квінтесенції державного боргу повернулися лише 
через декілька років – 15.06.2005 р. Верховна Рада Украї-
ни затвердила Постанову «Про прийняття за основу 
проекту Закону України про Державний борг України» 
№ 2649-IV [9]. Однак подальшого розвитку не отримала 
і ця ініціатива. Наразі питання регулювання боргових 
джерел формування бюджетних ресурсів держави ре-
гламентуються Бюджетним кодексом України та низкою 
інших законодавчих та нормативно-правових актів.

21.06.2001 р. прийнято Бюджетний кодекс України, 
який процедурно врегулював провадження бюджетного 
процесу: вперше було гармонізовано та взаємопов’язано 
державний бюджет і програму соціально-економічного 
розвитку країни; закріплено чіткий розподіл бюджетних 
ресурсів держави між рівнями бюджетної системи; ви-
окремлено бюджет розвитку, в якому передбачено кошти 
на капітальні вкладення та інші державні інноваційні про-
грами; розпочато роботу із запровадження програмно-
цільо вого методу фінансування видатків державного 
бюджету; збільшено фінансову незалежність місцевих 
бюджетів. Впродовж майже 10 років дії цього законодав-
чого акта до нього було внесено 25 змін та доповнень.

Оновлений Бюджетний кодекс України від 
08.07.2010 р. № 2456-VI набрав чинності з 01.01.2011 р. 
Цей основний документ у бюджетній сфері характери-
зується значно меншою стабільністю – за неповних 5 
років його дії до нього вже внесено 57 змін та доповнень 
(станом на 01.11.2015 р.).

Важливою складовою організаційно-правового 
забезпечення процесів формування бюджетних ресур-
сів держави є Закон України про державний бюджет на 
поточний рік (табл. 1).

Як свідчать дані табл. 1, тенденція неодноразових 
коригувань бюджетного законодавства поширилася і на 
цей законодавчий акт, сягнувши абсолютного максиму-
му у 2012 р. – впродовж одного року до Закону було вне-
сено 38 (!) змін та доповнень.

Закон України «Про Державний бюджет України 
на 2015 рік» від 28.12.2014 р. № 80-VIII [10] станом на 
01.11.2015 р. змінювався вже 7 разів.

Виходячи з того, що основні потоки бюджетних 
ресурсів забезпечує податкова система, зробимо акцент 
на вітчизняному податковому законодавстві.

таблиця 1

Коригування Закону України «про Державний бюджет України»

Закон «про Державний  
бюджет України»

Рік

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

– викладення у новій редакції – 1 – – – – – – – – –

– зміни до Закону 9 8 8 6 12 14 15 22 38 19 11

– рішення Конституцій–

ного Суду щодо визнання 
неконституційними окремих 
положень

1 – – 2 1 – 1 – – – –

– рішення Конституційного 
Суду щодо визнання конститу-
ційними окремих положень

– – – – 1 1 – – – – –
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До прийняття Податкового кодексу України [11] 
основним законодавчим актом, який регулював по-
даткові взаємовідносини в нашій державі, був Закон 
Украї ни «Про систему оподаткування» від 25.06.1991 р.  
№ 1251-XII [12]. За час дії цього закону він зазнав дві до-
даткові редакції (у 1994 та 1997 рр.). Крім того, до нього 
було внесено майже 40 змін та доповнень, а окремі по-
ложення визнані неконстуційними. 

Крім закону «Про систему оподаткування», існува-
ла безліч законодавчих і нормативно-правових актів, які 
регламентували окремо кожен податковий платіж. Низ-
ка таких платежів навіть не була прописана в базовому 
законі в переліку загальнодержавних та місцевих подат-
ків і зборів, як то запроваджений в Україні з 01.01.1999 р.  
єдиний податок для суб’єктів малого підприємництва. 
Кожен з цих документів також неодноразово доповню-
вався та змінювався.

Закон «Про систему оподаткування» втратив чин-
ність з 01.01.2011 р. у зв’язку з прийняттям Податкового 
кодексу, але ситуація з перманентною трансформацією 
податкового законодавства суттєво не змінилася. Так, 
станом на 01.11.2015 р. до Податкового кодексу України 
внесено 96 змін та доповнень, причому перші зміни були 
внесені навіть ще до його введення в дію – 23.12.2010 р., 
тобто вже через три тижні після прийняття цього зако-
нодавчого акта. Крім того, деяким поняттям ПКУ додат-
ково дано офіційне тлумачення Рішенням Конституцій-
ного Суду України від 14.12.2011 р. № 18-рп/2011, а окре-
мі положення Кодексу визнано такими, що відповідають 
Конституції України (є конституційними), лише згідно з 
Рішенням Конституційного Суду України від 12.06.2012 р.  
№ 13-рп/2012.

Отже, анамнез правового забезпечення форму-
вання бюджетних ресурсів в Україні засвідчує його не-
стабільність та наявність різного роду флуктуацій. По-

зитивним моментом є усунення розпорошеності законо-
давчих актів, яка мала місце до прийняття Бюджетного 
та Податкового кодексів. Однак численні коригування 
цих базових документів свідчать про вкрай низький рі-
вень підготовки законопроектів бюджетно-податкового 
спрямування.

Важливим показником ефективності організа ційно-
правового механізму формування бюджетних ре-
сурсів держави є якість бюджетного планування, 

яка насамперед залежить від ступеня адекватності про-
гнозування макропоказників. 

У табл. 2 порівняємо номінальний рівень ВВП 
із його прогнозованим рівнем, закладеним до Закону 
України «Про Державний бюджет України» на поточний 
рік, а також результати фактичного виконання доходів 
державного бюджету з показниками, запланованими 
при прийнятті цього Закону (перша редакція).

Як видно з наведених даних, у 2002–2007 рр. та 
у 2011 р. фактичний номінальний ВВП був вищим за 
прогнозований рівень, причому у 2007 р. – на 21,31%.  
У 2008–2010 рр.та у 2012–2014 рр. прогнозований рі-
вень ВВП не був досягнутий, у т. ч. у 2009 р. – на 12,72 %, 
що стало результатом непередбачуваності наслідків 
фінансово-економічної кризи, яка розгорнулася восени 
2008 р. Показники відхилень фактичних показників до-
ходів державного бюджету від планових повною мірою 
корелюють з відхиленнями ВВП лише у 2006 та 2009 рр., 
в інші періоди – різняться в рази, а у 2008 та 2012 рр., при 
від’ємному значенні похибки ВВП, відхилення щодо ви-
конання доходів є позитивним. Отже, у практиці макро-
економічного прогнозування і планування відхилення 
макропоказників від їх порогового значення не завжди 
означає, що траєкторія похибки бюджетних показників 
відбуватиметься в тому ж напрямі.

таблиця 2

ВВп і доходи Державного бюджету України: порівняння прогнозних і фактичних даних, млн грн

Рік

Валовий внутрішній продукт Відхилення 
ВВп від про-
гнозованого 

рівня, %

Доходи Державного бюджету 
України

Виконання 
доходної  

частини бюдже-
ту (відхилення), 

%

прогноз, закладе-
ний до державного 

бюджету

Фактичний 
номінальний 

ВВп
план Факт

2002 210 000 225 810 + 7,53 45 391 45 468 + 0,17

2003 247 000 267 344 + 8,24 50 021 55 077 + 10,11

2004 341 900 345 113 + 0,94 60 702 70 338 + 15,87

2005 409 500 441 452 + 7,80 86 517 105 330 + 21,74

2006 512 500 544 153 + 6,16 124 945 133 522 + 6,86

2007 594 100 720 731 + 21,31 147 888 165 939 + 12,21

2008 959 200 948 056 – 1,16 215 359 231 723 + 7,60

2009 1 046 500 913 345 – 12,72 238 931 209 700 –12,23

2010 1 178 600 1 082 569 – 8,15 267 452 240 615 –10,03

2011 1 253 000 1 316 600 + 5,08 281 465 314 617 + 11,78

2012 1 500 000 1 408 889 – 6,07 332 821 346 054 + 3,98

2013 1 576 000 1 454 931 –7,68 362 830 339 227 –6,51

2014 1 653 000 1 566 728 – 5,22 395 304 357 084 –9,67
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Істотним чинником зниження якості бюджетного 
планування є те, що згідно з положеннями Бюджет-
ного кодексу проект державного бюджету надходить 

до Верховної Ради України до визначення загальних ра-
мок бюджету, щороку породжуючи чисельні пропозиції 
депутатів стосовно «резервів» збільшення доходів для 
фінансування тих чи інших видатків. Крім того, рішення 
щодо дефіциту державного бюджету приймається лише 
при другому читанні. За таких умов процес затверджен-
ня бюджетного дефіциту не може бути ефективним, 
оскільки на рішення депутатів впливають вже відомі їм 
деталі проекту бюджетних видатків.

У міру виконання державного бюджету впродовж 
року в планові бюджетні показники також вносяться 
неодноразові зміни (табл. 3).

Як засвідчують дані табл. 3, впродовж бюджетного 
року стабільність планових показників повною мірою 
властива лише надходженням від урядів зарубіжних 
країн та міжнародних організацій. Незначні зміни по-
казників, затверджених при прийнятті Закону «Про 
Державний бюджет України», відбуваються стосовно 
надходжень до цільових фондів, доходів від операцій з 
капіталом, офіційних трансфертів; більш вагомі – щодо 
податкових і неподаткових надходжень державного бю-
джету та надходжень від приватизації.

Найбільше впродовж року (за винятком 2007 р.) 
змінюються планові показники державних запозичень, 
насамперед, внутрішніх. Тобто дефіцит бюджетних ре-
сурсів уряд перекриває переважно внутрішніми дер-
жавними позиками, джерелами яких є кредитні ресур-
си вітчизняних комерційних банків та використання 
валютних резервів НБУ, що частково надає внутрішнім 
державним позикам емісійного походження.

ВИСНОВКИ
Активні управлінські дії щодо формування інсти-

тутів бюджетної системи з метою покращення процесів 
мобілізації бюджетних ресурсів притаманні виключно 

державі. Стратегія розбудови формальних інститутів 
бюджетної системи передбачає, насамперед, врегулю-
вання та вдосконалення механізмів формування бю-
джетних ресурсів держави у розрізі джерел. Системний 
підхід до такого регулювання враховує як характер ін-
ститутів, що продукують зміни в бюджетному механіз-
мі, так і специфіку регулюючих норм і правил, а також 
спосіб їх впровадження. Тому висхідним моментом по-
долання дисбалансів у системі державних фінансів є на-
уково обґрунтована та практично адаптована до страте-
гічних загальнодержавних цілей концепція формування 
бюджетних ресурсів, закріплена законодавчо.

Вітчизняне законодавство у сфері регламентуван-
ня процесів формування бюджетних ресурсів держави 
доцільно оптимізувати з урахуванням таких умов:
 наукове обґрунтування, яке базується на всебіч-

ному використанні об’єктивних економічних за-
конів та закономірностей розвитку суспільства;

 урахування особливостей сучасного стану со-
ціально-економічного розвитку країни, еколо-
гічних та демографічних умов, національних 
традицій і менталітету, внутрішніх та зовнішніх 
векторів впливу;

 вивчення і використання попереднього досвіду 
господарської та фінансової розбудови націо-
нальної економіки;

 урахування власних помилок і помилок інших 
держав при інституційній реструктуризації 
окремих напрямів фіскальної політики;

 використання системного і комплексного під-
ходів при формуванні всіх напрямів реалізації 
засад фіскальної політики та розробці законо-
давства тощо.

В умовах турбулентності фіскального простору та 
посилення боргових ризиків Зведений бюджет України 
повинен не тільки акумулювати ресурси, необхідні для 
фінансування суспільно необхідних видатків, а й актив-
но впливати на економічні, соціальні, національні, регіо-

таблиця 3

Різниця між плановими показниками, затвердженими ВРУ, та показниками плану з урахуванням внесених змін ресурсів 
Державного бюджету України, млрд грн

показник
Рік

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Доходи державного бюджету: + 11,0 + 6,7 + 10,0 – 5,7 + 9,5 + 9,0 + 8,8 – 0,2

– податкові надходження + 0,8 + 0,8 + 3,2 – 16,2 + 0,1 + 0,1 0,0 + 7,0

– неподаткові надходження + 8,6 + 4,6 + 6,5 + 10,2 + 9,2 + 8,7 + 8,6 + 6,2

– доходи від операцій з капіталом + 0,9 + 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 + 0,3

– від урядів зарубіжних країн та міжнародних 
організацій 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

– цільові фонди + 0,1 0,0 + 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

– офіційні трансферти + 0,6 + 0,5 + 0,2 + 0,3 + 0,2 + 0,3 + 0,2 + 0,2

Запозичення: 0,0 + 20,5 + 1,2 + 26,8 + 28,0 + 6,0 + 9,4 + 56,2

– внутрішні 0,0 + 20,3 + 0,6 + 26,4 + 26,4 – 0,3 + 2,6 + 56,2

– зовнішні 0,0 + 0,2 + 0,6 + 0,4 + 1,6 + 6,4 + 6,9 0,0

Надходження від приватизації 0,0 0,0 – 0,6 – 5,3 0,0 – 3,0 – 9,4 – 16,5
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нальні процеси в суспільстві та забезпечувати дотримання 
відповідних орієнтирів національної стратегії розвитку, 
спрямованих на зміцнення фінансової безпеки держави, 
стабілізацію системи державних фінансів та реалізацію 
ефективної фіскальної політики. Зазначене вимагає чіт-
кої та стабільної законодавчо-нормативної бази з питань 
формування та використання бюджетних ресурсів, адже 
успішний соціально-економічний розвиток держави є 
результатом вдалого використання не лише ресурсних 
можливостей бюджетів всіх рівнів, а й тих інструментів 
механізму державного регулювання, що забезпечують 
ефективне формування і реалізацію політики розвитку. 
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Дугіна І. В., Лучко Г. Й. Економічні характеристики українського ринку споживчого кредитування
На основі аналізу даних НБУ та Державної служби статистики України охарактеризовано умови функціонування банківської системи та визна-
чено економічні характеристики споживчого кредитування. Установлено, що використаний потенціал споживчого кредитування в Україні є 
недостатнім, що обмежує можливості економічного розвитку країни. Виявлено, що у структурі портфеля кредитування домашніх господарств 
переважає частка кредитів на споживчі товари над кредитами на будівництво та реконструкцію нерухомості. Констатовано нераціональну 
структуру споживчих кредитів за видами валют, що в умовах девальвації національної грошової одиниці значно збільшує платіжні та валютні 
ризики. Визначено необхідність активізації ринку споживчого кредитування як необхідної умови забезпечення розвитку внутрішнього ринку та 
реального сектора економіки.
Ключові слова: банківська система, банківське кредитування, споживче кредитування, споживчий кредит, структура споживчого кредитування.
Рис.: 5. Табл.: 3. Бібл.: 10. 

Дугіна Ірина Володимирівна – викладач кафедри обліку і аудиту, Львівський інститут банківської справи Університету банківської справи Націо-
нального банку України (пр. Т. Шевченка, 9, Львів, 79005, Україна)
E-mail: irynadr@gmail.com
Лучко Галина Йосипівна – кандидат економічних наук, асистент кафедры технологій управління, Національний університет «Львівська політех-
ніка» (вул. Степана Бандери, 12, Львів, 79013, Україна)
E-mail: hluchko@gmail.com

УДК 336.77
Дугина И. В., Лучко Г. И. Экономические характеристики  

украинского рынка потребительского кредитования
На основе анализа данных НБУ и Государственной службы статисти-
ки Украины охарактеризованы условия функционирования банковской 
системы и определены экономические характеристики потребитель-
ского кредитования. Установлено, что потенциал потребительского 
кредитования в Украине использован недостаточно, что ограничи-
вает возможности экономического развития страны. Выявлено пре-
обладание в структуре портфеля кредитования домашних хозяйств 
доли кредитов на потребительские товары над кредитами на стро-
ительство и реконструкцию недвижимости. Констатирована нера-
циональная структура потребительских кредитов по видам валют, 
что в условиях девальвации национальной денежной единицы значи-
тельно увеличивает платежные и валютные риски банков. Опреде-
лена необходимость активизации рынка потребительского кредито-
вания как необходимого условия обеспечения развития внутреннего 
рынка и реального сектора экономики.
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termined. It has been identified that the potential of consumer crediting in 
Ukraine has been insufficiently used, which limits opportunities for economic 
development of the country. As to the structure of credit portfolio, predomi-
nance of the share of loans to households on consumer goods over the credits 
for the construction and renovation of real estate has been revealed. The un-
sustainable structure of consumer loans by the kinds of currencies has been 
recognized, which, in the face of the devaluation of the national currency, 
significantly increases the payment and currency risks of banks. The need for 
enhanced consumer crediting market has been determined a prerequisite for 
the development of the internal market and the real sector of economy.
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В Україні наразі спостерігається поглиблення фі-
нан сово-економічної кризи, яка може призвести 
до руйнування банківської системи. Відповідно 

до даних щодо основних показників діяльності банків 
України у 2014 р. зменшилася кількість банків зі 180 до 
163, а за перші місяці 2015 р. – ліквідувалося ще 8 банків 
[7]. Відбулося також зниження рентабельності активів, 
яка у 2014 р. становила –7,78, а рентабельність капіталу 
впала до критично низької межі: до –70,8%, що обумов-
лює необхідність пошуку шляхів виживання. 

У складній соціально-економічній ситуації зро-
стає роль споживчого кредитування. Споживчі креди-
ти, з одного боку, стали вже традиційною банківською 
послугою, реалізація якої забезпечує доходи та прибу-
ток банківським установам, а з іншого – інструментом 
задоволення потреб населення в товарах і послугах, 
сприяючи тим самим активізації споживчої поведінки 
та розвитку споживчого ринку. В умовах низької плато-
спроможності населення саме кредити уможливили ку-
півлю значної частки споживчих товарів, особливо три-
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валого користування. Ринок споживчого кредитування 
в Україні функціонує у складних умовах, обумовлених 
макроекономічною нестабільністю, поглибленням еко-
номічної кризи, загостренням політичної ситуації, тому 
його економічні характеристики мають високий рівень 
динамічності, що обумовлює необхідність їх постійного 
відстеження та аналізу.

Проблеми споживчого кредитування активно роз-
глядаються вітчизняною науковою спільнотою. Дослі-
дження теоретичних і практичних аспектів організації 
банківського кредитування споживчих потреб населен-
ня в Україні проводили Бондар О. П., Вовк В. Я., Кудря-
шов С. В., Міщенко В., Олійник О. М., Харабара В. М. та 
ін. [1, 3-6, 10]. 

Авторами розкрито роль споживчого кредитуван-
ня в розвитку суспільного виробництва й забезпеченні 
ефективності банківського бізнесу, розглянуто пробле-
ми ресурсного забезпечення споживчого кредитування, 
проаналізовано ризики операцій споживчого кредиту-
вання, запропоновано низку рекомендацій щодо вдо-
сконалення механізму споживчого кредитування, під-
вищення дохідності цих операцій тощо. Ураховуючи, 
що споживче кредитування, як банківська послуга, та 
ринок споживчих кредитів знаходяться на етапі розвит-
ку, який ускладнюється негативними процесами в еко-
номічній, соціальній, політичній сферах, актуальність 
дослідження економічних характеристик українського 
ринку споживчого кредитування все більш зростає.

Метою статті є аналіз економічних характеристик 
українського ринку споживчого кредитування та визна-
чення стану та тенденцій його розвитку.

Розвиток банківського сектора та економіки зна-
ходяться в тісному взаємозв’язку. Після економічного 
зростання у 2007–2008 рр. найбільш кризовим для еко-

номіки України виявився 2009 р., коли відбулося зни-
ження ВВП майже на 15%, обсягів промислового та сіль-
ськогосподарського виробництва – на 20 % та 11 % від-
повідно, обсягу роздрібного товарообороту – на 21,5 %,  
при цьому обсяги кредитування в цілому скоротилися 
на 1,5 % (табл. 1). Протягом 2010–2011 рр. спостеріга-
лося покращення макроекономічної ситуації, позитив-
на динаміка темпів зростання більшості економічних 
показників дозволяє охарактеризувати даний період 
як економічне відновлення, яке супроводжувалося зро-
станням обсягів наданих кредитів, сума яких сягнула 
700–800 млрд грн. Із першими ознаками погіршення 
економічної ситуації у 2012 р., які характеризувалися 
зниженням обсягів промислового та сільськогосподар-
ського виробництва, темпи зростання обсягів кредиту-
вання знизилися, приріст у 2012 р. становив лише 1,7%. 

Слід відзначити, що, незважаючи на погіршення 
економічної ситуації у 2013 р. і поглиблення еко-
номічної кризи у 2014 р., обсяги кредитування в 

цілому мали тенденцію до зростання: за даними НБУ, 
на початок 2015 р. вони перевищили 1006 млрд грн. На 
відміну від попереднього кризового етапу позитивним 
чинником у даній ситуації слід вважати не тільки утри-
мання, а і нарощення обсягів кредитування, що є важ-
ливим для підтримання реального сектора економіки та 
споживчого ринку.

Протягом 2007–2014 рр. відбулися помітні струк-
турні зміни у сфері банківського кредитування (рис. 
1). Якщо на початку досліджуваного періоду на частку 
кредитування фізичних осіб приходилося більш 35 % об-
сягів кредитування, то з кожним роком даний показник 
мав тенденцію до зменшення, і у 2014 р. він становив 
лише 20,4 %. За таких умов можна стверджувати про не-

таблиця 1

показники соціально-економічного розвитку України у 2007–2014 рр.

№ 
з/п показник

Рік

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1 Зростання ВВП, % 107,9 102,3 85,2 104,1 105,2 100,3 100,0 94,7*

2 Індекс споживчих цін, % 119,1 123,8 112,9 109,0 104,1 99,2 99,6 112,1

3 Індекси обсягу сільськогосподарського 
виробництва , % 103,7 107,3 89,0 88,6 148,3 91,9 120,0 102,8

4 Оборот роздрібної торгівлі, у % до мину-
лого року 126,1 116,2 78,5 104,9 111,8 110,1 107,5 90,4

5 Індекс промислового виробництва, у % до 
минулого року 109,6 103,6 79.7 105,8 105,5 97,6 94,5 89,9

6 Доходи населення, у % до минулого року 132 135,7 105,8 123,1 115 115,1 106,2 100,4*

7 Заощадження населення, у % до минулого 
року 108,1 108,9 154,5 201,4 76,1 119,6 78,9 104,4

8 Кредити надані, у % до минулого року 174,1 172 98,5 101,3 111,7 101,7 108,9 110,4

Характеристика макроекономічної ситуації Економічне 
зростання

Еконо-
мічна 
криза

Економічне 
відновлення

Ознаки 
економічної 

кризи

Еконо- 
мічна 
криза

примітка: * – ІІІ кв. 2014 р.
Джерело: складено авторами за даними Державної служби статистики України та НБУ [2, 7, 9].
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2010

2011
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Кредити, що надані суб`єктам господарювання, % Кредити, надані фізичним особам,%

Рік

%

Рис. 1. Структура банківського кредитування у 2007–2014 рр.
Джерело: складено авторами за даними НБУ [2].

достатній розвиток споживчого кредитування, внаслі-
док чого суттєво зменшуються можливості, що стиму-
люють економічний розвиток країни.

Відтак, низькі обсяги споживчого кредитування 
обмежують обсяги споживання, що стримує розвиток 
внутрішнього ринку та вітчизняних виробників. Дина-
міка зростання обсягів споживчого кредитування є над-
то повільною. У цілому за досліджуваний період обсяги 
кредитування фізичних осіб зросли лише на 16,5 %, у той 
час, коли обсяги кредитування юридичних осіб зросло 
майже у три рази (табл. 2). На фоні щорічного зростан-
ня обсягів кредитування юридичних осіб, кредитування 
фізичних протягом 2009–2013 рр. мало тенденцію до 
зменшення, при цьому реальні доходи населення зро-
стали, внаслідок чого збільшувалася платоспроможність 
населення, але даний потенціал не було використано.

Характерним для ринку споживчого кредитування 
України є переважання кредитів на придбання спожив-

чих товарів, близько 60–70 % від обсягу кредитування 
домашніх господарств (рис. 2). Водночас кредитування 
на придбання, будівництво та реконструкцію нерухо-
мості становить близько третини, найбільша його част-
ка спостерігалася у 2009–2010 рр. і становила 39–41 %. 
Хоча останніми роками споживче кредитування здій-
снюється переважно в національній валюті, практика 
кредитування фізичних осіб в іноземній валюті у 2007–
2008 рр. обумовлює високу частку споживчих кредитів 
в іноземній валюті (рис. 3). 

Упродовж 2007–2010 рр. у структурі портфеля 
кредитів домашніх господарств переважала частка спо-
живчих кредитів в іноземній валюті, вона коливалася 
на рівні 53–64 %. Водночас ситуація з кредитуванням на 
придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості 
була і залишається ще гіршою, оскільки частка кредитів в 
національній валюті у цей період становила лише10–15 %. 
Усе це обумовило високий рівень доларизації спожив-

таблиця 2

Динаміка обсягів кредитування юридичних та фізичних осіб у 2007–2014 рр.

Рік
Кредити, що надані 
суб`єктам господа-
рювання, млн грн

Кредити, надані 
фізичним особам, 

млн грн
темп зростання,% темп зростання,%

2007 276 184 153 633 – –

2008 472 584 268 857 171,1 175,0

2009 474 991 222 538 100,5 82,8

2010 508 288 186 540 107,0 83,8

2011 580 907 174 650 114,3 93,6

2012 609 202 161 775 104,9 92,6

2013 698 777 167 773 114,7 103,7

2014 802 582 179 040 114,9 106,7

2014 до 2007, % 290,6 116,5 – –

Джерело: складено авторами за даними НБУ [7].
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чих кредитів, і під час фінансово-економічної кризи у 
2008–2009 рр. спричинилоло суттєве підвищення сис-
темного кредитного ризику через підвищення кредитних 
платежів та зниження платоспроможності позичальників 
внаслідок девальвації гривні, а також погіршення якості 
балансів банківських установ, посилення розбіжності 
структури активів та зобов’язань. Підтвердженням цього 
є зро стання обсягу та частки простроченої заборгова-
ності, що значно дестабілізувало функціонування банків.

Для вирішення означеної проблеми Законом Укра-
їни №7351 «Про внесення змін до деяких законодавчих 
актів щодо врегулювання правових відносин між креди-
торами і споживачами фінансових послуг» було заборо-
нено кредитування фізичних осіб в іноземній валюті [8]. 
Унаслідок цього частка споживчих кредитів у національ-
ній валюті щороку мала тенденцію до зростання і у 2013 р. 
сягнула майже 79 %, але у 2014 р. вона знов впала до 71,4 %. 
Як видно з даних табл. 3, частка кредитів на придбання, 
будівництво та реконструкцію нерухомості в національ-
ній валюті також зростала протягом 2010–2013 рр., але 
вона залишалася незначною – 26,6 % у 2013 р., у 2014 р. 
вона також впала до 16,6 %. Отже, в обсязі кредитів на 
придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості 
значно переважають кредити в іноземній валюті.

Зменшення частки кредитів домогосподарств у на-
ціональній валюті у 2014 р. було пов’язано не з видаван-
ням нових кредитів в іноземній валюті фізичним особам, 
а з девальвацією гривні, внаслідок чого обсяги споживчих 
кредитів в іноземній валюті в перерахунку на національ-
ну зросли, тим самим збільшилися кредитні зобов’язання 
позичальників, значна частка яких не має можливості й 
надалі погашати свої кредити. За даними НБУ, у лютому 
2015 р. частка простроченої заборгованості за кредитами 
в загальній сумі кредитів сягнула 14,6 % – це перевищи-
ло показник 2010–2011р р., який на той момент становив 
9,4–11,2%, а на початку 2014 р. він знизився до 7,7 %. Ви-
явлена ситуація щодо значного обсягу споживчих креди-
тів в іноземній валюті дозволяє зробити висновок щодо 

загрози подальшого зростання валютних ризиків у сфері 
споживчого кредитування через нестабільність та де-
вальвацію національної валюти, що несе в собі реальну 
загрозу стійкості банківських установ.

Суттєві структурні зміни спостерігаються у порт-
фелі споживчого кредитування за строками по-
гашення (рис. 3). Якщо у 2007 р. на частку дов-

гострокових споживчих кредитів припадало понад 45 %,  
а на частку короткострокових – лише 16,6 %, то у 2014 
р. частка довгострокових споживчих кредитів змен-
шилася до 31,1 %, а частка короткострокових зросла 
й склала 37,8 %. Таку ситуацію в умовах прискорення 
темпів інфляції можна охарактеризувати як намагання 
банків знизити ризики, що пов’язані з видачею довго-
строкових споживчих кредитів. За такої політики банки 
намагаються підвищити рівень ліквідності своїх акти-
вів, знизити ризики неповернення споживчих кредитів. 
Водночас частка середньострокових кредитів протягом 
2007–2014 рр. залишається майже стабільною: 31–38 %.

Дещо більш складною є ситуація щодо портфеля 
кредитів, наданих на придбання, будівництво та рекон-
струкцію нерухомості за строками погашення (рис. 4). Їх 
значно більшу частину (70–80 %) займають довгостроко-
ві кредити із строком погашення більше 10 років. При-
чому за досліджуваний період їх частка зросла із 70 % 
до 79,8 %. Частка кредитів на придбання, будівництво та 
реконструкцію нерухомості зі строком від 5 до 10 років 
складала 10,7 % у 2014 р. У сукупності частка кредитів 
на придбання, будівництво та реконструкцію нерухо-
мості із строком погашення більше 5 років станом на 
2014 р. перевищує 90 %, що обумовлює високі кредитні 
ризики для банків, імовірність яких в умовах погіршен-
ня соціально-економічної ситуації, внаслідок чого зни-
жуються реальні доходи населення, зростає безробіття, 
збільшуються споживчі витрати на комунальні послуги 
та харчування і тим самим знижується платоспромож-
ність позичальників за кредитними зобов’язаннями.

Рис. 2. Структура кредитів, наданих домашнім господарствам у 2007–2014 рр.
Джерело: складено авторами за даними НБУ [2].
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таблиця 3

Структура кредитів домашніх господарств за видами валют у 2007–2014 рр.
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2007 115032 49083 65949 42,7 40778 6079 34699 14,9

2008 186088 66693 119395 35,8 88352 8847 79505 10,0

2009 137113 52190 84923 38,1 98792 11632 87160 11,8

2010 122942 52478 70464 42,7 81953 9841 72112 12,0

2011 126192 71091 55101 56,3 70447 12503 57944 17,7

2012 125011 85384 39627 68,3 58427 14243 44184 24,4

2013 137346 108224 29122 78,8 51447 13685 37762 26,6

2014 137295 98007 39288 71,4 69966 11227 58739 16,0

Джерело: складено авторами за даними НБУ [2].
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Рис. 3. Динаміка структури споживчих кредитів за строками погашення
Джерело: складено авторами за даними НБУ [2].

Важливою характеристикою українського ринку 
споживчого кредитування є процентні ставки. За 
даними НБУ, протягом досліджуваного періоду 

середньозважена ставка за новими кредитами домаш-
нім господарствам суттєво зросла – з 15,6 % у 2007 р. 
до 27,8 % у 2014 р. (рис. 5). Суттєве її зростання, одра-
зу майже на 3%, відбулося у 2010 р., у наступні два роки 
приріст середньозваженої ставки за новими кредитами 
домашнім господарствам становив близько 1 %, про-
тягом 2012–2013 рр. вона була майже стабільною – на 
рівні 27,3–27,4 %, а у 2014 р. мала тенденцію до подаль-

шого зростання і збільшилася до 27,8 % [2]. Зростання 
середньозваженої ставки за новими кредитами домаш-
нім господарствам сприяє подорожчанню споживчих 
кредитів, що може призвести до згортання споживчо-
го кредитування, що матиме негативні наслідки як для 
банківської системи, так й для розвитку внутрішнього 
ринку і реального сектора економіки. 

В умовах фінансово-економічної кризи, що поглиб-
люється наразі в Україні, ринок споживчого кредиту-
вання, з одного боку, набуватиме все більшого значення, 
оскільки зростатиме частка населення, потреби якого у 
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Рис. 4. Динаміка структури кредитів на придбання, будівництво та реконструкцію нерухомості за строками погашення
Джерело: складено авторами за даними НБУ [2].
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Рис. 5. Динаміка середньозваженої ставки за новими кредитами домашнім господарствам у 2007–2014 рр.*
примітка: * – дані за листопад 2014 р.
Джерело: складено авторами за даними НБУ [2].

кредитах будуть збільшуватися через зниження їх пла-
тоспроможності, а з іншого боку – ризики споживчого 
кредитування набуватимуть критично високих рівнів, 
що обумовлює необхідність посилення вимог до по-
зичальників, удосконалення механізмів оцінки їх пла-
тоспроможності, підвищення обґрунтованості рішень 
щодо видачі споживчих кредитів.

ВИСНОВКИ
В умовах недостатності доходів населення для забез-

печення зростаючих потреб спостерігається зро стання 
попиту на додаткові запозичені ресурси, що обумовлює 
розвиток ринку споживчого кредитування. У сучасних 
умовах він покликаний забезпечити реалізацію функцій 
як безпосередньо самого споживчого кредиту, так і спеці-
алізованих соціально-економічних функцій споживання 

в цілому. З урахуванням зростання актуальності дослі-
дження економічних характеристик українського ринку 
споживчого кредитування в умовах високого рівня дина-
мічності та нестабільності економіки, фінансового ринку 
здійснено аналіз основних показників ринку споживчого 
кредитування, за результатами якого отримано інформа-
цію щодо сучасної структури, тенденцій та проблем його 
розвитку. За результатами дослідження виявлено низькі 
темпи розвитку ринку споживчого кредитування в Украї-
ні, прискорення темпів зростання простроченої заборго-
ваності, тенденцію до погіршення структури споживчих 
кредитів за видами валют, подорожчання споживчих кре-
дитів, значне скорочення надання довгострокових і капі-
таломістких кредитів населенню. За умов, що склалися, 
необхідними є посилення умов споживчого кредитуван-
ня, більш ретельний аналіз платоспроможності потен-
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ційних позичальників, розробка ефективних механізмів 
в банківських установах щодо вироблення практичних 
дій для вирішення проблем надання послуг споживчого 
кредитування.                     
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Сторонянська І. З., Возняк Г. В., пелехатий А. О. Бюджетна політика розвитку регіонів України: особливості формування 
та реалізації

У статті обґрунтовано процес формування бюджетної політики регіонального розвитку. Зазначено вади та недоліки вітчизняних бюджетних 
резолюцій останніх років. Розглянуто еволюційний аспект формування доходів місцевих бюджетів в Україні та їх правову основу з 1990 по 2015 
рр. Визначено ключові принципи реалізації бюджетної політики регіонального розвитку України. Охарактеризовано бюджет розвитку місцевих 
бюджетів, який є складовою спеціального фонду місцевих бюджетів та важливим інструментом реалізації бюджетної політики на регіональному 
рівні. Запропоновано схему формування та реалізації бюджетної політики регіонального розвитку та основні вимоги, у відповідності до яких по-
винна формуватися бюджетна політика регіонального розвитку. Доведено, що кінцева мета бюджетної стратегії регіону полягає в досягненні 
довгострокової стійкості та збалансованості регіональних бюджетів та спрямована на забезпечення соціально-економічного розвитку регіону.
Ключові слова: бюджетна політика, розвиток регіону, місцеві бюджети, бюджет розвитку, стратегія.
Рис.: 1. Бібл.: 13. 

Сторонянська Ірина Зеновіївна – доктор економічних наук, професор, заступник директора Інституту регіональних досліджень імені М. І. До-
лішнього НАН України (вул. Козельницька, 4, Львів, 79026, Україна)
E-mail: istoron@i.ua
Возняк Галина Василівна – кандидат економічних наук, старший науковий співробітник, докторант Інституту регіональних досліджень імені  
М. І. Долішнього НАН України (вул. Козельницька, 4, Львів, 79026, Україна)
E-mail: gvoznyak@gmail.com
Пелехатий Андрій Олегович – кандидат економічних наук, науковий співробітник Інституту регіональних досліджень імені М. І. Долішнього НАН 
України (вул. Козельницька, 4, Львів, 79026, Україна)
E-mail: Pelechatyj_A@i.ua

УДК 336:332.1:338.24.021.8
Сторонянская И. З., Возняк Г. В., Пелехатый А. О. Бюджетная  

политика развития регионов Украины: особенности формирования 
и реализации

В статье обоснован процесс формирования бюджетной политики ре-
гионального развития. Указаны недостатки отечественных бюджет-
ных резолюций последних лет. Рассмотрены эволюционный аспект 
формирования доходов местных бюджетов в Украине и их правовая 
основа с 1990 по 2015 гг. Определены ключевые принципы реализации 
бюджетной политики регионального развития Украины. Охарактери-
зован бюджет развития местных бюджетов, который является со-
ставной специального фонда местных бюджетов и важным инстру-
ментом реализации бюджетной политики на региональном уровне. 
Предложены схема формирования и реализации бюджетной политики 
регионального развития и основные требования, в соответствии с 
которыми должна формироваться бюджетная политика региональ-
ного развития. Доказано, что конечная цель бюджетной стратегии 
региона заключается в достижении долгосрочной устойчивости и 
сбалансированности региональных бюджетов и направлена на обе-
спечение социально-экономического развития региона.
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The article substantiates the process of establishing the budget policy for re-
gional development. Weaknesses of national budgetary resolutions over the 
recent years have been specified. The evolutionary aspect of generation of in-
comes to the local budgets in Ukraine and their legal basis from 1990 to 2015 
have been considered. Key principles for implementing the budgetary policy 
of regional development of Ukraine have been identified. The budget for de-
velopment of the local budgets has been characterized, which is a component 
of the special fund of the local budgets and an important tool for the imple-
mentation of budgetary policy at the regional level. A scheme of establishing 
and implementing the budgetary policy for regional development together 
with the basic requirements, in accordance with which the budgetary policy 
for regional development should be established, have been proposed. It has 
been proven that the ultimate goal of the budgetary strategy in the region is 
to achieve the long-term sustainability and balancing of the regional budgets 
and is to be aimed at ensuring the socio-economic development of region.
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Своєчасність даної проблематики продиктована, з 
одного боку, відсутністю належного теоретично-
го забезпечення та практичного інструментарію 

здійснюваних реформ у державі, які є запорукою сучас-
ного етапу розвитку регіонів зокрема і держави загалом, 
з іншого – необхідністю всебічного врахування регіо-
нальних інтересів у силу динамічних змін у соціально-
економічному розвитку держави та її регіонів під впли-
вом процесів глобалізації, європейської інтеграції та 
змін у суспільно-політичному житті України з кінця 
2013 р. і по теперішній час.

Аналіз останніх досліджень та публікацій засвід-
чив, що питанням впливу бюджетної політики на еко-
номічний розвиток країни та її регіонів, особливостям 
її формування та реалізації присвячена значна кіль-
кість робіт як вітчизняних, так і зарубіжних вчених-
економістів: І. Луніної [1], Л. Лисяк [2], Ю. Ковбасюка, 
К. Ващенко, В. Толкованова [3], К. В. Васьківської [4],  
Р. Барро [5], С. Девараджан [6]. Систематизація науково-
го доробку з досліджуваної проблематики свідчить про 
те, що в переважній більшості увага акцентується на 
загальних теоретико-методологічних засадах розвит ку 
бюджетної політики в масштабах країни, або досліджу-
ються конкретні питання регіонального розвитку, але 
недостатньо уваги приділяється формуванню бюджет-
ної політики розвитку та механізмам її реалізації на рів-
ні адміністративно-територіальних одиниць. 

Метою статті є з’ясування особливостей форму-
вання та реалізації бюджетної політики розвитку регіо-
нів України, виявлення основних проблем її здійснення 
та обґрунтування шляхів їх вирішення шляхом форму-
вання бюджетної стратегії регіону.

Специфіка бюджетної політики на регіональному 
рівні проявляється в тісному сплетінні процесів плану-
вання, реалізації та контролю органів місцевого само-
врядування за формуванням і використанням місцевих 
бюджетів. Бюджетна політика регіонального розвитку, за 
своєю природою, реалізуючи функції держави, виступає в 
єдності із соціально-економічною стратегією і тактикою 
держави, спрямованою на розвиток, що гарантує існуван-
ня функціонального зв’язку та єдність цілей і завдань. 

Формування бюджетної політики регіонів України 
лежить у правовому полі бюджетної політики країни, 
напрями якої на наступний рік визначаються послан-
ням Президента України до Верховної Ради України про 
внутрішнє і зовнішнє становище України (на приклад на 
2015 рік) [7]. Бюджетні повноваження органів місцевого 
самоврядування визначаються БКУ [8], Законом Украї-
ни про державний бюджет на відповідний рік, Законом 
України «Про місцеве самоврядування» [9], рішеннями 
місцевих рад і локальними актами. Формування бю-
джетної політики розпочинається, насамперед, із визна-
чення пріоритетів на наступний (чи декілька наступних) 
періо дів, які будуть досягнуті при її реалізації. Докумен-
том, який рамково окреслює можливості держави та її 
регіонів та ув’язує їх із потребами та цілями розвитку, є 
бюджетна резолюція (Основні напрями бюджетної по-
літики на наступний рік), яка до 1 червня року, що пе-
редує плановому, згідно із ст. 33 БКУ передається КМУ 
до ВРУ для парламентських слухань бюджетної політики 

на наступний бюджетний період. До слова, аналіз вітчиз-
няних бюджетних резолюцій останніх років засвідчив іс-
нування низки вад і недоліків, серед яких чітко просте-
жуються: 
 систематичне порушення термінів затверджен-

ня, передбачених законом; 
 недостатній рівень відкритості, прозорості та 

обговорення із суспільством бачення урядом 
майбутнього держави; 

 огляд економічного стану розвит ку економі-
ки України та її регіонів практично відсутній,  
а перелік показників (номінальний ВВП, темпи 
зростання реального ВВП, індекс споживчих і 
виробничих цін, рівень безробіття, курс гривні 
до долара США) не вирізняється особливою до-
стовірністю; 

 викликають також питання щодо визначення 
рівня державного боргу та механізмів його об-
слуговування; 

 відсутність інформації щодо конкретного роз-
міру частки перерозподілу ВВП через доходи 
зведеного бюджету та конкретизації розмірів 
мінімальної заробітної плати, прожиткового 
мінімуму та рівня його забезпечення; 

 надмірний перелік пріоритетів не підкріплений 
достатніми обсягами фінансування та можли-
востями української економіки; 

 відсутність оцінки надходжень до державно-
го та місцевих бюджетів, яка б ґрунтувалася 
на сценаріях розвитку української економіки 
тощо. 

Іншими словами, такий важливий документ у сис-
темі бюджетування, який повинен виконувати завдання, 
визначені БКУ, на жаль, перетворився в «бюрократичну 
формальність» та потребує серйозного вдосконалення,  
а бюджетна політика, сформована на такій методологіч-
ній базі, не відповідає достатньою мірою вимогам стра-
тегічних завдань економічного та соціального розвитку 
держави та її регіонів.

Зміцнення інституту регіонального розвитку в 
Україні значною мірою залежить від того, чи бу-
дуть створені умови для фінансової незалежності 

органів місцевого самоврядування, основу якої станов-
лять доходи місцевих бюджетів. Так, відповідно до ст. 63  
Закону «Про місцеве самоврядування в Україні» [9] до-
ходи місцевих бюджетів формуються за рахунок влас-
них, визначених законом, джерел і закріплених у вста-
новленому законом порядку загальнодержавних по-
датків, зборів та інших обов'язкових платежів. Доходи 
місцевих бюджетів районних рад у містах (у разі їх ство-
рення) формуються відповідно до обсягу повноважень, 
що визначаються відповідними міськими радами.

Аналіз засвідчив, що процес забезпечення норма-
тивно-правової бази формування місцевих бюджетів 
розпочався з набуттям незалежності, а впродовж остан-
ніх 20 років активно вдосконалювався. Систематичною 
проблемою, яка супроводжує з року в рік процес форму-
вання доходів місцевих бюджетів, є відсутність балансу 
між повноваженнями, покладеними на органи місцево-
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го самоврядування, та фінансами, що спрямовуються 
на їх виконання. У результаті більшість територіальних 
громад є дотаційними, а місцеве самоврядування – неді-
єздатне. Хронічний дефіцит фінансових ресурсів, недо-
сконала структура доходів місцевих бюджетів, непрозо-
рі принципи побудови міжбюджетних відносин – чин-
ники, що визначають особливості формування місцевих 
бюджетів в Україні впродовж тривалого періоду часу.

Основні зміни в частині формування доходів міс-
цевих бюджетів та вдосконалення міжбюджетних від-
носин, запроваджені реформами 2001, 2010 рр., сприяли 
розширенню ресурсної бази місцевих бюджетів, змі-
нам у системі обмежень щодо здійснення запозичень, 
зміні співвідношень між кошиками 1 та 2 і механізму 
їх формування, передачі місцевих податків і зборів до 
спеціального фонду і т. ін., однак не дозволили докорін-
но вирішити проблему фінансової залежності органів 
місцевого самоврядування від фіскальних рішень «цен-
тральної» влади [10]. Варто наголосити, що бюджетно-
податкові новації 2010–2011 рр. в основному стосували-
ся регіональних бюджетів (обласних, міст Києва та Се-
вастополя, АРК), у той час як бюджети територіальних 
громад – не зазнали суттєвих змін. Тому бюджетна ре-
форма 2015 р. була логічним продовженням попередніх 
та вимогою часу. 

Попри свою незворотність, процеси бюджетної де-
централізації все ще не вирізняються системніс-
тю та не сприяють стимулюванню місцевої влади 

до нарощення власних дохідних джерел. На підтверджен-
ня сказаного зазначимо, що на 2015 р. доходи місцевих 
бюджетів сформовано із урахуванням змін, внесених до 
Бюджетного і Податкових кодексів України [11]. Нова 
модель формування місцевих бюджетів повинна забез-
печити реалізацію бюджетної децентралізації: збільшити 
обсяги фінансових ресурсів у розпорядженні органів міс-
цевого самоврядування, підвищити рівень фінансування 
власних і делегованих повноважень громад тощо. 

Важливим інструментом впливу на динаміку еко-
номічного зростання регіонів є бюджетні видатки. За-
порукою збалансованості бюджету як інструменту соці-
ально-економічного розвитку регіону є його ефективне 
планування та досягнення результату відповідно до ці-
лей бюджетного призначення. Проведене дослідження 
засвідчило існування, впродовж останніх років в Украї-
ні, системних протиріч між офіційними деклараціями та 
практикою реалізації бюджетної політики на регіональ-
ному рівні: посилення фіскальної централізації та над-
мірної залежності органів місцевого самоврядування 
від рішень центральної влади. У цьому ключі бюджетна 
політика впродовж багатьох років носить чітко вираже-
ну соціальну спрямованість, що свідчить про підтримку, 
а не розвиток регіонів.

Реалізація бюджетної політики на регіональному 
рівні – це постійний процес досягнення заданих цілей 
шляхом задіяння механізмів, функціональна структура 
яких, у тому числі, визначається рівнем розвитку фінан-
сових відносин «держава – регіони». Цілком очевидно, 
що кожен механізм – це сукупність засобів, ресурсів, 
методів, які обираються відповідно до наперед визна-

чених цілей (від реалістичності яких залежить ефектив-
ність реалізації бюджетної політики). Серед ключових 
принципів реалізації бюджетної політики регіонального 
розвитку Україні повинні бути: 
 принцип відкритості та прозорості в питаннях 

формування та реалізації стратегії соціально-
економічного розвитку території;

 принцип державно-приватного партнерства, 
за якого органи влади на «місцях», бізнес-
струк тури та громадськість беруть на себе зо-
бо в’язання щодо виконання поставлених за-
вдань задля досягнення цілей розвитку;

 принцип збереження балансу інтересів усіх учас-
 ників реалізації стратегії розвитку: громади, вла-
ди, бізнесу;

 принцип узгодження тактики та стратегії 
при реалізації проектів розвитку.

У контексті нашого дослідження неможливо оми-
нути увагою важливий інструмент реалізації бю-
джетної політики на регіональному рівні – бю-

джет розвитку, який є складовою спеціального фонду 
місцевих бюджетів, доходи якого формують джерела, 
визначені ст. 71 БКУ, а видатки призначені для прове-
дення інноваційно-інвестиційної діяльності шляхом 
здійснення капітальних вкладень та фінансування різ-
номанітних програм соціально-економічного розвитку.
Попри чітку регламентацію правових основ функціону-
вання бюджету розвитку місцевих бюджетів України, 
доводиться констатувати низьку ефективність цього ін-
струменту реалізації бюджетної політики регіонального 
розвитку, позаяк надмірна розпорошеність бюджетних 
коштів, відсутність уніфікованих засад формування та 
функціонування системи державних інвестицій і за-
безпечення їх цільового використання дають змогу 
маніпулювати використанням капітальних вкладень. 
Щоправда, на 2015 р. державна підтримка соціально-
економічного розвитку регіонів здійснюватиметься в 
межах коштів, передбачених бюджетною програмою 
«Державні капітальні видатки, що розподіляються Кабі-
нетом Міністрів України», обсяг якої визначено на рівні 
4500,0 млн грн. Вважається, що в умовах обмеженого 
фінансового ресурсу концентрація капітальних видат-
ків в одній бюджетній програмі сприятиме вирішенню 
нагальних питань розвитку як держави, так і регіонів та 
ефективному використанню наявного ресурсу для задо-
волення суспільних потреб населення [12].

Ведучи мову про реалізацію бюджетної політики в 
контексті забезпечення економічного зростання регіо-
нів, доцільно згадати про «концепцію двох бюджетів», 
яка набула широкого застосування в багатьох еконо-
мічно розвинених країнах світу. Фундатором даної 
концепції є відомий американський економіст Пітер Ф. 
Друкер, який вважав, що успішне лідерство в економіці 
потребує відповідного планування фінансової діяльнос-
ті та бюджетної політики, а це вимагає двох самостій-
них бюджетів: перший – звичайний бюджет, кошторис 
поточних витрат; другий – спеціальний бюджет витрат 
майбутнього розвитку, відмінною рисою якого повин на 
бути стабільність «і в добрі, і в погані часи» [13]. Така 
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концепція передбачає застосування низки інструментів: 
банки розвитку, стабілізаційні та інвестиційні фонди, 
бюджет розвитку. Для України концепція «двох бюдже-
тів» не набула широкого визнання, однак на місцевому 
рівні цей інструмент реалізації бюджетної політики є 
процедурно врегульований та інституційно зрозумілий.

Щодо міжбюджетних відносин, то пріоритетним 
напрямом реалізації бюджетної політики залишається 
стратегічне планування економічного розвитку регіо-
нів на основі розроблення середньо- та довгострокових 
бюджетних програм соціально-економічного розвитку, 
які повинні передбачати в тому числі й сценарії можли-
вого повторного погіршення економічної кон’юнктури; 
створення умов і стимулів для розвитку інновацій; під-
вищення якості людського капіталу тощо.

Підсумовуючи сказане, зазначимо, що успішність 
реалізації функцій держави в частині забезпе-
чення економічного зростання регіонів зале-

жить від формування та реалізації бюджетної стратегії 
регіону. Відповідно до чинного законодавства України 
при формуванні бюджету на наступний фінансовий 
рік уряд розробляє основні напрями бюджетної по-
літики та соціально-економічний прогноз. Однак, на 
глибоке переконання авторів, такий підхід є необхід-
ним, але недостатнім для вироблення ефективної бю-
джетної політики розвитку. Справа в тому, що напрями 
бюджетної політики – ще не означає інтенсивність дій 
влади, а прогноз – це показники, які далеко не є цілями 
бюджетної політики (оскільки цілі передбачають наяв-
ність плану дій для досягнення результату). У контексті 
сказаного видається, що було б доречно запровадити 
такий документ, як «Бюджетна стратегія регіону», яка 
б затверджувалася на перспективу, щорічно б кори-
гувалася на законодавчому рівні, містила б кількісні 
індикатори соціально-економічного розвитку регіону. 
Попри відсутність у чинних нормативних актах Украї-
ни терміна «бюджетна стратегія регіону», видається, 
що його запровадження дозволило б зняти низку пи-
тань, пов’язаних із інвестиційними ризиками, діловою 
активністю в регіоні, реалізацією інноваційних проектів 
тощо. І тут доцільно визначитися із інституційними за-
садами бюджетної стратегії, які б ураховували напрями 
та параметри розвитку регіонів. Логіка формування та 
реалізації бюджетної політики регіонального розвитку 
представлена на рис. 1. 

З метою створення оптимальних умов управління 
регіональним розвитком, відповідно до стандартів регіо-
нальної політики європейських держав, забезпечення 
передумов дієвого суспільного розвитку та фінансово-
економічної стабільності в регіонах, доцільним є запро-
вадження стратегічного бюджетного планування. При-
чому така бюджетна стратегія повинна: 
 узгоджуватися зі стратегією соціально-еконо-

мічного розвитку території;
 часовий діапазон передбачення має співпадати 

зі стратегією розвитку;
 містити різні сценарії розвитку (можуть відріз-

нятися темпами розвитку економіки регіону, 
інвестиційною активністю тощо);

 містити показники стійкості бюджету;
 включати довгострокове передбачення доходів 

та видатків місцевих бюджетів;
 містити бачення щодо вирішення завдань соці-

ально-економічного розвитку регіону в процесі 
реалізації бюджетної політики.

Бюджетна політика регіонального розвитку повин-
на бути спрямована на активізацію ділової активності в 
регіоні, зростання власних надходжень до бюджету та 
підвищення ефективності використання бюджетних ко-
штів. У класичному випадку розрізняють дохідну та ви-
даткову бюджетну політику.

Для дохідного типу бюджетної політики на регіо-
нальному рівні характерна одна особливість: ключовим 
напрямом нарощення дохідної бази місцевих бюджетів 
є збільшення трансфертів, збільшення фінансування ре-
гіональних програм розвитку та активізація внутрішніх 
джерел наповнення бюджету, тобто видатки планують-
ся під обсяги доходів. У той час як видатковий тип бю-
джетної політики регіону враховує стратегію і тактику 
бюджетного планування, виконання та контролю за 
видатками бюджету: спочатку планують обсяги послуг,  
а вже потім під них – дохідні джерела. 

Досягнення стратегічних цілей бюджетної політи-
ки регіону передбачає вирішення завдань у сфері регіо-
нальних фінансів, ключовими серед яких є: забезпечення 
надходжень до місцевих бюджетів, достатніх для вико-
нання функцій держави та місцевого самоврядування; 
модернізація системи управління суспільними фінанса-
ми та підвищення ефективності використання бюджет-
них коштів.

Загалом, формування ефективної бюджетної полі-
тики регіонального розвитку передбачає вироб-
лення нової моделі фінансових відносин, адек-

ватних реалізації комплексу цілей та завдань стратегії 
розвитку. Бюджетна політика регіонального розвитку 
повинна формуватися з дотриманням таких вимог:
 пріоритети бюджетної політики розвитку 

регіо нів мають носити довгостроковий харак-
тер, причому на етапі розробки бюджетну на 
наступний рік – лише уточнюватися;

 заходи мають спрямовуватись на досягнення 
стійкого соціально-економічного розвитку ре-
гіонів, у тому числі покращення рівня життя на-
селення за рахунок надання якісних суспільних 
послуг;

 з метою ефективного витрачання бюджетних 
коштів пріоритети бюджетної політики повин ні 
узгоджуватися з параметрами розвитку регіо-
ну та пріоритетними завданнями бюджетної 
політики країни (Основні напрями бюджетної 
політики на наступний рік) і при цьому мають 
бути нечисленними.

На думку авторів, кінцева мета бюджетної стратегії 
регіону лежить у площині створення умов для досягнення 
довгострокової стійкості та збалансованості регіональних 
бюджетів, а також забезпечення соціально-економічного 
розвитку регіону на довготривалу перспективу. Для цьо-
го доцільно закріпити орієнтири реалізації бюджетної 
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Рис. 1. Схема формування та реалізації бюджетної політики регіонального розвитку
Джерело: складено авторами.

 Бюджетна політика регіонального розвитку  

Субєкти формування: Президент, виконавча
влада (МФУ, МРР будівн. та ЖКГ),
фінуправління, фіскальна служба, казначейська
служба, органи влади на місцях

’

 
 

 

Суб’єкти реалізації: виконавча влада (МФУ, МРР
будівн. та ЖКГ), фінуправління, фіскальна служба,
казначейська служба, фінуправління, органи
місцевого самоврядування, розпорядники
бюджетних коштів, громадські організації 

 Стратегічна ціль: забезпечення стійкості
та розвитку фінансового потенціалу регіону;
регулювання темпів розвитку та підвищення
стандартів суспільних послуг для населення 

Тактична ціль: забезпечення збалансованості
доходів та видатків місцевих бюджетів;
забезпечення автономності органів місцевого
самоврядування; запровадження бюджетної
децентралізації  

 
 

 

Формування Реалізація  

Розробка концепції бюджетної політики
регіонального розвитку 

 Вибір типу бюджетної політики регіонального
розвитку; розробка наукових підходів до
діяльності держави у сфері управління
бюджетним процесом у цілях досягнення
параметрів розвитку територій 

Вибір інструментів реалізації бюджетної
політики регіонального розвитку; визначення
обсягів видатків відповідно до пріоритетів
бюджетної політики та регіонального розвитку

 
 

 
Наявність організаційних структур –
розпорядників бюджетних коштів

 
 

 
Чітка регламентація правил і процедур
використання бюджетних коштів  

 
Якісна система управління бюджетними
коштами (національний, регіональний та
місцевий рівень), у т. ч. місцевим боргом 

 
Система контролю за витрачанням
бюджетних ресурсів 

 

Регіональні програми соціально-
економічного розвитку 

Середньо- та довгострокові
прогнози розвитку (стратегії) 
 

Місцеві програми соціально-
економічного розвитку 

Інструменти: програми та стратегії розвитку, послання Президента України до ВРУ, Бюджетні
резолюції ВРУ, Закон про Державний бюджет, Закон про виконання Державного бюджету,
бюджетні програми всіх рівнів, податки, видатки, трансферти, місцеві запозичення  

 

Забезпечення складання та ухвалення
реалістичних бюджетів; мобілізація
бюджетних ресурсів: установлення
оптимальних співвідношень податкових
і неподаткових надходжень місцевих 
бюджетів  

 

Формування місцевої податкової політики
(установлення місцевих податків, зборів);
визначення обсягів місцевих запозичень;
планування дефіциту місцевих бюджетів
та джерела покриття

 

 

політики регіону (обсяги розподілу бюджетних ресурсів 
на розвиток, на забезпечення фінансової стійкості, гра-
нично допустимий обсяг дефіциту бюджету тощо). Для 
якомога ширшої реалізації пріоритетів розвитку регіонів 
(визначені в Державній стратегії регіонального розвит-
ку), безумовно, слід підвищувати якісний рівень функціо-
нування бюджетної політики шляхом запровадження 
середньострокового бюджетного планування в розрізі 
головних розпорядників бюджетних коштів; бюджет-
них програм; удосконалювати методологію програмно-
цільо вого планування бюджету, і що не менш важливо –  
застосовувати дієві підходи до управління бюджетними 

коштами. Визначення заходів для досягнення цілей слід 
здійснювати за такими напрямами: формування доходів, 
виконання видатків, управління місцевим боргом та вдо-
сконалення міжбюджетних відносин. Окрім виконання 
поточних завдань, бюджетна стратегія регіону повинна 
задавати вектор та динаміку змін видатків бюджету на 
розвиток. Безумовно, що фактичні показники виконання 
бюджетної стратегії піддаються постійному моніторингу 
та співставленню з плановими.

Бюджетна стратегія регіону покликана забезпечи-
ти посилення впливу бюджетної системи на соціально-
економічний розвиток регіону шляхом визначення захо-
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дів, яких потрібно вжити для підвищення рівня збалан-
сованості й прозорості бюджету, ефективності витра-
чання бюджетних коштів, удосконалення міжбюджетних 
відносин, якісного виконання бюджетів усіх рівнів, здій-
снення дієвого державного фінансового контролю.

У підсумку додамо, що бюджетна політика повинна 
бути спрямована на концентрацію фінансових ре-
сурсів для вирішення завдань розвитку регіонів, 

з іншого боку, вона має забезпечити стабільність в со-
ціальній сфері, фінансово-бюджетну самостійність ор-
ганів місцевого самоврядування. Ефективна бюджетна 
політика є ключовою умовою соціально-економічного 
розвитку як у регіонах, так і в країні в цілому. Вона по-
винна формуватися з урахуванням параметрів розви-
тку території, бюджетних пріоритетів та врахування 
необхідності виконання державою головних функцій.  
З іншого боку, бюджетна політика повинна бути спрямо-
вана на встановлення умов для активізації економічного 
зростання за рахунок формування сприятливого макро-
економічного середовища, забезпечення стабільності 
місцевих фінансів, формування бюджету за принципом 
середньострокового бюджетного планування з чіткими 
фіскальними та видатковими орієнтирами.                     
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Борзенкова О. Д. податкова реформа в Україні: міжнародний досвід та огляд перспективних змін
Метою статті є визначення особливостей податкової системи України та змін, що її очікують, з урахуванням міжнародного досвіду в оподат-
куванні. Проаналізовано ретроспективу та сучасний стан оподаткування, обґрунтовано актуальність проведення податкової реформи та ви-
явлено параметри нової системи. Зазначено напрями вдосконалення у відповідності до пропозицій уряду, визначено зауваження та проблемні мо-
менти, що потребують уточнення та доопрацювання, зокрема виключення юридичних осіб із групи Б, що унеможливлює використання спрощеної 
системи оподаткування; обмеження межі доходів для суб’єктів господарювання, що може спричинити перехід на загальну систему оподаткуван-
ня; питання використання РРО; питання контролю доходів та податкових перевірок. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є 
визначення впливу податкової реформи України на підприємства малого та великого бізнесу, аналіз змін та оцінка доцільності впровадження.
Ключові слова: оподаткування, податкова реформа, податкова система, спрощена система оподаткування.
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Борзенкова О. Д. Налоговая реформа в Украине: международный 

опыт и обзор перспективных изменений
Целью статьи является определение особенностей налоговой систе-
мы Украины и ожидаемых изменений, с учетом международного опы-
та в налогообложении. Рассмотрены ретроспектива и современное 
состояние налогообложения, обоснована актуальность проведения 
налоговой реформы и определены параметры новой системы. Выявле-
ны направления усовершенствования в соответствии с предложени-
ями правительства, определены замечания и проблемные моменты, 
требующие уточнения и доработки, в том числе исключение юриди-
ческих лиц из группы Б, что делает невозможным использование упро-
щенной системы налогообложения; ограничение предела доходов для 
субъектов хозяйствования, что может привести к переходу на об-
щую систему налогообложения; вопросы использования РРО; вопросы 
контроля доходов и налоговых проверок. Перспективами дальнейших 
исследований в данном направлении являются определение влияния 
налоговой реформы Украины на предприятия малого и крупного биз-
неса, анализ изменений и оценка целесообразности внедрения.
Ключевые слова: налогообложение, налоговая реформа, налоговая си-
стема, упрощенная система налогообложения.
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Reviewing the Prospective Changes
The article is aimed at determining the characteristics of both the tax sys-
tem of Ukraine and expected developments, taking into consideration the 
international experience in taxation. Both retrospective and current status 
of taxation have been considered, relevance of carrying out a tax reform has 
been substantiated and parameters of a new system have been defined. Di-
rections of improvements in line with the proposals by the Government have 
been identified, comments and issues requiring clarification and refinement, 
in particular the exclusion of legal persons from the Group B, which prevents 
possible use of a simplified system of taxation, have been determined; restric-
tion of the threshold of income for economic entities, which can lead to tran-
sition to the general system of taxation; use of PPO; monitoring of income 
and tax audits. Prospects for further research in this direction are estimating 
the impact of tax reform in Ukraine for small and large businesses, analysis of 
changes and evaluation of the feasibility of implementing.
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Розглядаючи механізм оподаткування, можна впев-
нитись у тому, що податок має дуальний характер 
і може як дестабілізувати економіку спричине-

ним додатковим навантаженням, так і заохотити роз-
виток. Податки зумовлюють перерозподіл частини до-
даної вартості, формують наповнення фондів грошових 
кош тів держави та є важливим елементом регулюван-
ня економічно-соціальних процесів, впливають на всіх 
суб’єктів господарювання. 

У сучасних умовах одним із ключових питань є по-
даткова реформа, яка запланована в Україні, та оцінка 
доцільності її впровадження з точки зору як у макро-, 
так і в мікроаспекті. 

Питання оподаткування досліджувалися багатьма 
відомими вченими як у ретроспективі [3, 7], так і в су-
часності [1, 8]. Зокрема, розглянуто міжнародний досвід 

питань оподаткування [2, 4, 9, 10]. Дослідивши вплив 
податків на дохідну частину бюджету, науковці створи-
ли необхідне теоретичне підґрунтя для комплексного 
вивчення їхньої ролі в сучасних умовах. Проаналізовано 
інформацію щодо податкової реформи в Україні, доціль-
ності її впровадження та перспективи таких змін [5, 6].

Мета статті полягає у визначенні особливостей 
податкової системи України та змін, що її очікують, ура-
хувуючи міжнародний досвід в оподаткуванні. 

Функціонування механізму оподаткування вивча-
ли представники різних економічних напрямів, зокрема 
протилежних за поглядами – класичного та кейнсіан-
ського.

Адам Сміт (1723–1790 рр.), як найвідоміший 
представник класичної політичної економії, розглядав 
людське суспільство, якому притаманна схильність до 
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обміну та торгівлі. Він визначав вільну конкуренцію як 
рушійну силу, виступаючи проти втручання держави 
в економіку. Ці положення становлять суть концепції 
економічного лібералізму, в основу якої покладено ідею 
природнього порядку, тобто ринкових економічних від-
носин [3]. Таким чином, погляди А. Сміта спрямовані на 
достовірне відображення господарських фактів діяль-
ності підприємства.

Кейнс Дж. (1883–1946 рр.), будучи засновником 
кейсіанства, виникнення криз і безробіття пояснював 
недостатнім «сукупним попитом», що є наслідком при-
чин «основного психологічного закону» суспільства, 
тобто зі зростанням доходу споживання зростає, але в 
меншій мірі, ніж дохід, що стає причиною диспропор-
цій в економіці та кризи, які послаблюють інтерес ін-
весторів до подальших інвестицій. Другою причиною 
недостатнього «сукупного попиту» Дж. Кейнс вважав 
невисоку норму прибутку на капітал внаслідок високого 
рівня відсотка, що змушує інвесторів тримати капітал у 
грошовій (ліквідній) формі, що ще більше дестабілізує 
економіку та знижує сукупний попит, а недостатнє зро-
стання інвестицій не дозволяє забезпечити зайнятість у 
суспільстві. Таким чином, недостатнє витрачання дохо-
дів і «перевага ліквідності» ведуть до недоспоживання, 
яке зменшує сукупний попит та спричиняє накопичення 
нереалізованих товарів, що є ознакою криз та імовір-
ності зростання безробіття [7]. 

Кейнс Дж. також запропонував макроекономічну 
модель, в якій встановив залежність між інвестиціями, 
зайнятістю, споживанням і доходом. Найбільш повне ви-
раження макроекономічна модель Дж. Кейнса знайшла в 
теорії мультиплікаційного процесу, в основу якої покла-
дено принцип мультиплікатора. Мультиплікатор означає 
множник, тобто кратне збільшення приросту доходу, за-
йнятості та споживання до приросту інвестицій. Кейнсі-
анський «мультиплікатор інвестицій» виражає відношен-
ня приросту доходу до приросту інвестицій. Механізм 
«мультиплікатора інвестицій» полягає в тому, що інвести-
ції в певній галузі викликають збільшення виробництва і 
зайнятості. Результатом цього стане додаткове розширен-
ня попиту на предмети споживання, що викличе розши-
рення їх виробництва у відповідних галузях, які проявля-
ють додатковий попит на засоби виробництва [7].

Таким чином, втручання держави в економічні 
процеси, особливості функціонування податко-
вої системи та її складові змінювались залежно 

від актуальних умов, зокрема необхідність державного 
втручання в економіку пов’язане з неспроможністю рин-
кового механізму вирішувати ряд завдань та зумовле-
ними економічними кризами. Ефективно функціонуюча 
податкова система є однією з визначальних складових 
забезпечення розвитку держави та суспільства за раху-
нок ефективного використання фінансових ресурсів. 

У структурі податкової системи більшості країн 
світу податок на прибуток становить пріоритетну част-
ку в порівнянні з іншими надходженнями. Податковим 
реформам минулого століття притаманні зміни рівня 
податків з метою їх зниження та трансформації струк-

тури, зумовлюючи розвиток економічних процесів та 
стимулювання економічного зростання. 

Розглядаючи правове регулювання оподаткування 
великих компаній (корпорацій) у Великобританії, можна 
віжзначити, що з 1 квітня 2015 р. базова ставка податку 
на прибуток (корпоративний податок) становить 20 %.  
Водночас, у боротьбі за збільшення податкових наванта-
жень та з метою впорядкування процесів агресивного по-
даткового планування Великобританії, з 1 квітня 2015 р. 
запроваджено податок на переадресований прибуток 
(Diverted Profits Tax). Особливість оподаткування таким 
податком полягає в тому, що його платитимуть підпри-
ємства у Великобританії, які виводять власний прибуток 
в низькоподаткові юрисдикції. Прибуток, отриманий 
підприємством, але виведений в інші юрисдикції, буде 
оподатковуватись за ставкою 25 %. Таким чином, роз-
мір ставки податку на переадресований прибуток на 5 % 
більший, ніж розмір базової ставки корпоративного по-
датку у Великобританії (за даними [2] на основі [9], [10]). 

Подібна ситуація спостерігається в податкових 
системах європейських країн у питаннях бо-
ротьби за збільшення фінансових надходжень 

до бюджетів. Так, у Німеччині сукупне податкове на-
вантаження на платників податків – юридичних осіб 
формується за рахунок сплати платниками не лише 
корпоративного податку, а й надбавки на солідарність 
та промислового податку, однак ставки таких податків 
формуються відповідно різними владними суб’єктами. 
Так, корпоративний податок з прибутку і надбавка на 
солідарність є фіксованими загальнодержавними ком-
понентами оподаткування компаній. Водночас, промис-
ловий податок у Німеччині відноситься до числа муні-
ципальних. Особливості його запровадження на певній 
території обумовлюються тим, що федеральним зако-
нодавцем визначено лише нижню межу такого платежу,  
а граничний розмір ставки визначається кожним муні-
ципалітетом окремо (за даними [2] на основі [4]). 

Однак з метою залучення інвестицій країни мо-
жуть суттєво змінювати податкову систему за раху-
нок зниження ставки податку на прибуток, податку на 
дивіденди, спрощеній системі податкового обліку та 
звітності. До таких країн відносять: Республіку Кіпр, Ір-
ландію, Нідерланди та ін. Зокрема, Республіка Кіпр має 
такі особливості оподаткування: компанії, які є подат-
ковими резидентами Кіпру, повинні сплачувати податок 
на прибуток, нарахований або отриманий з оподаткову-
ваних джерел на Кіпрі та за його межами. У свою чергу, 
обов’язок щодо сплати податку на прибуток виникає і 
в інших зобов’язаних суб’єктів. Ставка податку є фіксо-
ваною і для всіх підприємств становить 12,5 %. Разом з 
цим, поряд з податком на прибуток підприємств на Кіпрі 
існує і ряд інших обов’язкових платежів для юридичних 
осіб. До таких платежів, наприклад, можна віднести так 
званий щорічний реєстраційний збір (за даними [2]). 

Однак у цілому міжнародні інтеграційні процеси 
впливають на податкові системи різних країн, спричи-
няючи тенденції до їх зближення, зміни механізму опо-
даткування, комп’ютеризації таких систем і т. ін., оскіль-
ки розвиток міжнародної співпраці та підприємницької 
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діяльності та водночас державне забезпечення залиша-
ються актуальними.

Підвищення податкових ставок у цілому характе-
ризується відповідними особливостями: 
 ухилення від сплати податків, розвиток тіньо-

вого бізнесу, часткове або повне приховування 
доходів, недостовірна інформація у фінансовій 
звітності;

 невідповідність податкових шкал, що часто не 
відповідає адекватності оцінки доходів та спри-
чиненого податкового навантаження, зокрема 
завищення податкових ставок, спричиняє залу-
чення позикових коштів, не ініціює залучення 
інвестицій та в цілому не дозволяє розвиватися 
підприємницькій діяльності, формуючи нега-
тивний гудвіл для можливих інвесторів.

Узагальнюючи, наразі основними проблемами по-
даткової системи є нерівномірність розподілу 
податкового навантаження між суб’єктами, ухи-

лення від оподаткування, складність та нестабільність 
податкового законодавства, що негативно впливає на 
конкурентне середовище у країні, знижує стимули до 
створення та продовження виробничої діяльності.

Як зазначає Т. Л. Томнюк, А. І. Білий [8], податко-
ва політика України поки що не перетворилася на кон-
курентну перевагу в процесі залучення інвестицій. Для 
підвищення результативності податкового реформуван-
ня слід дотримуватись таких рекомендацій:

1. Спростити процедури адміністрування податків 
та забезпечити їх прозорість.

2. Оподаткування майна слід здійснювати за про-
гресивними ставками, що дозволить не лише розшири-
ти податкову базу, а й підвищити справедливість подат-
кового навантаження.

3. Податкова політика має відповідати визначеній 
ролі державного сектора в економіці. Залежно від того, 
до якої моделі буде схилятися Україна – до скандинав-
ської (більша роль держави) чи до англосаксонської 
(більша роль приватного сектора), частка держави в су-
купних витратах на надання соціальних послуг (освіта, 
медицина, житло) буде різною, а, відповідно, і податкова 
політика буде різнитися.

4. Підвищення якості державних послуг здатне 
поліпшити дисципліну сплати податків. Високий рівень 
корупції під час витрачання бюджетних коштів і низька 
якість соціальних послуг демотивує сплату обов’язкових 
платежів [8].

Однак у 2015 р. уряд працює над податковою ре-
формою, основні завдання та пріоритетні цілі якої сис-
тематизовано на рис. 1.

У контексті запропонованих змін Міністерство 
фінансів України на офіційній сторінці Facebook опри-
люднило інфографіку щодо спрощеної системи опо-
даткування [6], що передбачає прогресивну систему та 
дозволятиме малим підприємствам сплачувати менше – 
податкове навантаження на мікро- та малий бізнес 
зменшиться. У цілому спрощена система оподаткування 
полягає у створенні нового режиму, що стимулюватиме 
розвиток малого бізнесу в Україні. Зокрема, річний до-
хід 72 000 грн – податкове навантаження за старою сис-
темою становило 12,4 %, за новою системою – 4 %. 

 
Податкова реформа  

Завдання реформи 

Навантаження 

Справедливість 

Спрощення 

Як досягти? 

Зменшення оподаткування зарплат 

Рівні правила гри:  
– для всіх секторів;

– для легального і тіньового бізнесів
 

  

Справедливі ставки податків 
Мінімум паперів  
Мінімум деталей  

Завчасне попередження про зміни 
Менше самих змін  Стабільність 

1. Легше адміністрування (для платників податків; для ДФС) 
2. Менше корупції  

3. Сприятливий бізнес-клімат  

Реальне економічне зростання 

Рис. 1. Завдання та цілі податкової реформи в України
Джерело: на основі [5].
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Однак пропозиції Міністерства фінансів України 
очікували ряд зауважень та дискусій. Зокрема, аналізу-
ючи зміни, Г. Болотова [1] зазначає:

1) оскільки група Б, що передбачає об’єднані чинні 
ІІ та ІІІ групи, включає лише фізичних осіб-підприємців, 
тобто не включає юридичних осіб, то юридичні особи 
будуть позбавлені можливості працювати із застосуван-
ням спрощеної системи оподаткування; 

2) суттєво обмежуються (до 2 млн грн) межі дохо-
дів для суб’єктів господарювання, що прагнуть викори-
стовувати спрощену систему оподаткування, що може 
спричинити перехід на загальну систему оподаткування 
значну кількість підприємців зі всіма особливостями 
(більші ставки податків, витрати на запровадження бух-
галтерського обліку, інший порядок перевірок тощо);

3) підприємцям групи «Б» доведеться застосову-
вати РРО. Однак у липні 2015 р. Верховна Рада Украї-
ни прийняла зміни до Податкового кодексу Украї ни, 
якими передбачила відтермінування введення касових 
апаратів – новацією стало право не використовува-
ти РРО підприємцями, річний обіг яких не перевищує  
1 млн грн, що обмежило коло суб’єктів господарювання, 
які повинні були встановлювати касові апарати. Однак 
впровадження вищезазначених змін суттєво підвищить 
(до 300 тис. грн) майновий ценз для вимог про встанов-
лення РРО фізичними особами-підприємцями;

4) питання контролю доходів та податкових пере-
вірок [1]. 

ВИСНОВКИ
Податок має дуальний характер і може як дестабі-

лізувати економіку спричиненим додатковим наванта-
женням, так і заохотити розвиток виробництва. Подат-
ки зумовлюють перерозподіл частини доданої вартості, 
формують наповнення фондів грошових коштів держа-
ви та є важливим елементом регулювання економічно-
соціальних процесів.

Функціонування механізму оподаткування вивча-
ли представники різних історичних напрямів, зокрема 
протилежних за поглядами – класичного та кейнсі-
анського. Втручання держави в економічні процеси, 
особливості функціонування податкової системи та її 
складові змінювалися залежно від актуальних умов, зо-
крема необхідність державного втручання в економіку 
пов’язане з неспроможністю ринкового механізму ви-
рішувати ряд завдань та зумовленими економічними 
кризами. Ефективно функціонуюча податкова система 
є однією з визначальних складових забезпечення еко-
номічного розвитку держави за рахунок ефективного 
використання фінансових ресурсів, забезпечуючи роз-
виток суб’єктів господарювання. 

Наразі основними проблемами податкової сис-
теми є нерівномірність розподілу податкового наван-
таження між суб’єктами, ухилення від оподаткування, 
складність та нестабільність податкового законодав-
ства, що негативно впливає на конкурентне середовище 
у країні, знижує стимули до створення та продовження 
виробничої діяльності. 

Зазначене обґрунтовує необхідність проведення 
податкових реформ. Виявлені цілі та завдання вдоско-

налення у відповідності до пропозицій держави, зо-
крема податкова реформа визначає принципи наванта-
ження, справедливості, спрощення та стабільності як 
пріоритетні. 

У відповідності до пропозицій Міністерства фінан-
сів України зміни стосуватимуться спрощеної системи 
оподаткування. Однак вони зіштовхнулися з критикою 
та дискусіями, що вимагають уточнень та доопрацю-
вання податкової реформи. Серед виявлених проблем 
визначають виключення юридичних осіб із групи Б, що 
унеможливлює використання спрощеної системи опо-
даткування; обмеження межі доходів для суб’єктів гос-
подарювання, що може спричинити перехід на загальну 
систему оподаткування; питання використання РРО; 
питання контролю доходів та податкових перевірок. 

Таким чином, на макрорівні розвиток економіки 
неможливий без зміни чи вдосконалення сис-
теми оподаткування, що впливатиме на ініці-

ювання підприємницької діяльності, однак податкова 
реформа не може визначатися лише на макрорівні, вона 
повинна отримати позитивний фідбек від суб’єктів гос-
подарювання. Система оподаткування безпосередньо 
пов’язана з системою бухгалтерського обліку, аналізу та 
контролю, від яких також залежить формування та ви-
користання фінансових ресурсів підприємства для по-
дальшої його діяльності. 

На мікрорівні для підприємств оптимізація по-
даткового навантаження у відповідності до зазначених 
принципів означає можливість розрахунку та контро-
лю податкового навантаження в перспективі, що ста-
не основою для управлінських рішень та забезпечення 
ефективної діяльності.                     
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ЕфЕкТИвНІСТь МЕхАНІЗМу РЕАлІЗАцІї пОДАТкОвОгО пОТЕНцІАлу РИНку  
цІННИх пАпЕРІв ТА НАпРяМИ її пІДвИщЕННя
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УДК 336.02:336.76

Гуменний А. А. Ефективність механізму реалізації податкового потенціалу ринку цінних паперів та напрями її підвищення
Метою статті визначено обґрунтування сутності ефективності механізму реалізації податкового потенціалу ринку цінних паперів, оцінка 
його фіскальної та регуляторної ефективності та обґрунтування напрямів її підвищення. Обґрунтовано, що ефективність механізму реалізації 
податкового потенціалу ринку цінних паперів необхідно досліджувати в розрізі двох компонент – фіскальної та регуляторної. Для кожної з ком-
понент у статті визначено критерії ефективності. Фіскальна ефективність механізму реалізації податкового потенціалу ринку цінних паперів 
оцінювалась на основі фіскальної ефективності спеціального податку на відчуження цінних паперів. Результати аналізу засвідчили, що кількість 
платників зазначеного податку та обсяги його надходжень до бюджету були невеликі, що свідчить про його низьку фіскальну ефективність. 
Фіскальна ефективність механізму реалізації податкового потенціалу ринку цінних паперів тісно пов’язана з регуляторною. Низька регулятор-
на ефективність блокує зростання фіскальної ефективності. У статті обґрунтовано, що регуляторна ефективність механізму реалізації по-
даткового потенціалу ринку цінних паперів також низька. Обґрунтовано шляхи підвищення ефективності механізму реалізації податкового 
потенціалу ринку цінних паперів. Серед них: зменшення обсягів тіньової економіки та використання операцій з цінними паперами у схемах міні-
мізації податків, а також відновлення практики оподаткування операцій з цінними паперами, обґрунтування оптимальних ставок і механізмів 
справляння такого податку.
Ключові слова: ринок цінних паперів, податковий потенціал, фіскальна ефективність, механізм, регуляторна ефективність.
Рис.: 5. Табл.: 4. Бібл.: 12. 
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Гуменный А. А. Эффективность механизма реализации налогового 

потенциала рынка ценных бумаг и пути ее повышения
Цель статьи определена как обоснование сущности эффективности 
механизма реализации налогового потенциала рынка ценных бумаг, 
оценка его фискальной и регуляторной эффективности и обоснова-
ние путей ее повышения. Обосновано, что эффективность механизма 
реализации налогового потенциала рынка ценных бумаг необходимо 
исследовать в разрезе двух компонент – фискальной и регуляторной. 
Для каждой из компонент в статье определены критерии эффектив-
ности. Фискальная эффективность механизма реализации налогового 
потенциала рынка ценных бумаг оценивалась на основании фискаль-
ной эффективности специального налога на операции с ценными бума-
гами. Результаты анализа показали, что количество плательщиков 
указанного налога и объемы его поступлений были небольшими, что 
свидетельствует о его низкой фискальной эффективности. Фискаль-
ная эффективность механизма реализации налогового потенциала 
рынка ценных бумаг тесно связана с регуляторной. Низкая регуля-
торная эффективность блокирует повышение фискальной эффек-
тивности. В статье обосновано, что регуляторная эффективность 
механизма реализации налогового потенциала рынка ценных бумаг 
также низкая. Обоснованы пути повышения эффективности механиз-
ма реализации налогового потенциала рынка ценных бумаг. Среди них: 
уменьшение объемов теневой экономики и использования операций с 
ценными бумагами в схемах минимизации налогов, а также возврат к 
практике налогообложения операций с ценными бумагами, с обоснова-
нием оптимальных ставок и механизмов уплаты такого налога.
Ключевые слова: рынок ценных бумаг, налоговый потенциал, фискаль-
ная эффективность, механизм, регуляторная эффективность.
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Humenniy A. А. Efficiency of the Mechanism for Implementing the Tax 

Potential of the Securities Market and the Ways of its Improvement
The purpose of the article is defined as a substantiation of essence of effi-
ciency of a mechanism for implementing the tax capacity of the securities 
market, assessment of its fiscal and regulatory effectiveness, and the a sub-
stantiation of the ways of its improvement. It has been proved that efficiency 
of the mechanism for implementing the tax potential of the securities market 
must be analyzed in terms of two components – the fiscal and the regulatory. 
The article defines efficiency criteria for each component. The fiscal efficiency 
of the mechanism for implementing the tax potential of securities market was 
estimated on the basis of the fiscal efficiency of the special tax on operations 
with securities. The results of the conducted analysis showed that the number 
of payers of the tax specified as well as its income levels were small, which 
testifies to its low fiscal efficiency. The fiscal efficiency mechanism for imple-
menting the tax potential of the securities market is closely linked to regu-
latory efficiency. Low regulatory efficiency will block up the fiscal efficiency. 
The article substantiates that the regulatory efficiency of the mechanism for 
implementing the tax potential of the securities market is also low. Ways of 
enhancing the efficiency of the mechanism for implementing the tax potential 
of the securities market have been substantiated. Among them: reduction 
of shadow economy and use of operations with securities in the schemes of 
minimizing taxes, as well as a return to the practice of taxation of operations 
with securities, with a justification of both the best rates and the mechanisms 
for payment of such tax.
Key words: securities market, tax potential, fiscal efficiency, mechanism, 
regulatory efficiency.
Pic.: 5. Tabl.: 4. Bibl.: 12. 
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Термін «ефективність» є одним з найуживаніших 
в економічній літературі, але водночас і одним із 
найбільш дискусійних. Дискусії точаться навколо 

власне сутності ефективності, розуміння якої залежить 

від об’єкта дослідження, та навколо критеріїв ефектив-
ності, особливо якісних, які важко піддаються однознач-
ній оцінці. Оцінка ефективності функціонування механіз-
му реалізації податкового потенціалу ринку цінних папе-
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рів є однією із найскладніших проблем фінансів, оскільки 
результати такої оцінки впливають на рішення органів 
влади щодо напрямів реформування фінансової політи-
ки в частині регулювання розвитку ринку цінних паперів. 
Водночас неточна або необ’єктивна оцінка ефективності 
механізму реалізації податкового потенціалу ринку цін-
них паперів поглиблює асиметрію інформації на фінан-
совому ринку та може негативно позначитись не тільки 
на його подальшому розвитку, але і на ефективності його 
взаємозв’язків з реальним сектором економіки.

Різним аспектам оцінки ефективності функціону-
вання економічних систем та їх механізмів присвячені 
праці Дж. Е. Долана, Д. Ліндсея [3], П. Друкера [4], С. Мо - 
черного [5], Л. Мельник, О. Корінцевої [6], Ю. Сурміна 
[10] та ін. Питання ролі оподаткування на ринку цінних 
паперів досліджуються переважно зарубіжними вчени-
ми, зокрема Б. Ауерсом, С. Лефановичем, Дж. Робінсо-
ном [11], Т. Батнер [12] та ін. Однак проблема фіскальної 
та регуляторної ефективності функціонування механіз-
му реалізації податкового потенціалу ринку цінних па-
перів в Україні залишається малодослідженою.

Метою статті є обґрунтування сутності ефектив-
ності механізму реалізації податкового потенціалу ринку 
цінних паперів, оцінка його фіскальної та регуляторної 
ефективності та обґрунтування напрямів її підвищення.

Дослідження сутності ефективності механізму 
реалізації податкового потенціалу ринку цінних 
паперів почнемо з підходів до тлумачення змісту 

понять «ефект» та «ефективність». Слово «ефект» по-
ходить від латинського «effectus» і означає результат 
якої-небудь дії. З цієї точки зору ефект є ширшим по-
няттям, ніж ефективність, оскільки показує будь-який 
результат – як позитивний, так і негативний. Ефектив-
ність, на відміну від ефекту, є поняттям відносним. Тра-
диційно таку відносність вчені розглядають порівняно 
з витратами на досягнення ефекту. Так, В. Мочерний 
тлумачить ефективність як здатність приносити ефект, 
результативність процесу, проекту тощо, які визна-
чаються як відношення ефекту, результату до витрат, 
що забезпечили цей результат [5, с. 508]. Аналогічного 
підходу дотримуються Л. Мельникова та О. Корінцева, 
які зазначають, що ефективність розкриває характер 
причинно-наслідкових зв’язків виробництва. Вона по-
казує не сам результат, а те, якою ціною він був досяг-
нутий. Тому ефективність найчастіше характеризується 
відносними показниками, що розраховуються на основі 
двох груп характеристик (параметрів) – результату і ви-
трат [6, с. 246]. На наш погляд, такий підхід може бути 
використаний при дослідженні процесів виробництва 
на мікрорівні, однак на макрорівні такий підхід є дещо 
звуженим. Існують ситуації, коли певні процеси на мі-
крорівні мають низьку економічну ефективність, але ма-
ють значний соціальний ефект. У такому випадку оцінка 
ефективності тільки по відношенню до витрат не відо-
бражає реальну ситуацію. До того ж, слід відмітити, що 
першими термін «ефективність» почали застосовувати 
класики економічної теорії, зокрема У. Петті [7], який 
вживав цей термін з метою оцінки діяльності уряду на 
життя суспільства. А підхід, який передбачає розраху-

нок ефективності як відношення результату до витрат, 
був пізніше запропонований Д. Рікардо [8].

Ширше поняття ефективність розглядає М. Білик, 
яка виділяє такі характеристики ефективності:
 якісний результат певної діяльності, що харак-

теризує її продуктивність;
 результат ефективного та раціонального вико-

ристання всіх видів ресурсів;
 співвідношення конкретного кінцевого резуль-

тату до витрат, що забезпечили його отримання 
[2, с. 365].

Такий підхід характеризується системністю, точ-
ніше відображає сутнісні характеристики ефективності, 
оскільки сама ефективність є поняттям системним. На 
характеристиках ефективності як системного явища на-
голошує Ю. П. Сурмін, який характеризує як показник 
успішності функціонування системи для досягнення 
встановлених цілей [10, с. 354].

Серед поглядів зарубіжних вчених зустрічаються 
підходи, які ототожнюють поняття ефективно-
сті та Паретто-оптимальності. Так, Долан Е. Дж. 

і Ліндсей Д. вважають економічну ефективність таким 
станом справ, за якого неможливо здійснити жодної 
зміни, яка більш повно задовольняла б бажання однієї 
людини, не перешкоджаючи задоволенню бажань іншої 
людини [3]. У контексті оцінки ефективності механізму 
реалізації податкового потенціалу ринку цінних папе-
рів такий підхід невдалий, оскільки на окремих етапах 
функціонування механізму, особливо на етапі радикаль-
них реформ, завжди є велика кількість невдоволених 
економічних агентів. Якщо враховувати їх суб’єктивну 
думку, до дія механізму буде неефективною завжди.

П. Друкер стверджує, що ефективність – це «пра-
вильно створювати потрібні речі», а, відповідно, і до-
сягнення мети найбільш економічним способом [4].  
У контексті оцінки ефективності механізму реалізації 
податкового потенціалу ринку цінних паперів такий під-
хід має сенс, оскільки він робить наголос «на правиль-
ності створення потрібних речей», тобто на правиль-
ності дій для досягнення поставленої мети, у тому числі 
і з урахуванням економії витрат. Однак акцент у такому 
підході робиться не на витратах, а на ступені досягнення 
поставленої мети. Аналогічного підходу дотримуються 
Д. Хан та Е. Долан. У контексті оцінювання ефективно-
сті механізму реалізації податкового потенціалу ринку 
цінних паперів необхідним є точне визначення мети і за-
вдань функціонування механізму, а вже виходячи з них, 
має відбуватися вибір критеріїв ефективності.

Слід зазначити, що основним критерієм ефектив-
ності механізму реалізації податкового потенціалу рин-
ку цінних паперів є не поточна максимізація податкових 
надходжень, а їх зростання в довгостроковій перспекти-
ві, передусім за рахунок зростання участі ринку цінних 
паперів у формуванні фінансового забезпечення реаль-
ного сектора економіки. Виходячи з цього, структурну 
схему оцінювання ефективності механізму реалізації 
податкового потенціалу ринку цінних паперів можна 
представити таким чином (рис. 1).

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
СИ

, г
ро

ш
о

ВИ
Й

 о
бі

г 
і к

ре
д

И
т

361БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

Слід зазначити, що при оцінці ефективності меха-
нізму реалізації податкового потенціалу ринку цінних 
паперів недоцільно використовувати еталонні критерії. 
Практично всі критерії оцінки базуються на динамічно-
му та порівняльному підходах.

Однією зі складових механізму реалізації подат-
кового потенціалу цінних паперів був специфічний по-
даток на відчуження цінних паперів, який справлявся в 
Україні нетривалий час і був підданий жорсткій критиці 
через низьку фіскальну ефективність (рис. 2, рис. 3). 

 Як видно з графіків, представлених на рис. 2, кіль-
кість платників специфічного (акцизного) податку на 
відчуження цінних паперів у 2014 р. була більшою порів-
няно з 2013 р. Зростання кількості платників акцизного 
податку припадало на лютий, травень, серпень, листо-
пад кожного року. Такі зміни пов’язані зі зростанням ді-
лової активності в середині кварталу.

Як видно з графіків, представлених на рис. 3, обсяги 
надходжень від справляння специфічного податку на від-
чуження цінних паперів протягом досліджуваного періоду 
є не досить вагомими, якщо порівнювати з іншими подат-
ковими надходженнями. Така низька фіскальна ефектив-
ність була однією з причин скасування специфічного по-
датку на відчуження цінних паперів. Проте, на наш погляд, 
претензії щодо низької ефективності, навіть фіскальної, 
цього податку є дискусійним. По-перше, об’єкт оподатку-
вання і податкова база є специфічними, їх зростання мож-
на очікувати з розвитком ринку цінних паперів. По-друге, 
причинами низької фіскальної ефективності податку мо-
жуть бути необґрунтовані ставки та база оподаткування.

Крім того, метою запровадження досліджуваного 
податку було регулювання торгівлі цінними па-
перами, а саме: стимулювання збільшення обся-

гів торгівлі цінними паперами на організованому ринку 
та збільшення кількості лістингових компаній. Лістинг 
конкретних видів цінних паперів, тобто факт їх появи 
у біржових списках, означає дозвіл на їх участь у тор-
гах і дає їм всі ті привілеї, якими наділяється будь-який 
інший цінний папір, уже задіяний у біржовій торгівлі.  
В Україні лістинг поки що не здійснює значного впливу 
на оцінку якості цінних паперів з точки зору як інвесто-
ра, так і емітента. Однак у нормативних документах все 
частіше згадуються цінні папери, які пройшли ринкове 
котирування [1]. Крім того, в Україні розвиток біржо-
вого ринку основних цінних паперів відбувається недо-
статньо швидкими темпами (табл. 1, табл. 2).

Як видно з даних, представлених в табл. 1, обсяги 
торгівлі акціями вираженої тенденції до зростання не 
мають. Частка акцій, проданих на біржовому ринку, має 
незначну тенденцію до зростання (рис. 4).

Діаграми, представлені на рис. 4, показують, що 
частка акцій, які продаються на біржі протягом дослі-
джуваного періоду, у більшості років менше 10 %, тільки 
у 2013 р. частка акцій, проданих на біржі, сягнула 26,25 %. 
У цей період було запроваджено специфічний податок 
на відчуження цінних паперів, однак таке зростання бір-
жових продажів акцій не можна вважати лише його на-
слідком. Поряд з цим фактором необхідно врахувати й 
інші економіко-політичні тенденції 2013 р., коли відбу-
вався активний перерозподіл активів. Виходячи з цьо-

 

Ефективність механізму реалізації податкового потенціалу ринку цінних паперів  

Фіскальна  Регуляторна  

Типи  

Зростання податкових
надходжень у довгостроковій

перспективі 

Зростання суспільного добробуту за рахунок
підвищення інвестиційної активності та

продуктивності реального сектора економіки  

Критерії  

Динаміка інтегральної величини
податкового потенціалу.
Динаміка податкового потенціалу 
окремих податків.
Рівень ухилення від сплати
податків з використанням
операцій з цінними паперами

 

 

 

Рівень капіталізації лістингових компаній.
Зростання обсягів продажів акцій на біржах.
Зростання кількості емітентів лістингу 1 рівня.
Зростання обсягів інвестицій у реальний
сектор економіки за зростання обсягів
операцій на ринку цінних паперів

 
 

 

 
 

Економічна  Соціальна  

Рис. 1. Структурна схема ефективності механізму реалізації податкового потенціалу ринку цінних паперів
Джерело: розроблено автором.
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Рис. 2. Кількість платників акцизного податку з операцій з цінними паперами в Україні у 2013–2014 рр.
Джерело: побудовано автором на основі інформації ДФС.
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Рис. 3. Обсяги надходжень спеціального (акцизного) податку на відчуження цінних паперів в Україні  
у 2013–2014 рр., тис. грн

Джерело: побудовано автором на основі інформації ДФС.

таблиця 1

Обсяги продажу акцій на біржовому та позабіржовому ринках в Україні у 2008–2014 рр.

показник
Рік

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Обсяги проданих акцій на біржі 12,28 13,54 43,75 68,59 21,54 44,92 24,46

Обсяги проданих акцій поза біржею 444,18 457,19 512,50 567,48 570,32 126,19 391,04

Усього 456,46 470,73 565,25 636,07 591,86 171,10 415,50

Джерело: побудовано автором за даними НКЦПФР.

го, регуляторна ефективність специфічного податку на 
відчуження цінних паперів у частині регулювання торгів 
акціями на біржі також була низькою. 

Про низьку ефективність механізму реалізації по-
даткового потенціалу ринку цінних паперів у частині за-
стосування специфічного податку на відчуження цінних 
паперів свідчить і динаміка акцій, допущених до торгів 
на біржі (табл. 2).

Як видно з даних, представлених у табл. 2, кіль-
кість випусків акцій, допущених до торгів на фондово-
му ринку, має тенденцію до зростання, однак таке зро-
стання відбувається переважно за рахунок зростання 
кількості випусків акцій, які перебувають поза лістин-
гом. Натомість кількість випусків акцій 1 рівня лістингу 
зменшується, і у 2013–2014 р. становила одиницю. У та-
кій ситуації фондові біржі для того, щоб зберегти свою 
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діяльність, змушені розширювати лістинг другого рівня, 
що і спостерігається протягом досліджуваного періоду. 
На наш погляд, виявлені тенденції не є свідченням не-
доцільності запровадження специфічного податку на 
відчуження цінних паперів. Навпаки, потреба в такому 
податку існує, однак для досягнення фіскальної та ре-
гуляторної ефективності механізму реалізації податко-
вого потенціалу ринку цінних паперів необхідно більш 
виважено підійти до визначення його ставок, бази опо-
даткування та механізму справляння. Крім того, запро-
вадження такого податку має супроводжуватися додат-
ковими адміністративними заходами регулювання рин-
ку цінних паперів, направлені на обмеження спекуляцій 
та інших зловживань на ринку цінних паперів. 

Слід зазначити, що динаміка торгівлі облігаціями 
має більш позитивний характер (табл. 3). Це 
обумовлено двома основними чинниками. По-

перше, інвестори схильні більше довіряти державним 
облігаціям, ніж акціям, оскільки облігація має визна-

чений термін обігу і держава зобов’язується виплатити 
кошти, залучені в борг у визначений термі. Придбання ж 
акцій не дає жодних гарантій.

По-друге, обіг корпоративних облігацій в Україні 
також має свою специфіку. Зокрема, до 01.01.2015 р. по-
ширеною була практика емісії облігацій будівельними 
компаніями (або їх дружніми компаніями, які не мали 
видимих ознак пов’язаності) з метою оптимізації спла-
ти податку на прибуток та ПДВ. Банківські установи так 
само використовували емісію облігацій з метою міні-
мізації податків. Це означає, що емісія таких облігацій 
гарантовано мала покупців вже на етапі її реєстрації. 
Позитивною є виражена тенденція до зростання частки 
облігацій, проданих на біржі (рис. 5).

Як видно з діаграми, представленої на рис. 5, про-
тягом 2008–2010 рр. частка облігацій, які продавалися 
на біржі, практично не змінювалася. У 2011–2012 рр. 
частка торгів облігаціями на біржі зросла удвічі, у 2013 р.  
ще у двічі (порівняно з попереднім роком). Слід зазначи-
ти, що зростання частки біржового продажу облігацій та-

Частка акцій, проданих на біржі Частка акцій, проданих поза біржою
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Рис. 4. Динаміка частки акцій проданих на біржі і поза біржею в Україні у 2008–2014 рр., %
Джерело: побудовано автором за даними НКЦПФР [9].

таблиця 2

Кількість випусків акцій, допущених до торгах на біржі в Україні у 2008–2014 рр.

Рік
Обіг акцій, допущених 

до торгів на фондовому 
ринку

поза лістингом Лістинг 1 рівня Лістинг 2 рівня

2008 780 700 15 65

2009 790 701 15 74

2010 799 684 20 95

2011 1242 1112 16 114

2012 1731 1571 14 146

2013 1993 1805 1 187

2014 1910 1728 1 181

Джерело: побудовано автором за даними НКЦПФР [9].
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кож припадає на рік запровадження специфічного подат-
ку на відчуження цінних паперів. Таким чином, не можна 
вести мову про те, що його позитивний вплив на біржо-
ві торгівлю був відсутній зовсім. Однак, як і у випадку з 
торгівлею акціями, значного позитивного впливу на під-
вищення ефективності механізму реалізації податкового 
потенціалу ринку цінних паперів не відбулося (табл. 4).

Як видно з даних, представлених у табл. 4, част-
ка випусків облігацій, які перебувають поза лістингом, 

перебувала у 2008–2011 рр. у середньому на рівні 70 %, 
у 2013–2014 рр. – менше 65 %. Негативним індикатором 
є те, що кількість випусків облігацій, які були включені 
в перший рівень лістингу, становила 1 у 2009 р. та 1 –  
у 2012 р. Решта належали до другого рівня лістингу.

Слід відмітити, що на структуру торгівлі цінними 
паперами (біржова, позабіржова, лістингові, позалі-
стингова) не мав вагомого впливу не тільки спеціальний 
податок на відчуження цінних паперів, але й податок на 

таблиця 3

Обсяги продажу облігацій на біржовому та позабіржовому ринках в Україні у 2008–2014 рр.

показник
Рік

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Обсяги проданих облігацій на біржі 6,54 7,07 6,71 21,42 26,35 47,51 32,82

Обсяги проданих облігацій поза біржею 63,12 74,06 62,79 82,28 98,54 51,36 37,09

Джерело: побудовано автором за даними НКЦПФР [9].

Частка облігацій, проданих на біржі Частка облігацій, проданих поза біржею

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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30%
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0%
9,39 8,71 9,65 20,66 21,10 48,05 46,95

90,61 91,29 90,35 79,34 78,90 51,95 53,05

Рис. 5. Динаміка частки облігацій проданих на біржі та поза біржею в Україні у 2008–2014 рр., %
Джерело: побудовано автором за даними НКЦПФР [9].

таблиця 4

Кількість випусків облігацій, допущених до торгах на біржі в Україні у 2008–2014 рр.

Рік
Обіг облігацій,  

допущених до торгів 
на фондовому ринку

поза лістингом Лістинг  
1 рівня

Лістинг 2 рівня

Кількість % Кількість %

2008 411 291 70,80 120 29,20

2009 436 316 72,48 1 119 27,29

2010 396 276 69,70 93 23,48

2011 463 327 70,63 136 29,37

2012 546 318 58,24 1 187 34,25

2013 638 411 64,42 227 35,58

2014 648 418 64,51 230 35,49

Джерело: побудовано автором за даними НКЦПФР [9].
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прибуток і податок на доходи фізичних осіб. Протягом 
досліджуваного проміжку часу механізм оподаткування 
податком на прибуток фінансових результатів від від-
чуження цінних паперів змінювався кілька разів. Пере-
важно законодавчі норми, які регулюють сплату податку 
на прибуток, були спрямовані на зменшення ризику ви-
користання операцій з цінними паперами у схемах ухи-
лення від сплати податків. Таке регулювання здійснюва-
лось за рахунок прямої або опосередкованої заборони 
зменшувати оподатковуваний прибуток на суму збитків 
від операцій з цінними паперами. Однак вагомого впли-
ву на зменшення обсягів ухилення від сплати податків, 
а тим більше на покращення структури торгів цінними 
паперами на біржі, таки заходи не справили, оскільки 
вони не були системними і мали вузьку спрямованість.

Що стосується податку на доходи фізичних осіб, 
то його норми, навпаки, у комплексі з механізмом 
справляння податку на прибуток сприяли формуван-
ню схем мінімізації податків за допомогою операцій на 
ринку цінних паперів. Зокрема, таку можливість нада-
вали операції з цінними паперами ІСІ, оскільки прибу-
ток, акумульований в ІСІ, не оподатковувався, а вивести 
його з ІСІ на рахунки фізичних осіб можна було через 
виплати дивідендів, які оподатковувалися по ставці 5 %. 
Така ситуація не сприяла нарощуванню податкового по-
тенціалу ринку цінних паперів, а навпаки, створювала 
передумови для його руйнування.

Виходячи з викладеного вище, можна зробити ви-
сновки про низьку регуляторну ефективність 
функціонування механізму реалізації податкового 

потенціалу ринку цінних паперів, оскільки він не сприяє 
зростанню якості цінних паперів та підвищенню довіри 
до вітчизняного фондового ринку зі сторони інвесторів.

У ситуації, яка склалася, низька регуляторна ефек-
тивність механізму реалізації податкового потенціалу 
ринку цінних паперів обумовлює його низьку фіскальну 
ефективність. Значні обсяги нереалізованого податко-
вого потенціалу обумовлені не тільки специфікою чин-
ного механізму оподаткування фінансових операцій, але 
і тим фактом, що операції з цінними паперами викори-
стовуються у схемах мінімізації оподаткування, а не ви-
конують інвестиційну функцію. Це негативно познача-
ється на динаміці податкової бази в економіці, оскільки 
зростання обсягів операцій з цінними паперами не чи-
нить мультиплікативного впливу на зростання обсягів 
податкових надходжень до бюджету в цілому.

ВИСНОВКИ
Підбиваючи підсумки, виділимо такі напрями під-

вищення фіскальної та регуляторної ефективності ме-
ханізму реалізації податкового потенціалу ринку цінних 
паперів:

1. Реалізація податкового потенціалу ринку цінних 
паперів по податку на прибуток та по податку на дохо-
ди фізичних осіб за рахунок зменшення обсягів тіньової 
економіки та використання зазначених операцій у схе-
мах мінімізації податків.

2. Відновлення практики оподаткування операцій 
з цінними паперами, обґрунтування оптимальних ставок 

і механізмів справляння такого податку. Передусім таке 
оподаткування має забезпечувати розвиток торгівлі цін-
ними паперами на фондових біржах, сприяти зменшен-
ню обсягів спекулятивних операцій, що в подальшому 
забезпечить посилення інвестиційної ролі ринку цінних 
паперів. Посилення інвестиційної ролі ринку цінних 
паперів сприятиме зменшенню розриву між розвитком 
реального та фінансового секторів економіки, що є озна-
кою не тільки зростання, але і збалансування фіскальної 
та регуляторної ефективності податкового потенціалу 
ринку цінних паперів.                    
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Сокиринська І. Г. Грошовий потік як важливий чинник прийняття управлінських рішень
Метою статті є дослідження грошового потоку як основи для прийняття управлінських рішень з позицій забезпечення динамічної фінансової 
рівноваги підприємства. Акцент на управлінні грошовими потоками значно підвищує здатність бізнесу «генерувати гроші». У роботі запропо-
новано потоково-матричний підхід до оцінки співвідношення грошових потоків підприємства та його операційної, інвестиційної та фінансової 
діяльності, який дозволяє здійснити діагностику якості чистого грошового потоку підприємства залежно від рівня та обсягів грошових потоків 
за окремими видами діяльності. Доведено, що базова ліквідність підприємства залежить від якості грошових потоків від операційної та інвес-
тиційної діяльності, а грошовий потік від фінансової діяльності має виконувати балансуючу роль для забезпечення динамічної рівноваги в процесі 
розвитку підприємства. Розроблене класифікаційне поле можливих ситуацій для визначення стану базової ліквідності підприємства та наведено 
приклад опису ситуацій, які характеризують здатність підприємства генерувати чистий грошовий потік залежно від результатів за кожним з 
видів діяльності. Запропонований у роботі потоково-матричний підхід дає можливість оцінити природу формування чистого грошового потоку 
на конкретному підприємстві та підвищити ефективність управління за рахунок застосування адекватних фінансових механізмів.
Ключові слова: грошові потоки, динамічна рівновага, потоково-матричний підхід, фінансове забезпечення.
Рис.: 4. Табл.: 1. Бібл.: 9. 
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УДК 336.67:658.15
Сокиринская И. Г. Денежный поток как важный фактор принятия 

управленческих решений
Целью статьи является исследование денежного потока как основы 
для принятия управленческих решений с позиций обеспечения динами-
ческой финансового равновесия предприятия. Акцент на управлении 
денежными потоками значительно повышает способность бизнеса 
«генерировать деньги». В работе предложен потоково-матричный 
подход к оценке соотношения денежных потоков предприятия и его 
операционной, инвестиционной и финансовой деятельности, кото-
рый позволяет осуществить диагностику качества чистого денеж-
ного потока предприятия в зависимости от уровня и объемов денеж-
ных потоков по отдельным видам деятельности. Обосновано, что 
базовая ликвидность предприятия зависит от качества денежных 
потоков от операционной и инвестиционной деятельности, а денеж-
ный поток от финансовой деятельности должен выполнять балан-
сирующую роль для обеспечения динамического равновесия в процессе 
развития предприятия. Разработано классификационное поле воз-
можных ситуаций для определения состояния базовой ликвидности 
предприятия и приведен пример описания ситуаций, характеризую-
щих способность предприятия генерировать чистый денежный по-
ток в зависимости от результатов по каждому из видов деятель-
ности. Предложенный в работе потоково-матричный подход позво-
ляет оценить природу формирования чистого денежного потока на 
конкретном предприятии и повысить эффективность управления за 
счет применения адекватных финансовых механизмов.
Ключевые слова: денежные потоки, динамическое равновесие, пото-
ково-матричный подход, финансовое обеспечение.
Рис.: 4. Табл.: 1. Библ.: 9. 
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Sokyrynska I. H. Cash Flow as an Important Factor  

in Managerial Decision-Making
The article is aimed at studying the money flow as a basis for managerial 
decision-making from the perspective of providing the dynamic financial bal-
ance of enterprise. Focus on the cash flow management significantly increas-
es the ability of business to «generate money». The publication proposes a 
cash flow matrix approach to estimation of the proportion of cash flows of 
enterprise and its operating, investing and financing activities, which pro-
vides for diagnosing the quality of net cash flow of enterprise depending on 
the level and volume of cash flows by the individual activities. It has been sub-
stantiated that the underlying liquidity of an enterprise depends on the qual-
ity of the cash flows from operating and investing activities, and the cash flow 
from financing activities must perform an equilibrating role in ensuring the 
dynamic balance in the process of enterprise development. A classification 
field of possible situations to determine the status of the underlying liquidity 
of an enterprise has been developed; an example of describing the situations 
that characterize the company's ability to generate net cash flow, depending 
on the results of each of the activities, has been provided. The proposed cash 
flow matrix approach allows to estimate the nature of formation of net cash 
flow at a specific enterprise and improve management efficiency through the 
use of appropriate financial mechanisms.
Key words: cash flows, dynamic balance, cash flow matrix approach, finan-
cial provision.
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за окремими видами діяльності. Доведено, що базова ліквідність підприємства залежить від якості грошових потоків від операційної та інвес-
тиційної діяльності, а грошовий потік від фінансової діяльності має виконувати балансуючу роль для забезпечення динамічної рівноваги в процесі 
розвитку підприємства. Розроблене класифікаційне поле можливих ситуацій для визначення стану базової ліквідності підприємства та наведено 
приклад опису ситуацій, які характеризують здатність підприємства генерувати чистий грошовий потік залежно від результатів за кожним з 
видів діяльності. Запропонований у роботі потоково-матричний підхід дає можливість оцінити природу формування чистого грошового потоку 
на конкретному підприємстві та підвищити ефективність управління за рахунок застосування адекватних фінансових механізмів.
Ключові слова: грошові потоки, динамічна рівновага, потоково-матричний підхід, фінансове забезпечення.
Рис.: 4. Табл.: 1. Бібл.: 9. 

Сокиринська Ірина Геннадіївна – кандидат економічних наук, доцент, завідувачка кафедри фінансів, Національна металургійна академія України 
(пр. Гагаріна, 4, Дніпропетровськ, 49600, Україна)
E-mail: sokirinska@rambler.ru

УДК 336.67:658.15
Сокиринская И. Г. Денежный поток как важный фактор принятия 

управленческих решений
Целью статьи является исследование денежного потока как основы 
для принятия управленческих решений с позиций обеспечения динами-
ческой финансового равновесия предприятия. Акцент на управлении 
денежными потоками значительно повышает способность бизнеса 
«генерировать деньги». В работе предложен потоково-матричный 
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рый позволяет осуществить диагностику качества чистого денеж-
ного потока предприятия в зависимости от уровня и объемов денеж-
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ный поток от финансовой деятельности должен выполнять балан-
сирующую роль для обеспечения динамического равновесия в процессе 
развития предприятия. Разработано классификационное поле воз-
можных ситуаций для определения состояния базовой ликвидности 
предприятия и приведен пример описания ситуаций, характеризую-
щих способность предприятия генерировать чистый денежный по-
ток в зависимости от результатов по каждому из видов деятель-
ности. Предложенный в работе потоково-матричный подход позво-
ляет оценить природу формирования чистого денежного потока на 
конкретном предприятии и повысить эффективность управления за 
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vides for diagnosing the quality of net cash flow of enterprise depending on 
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ity of the cash flows from operating and investing activities, and the cash flow 
from financing activities must perform an equilibrating role in ensuring the 
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field of possible situations to determine the status of the underlying liquidity 
of an enterprise has been developed; an example of describing the situations 
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flow matrix approach allows to estimate the nature of formation of net cash 
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У теорії та практиці управління підприємством 
існує значна кількість концепцій, які передбача-
ють прийняття управлінських рішень на підставі 

певних ключових індикаторів. Так, у зарубіжних країнах 
широко застосовується підхід до управління підпри-
ємством з використанням саме фінансових критеріїв –  
вартості акцій, вартості бізнесу тощо [1 – 4]. Для бага-
тьох вітчизняних підприємств протягом останнього де-
сятиріччя характерною також є орієнтація на фінансові 
показники як критерії досягнення стратегічних та опе-
ративних цілей. Це є природнім, адже створення будь-
якого бізнесу передбачає очікування високого рівня від-
дачі від вкладених власником коштів.

Загальноприйнятим є той факт, що з позицій 
власників підприємства ключовим критерієм ефектив-
ності управління є забезпечення зростання їх добробу-
ту [1, с. 10–12]. Важливим в цьому процесі є прагнення 
сягати запланованих критеріїв не тільки на коротких 
інтервалах часу, а й в довготривалій перспективі. Але 
нестабільні ринкові умови, невизначеність зовнішнього 
середовища, внутрішні протиріччя, які існують у госпо-
дарській системі, призводять до того, що підприємства, 
які ще вчора можна було назвати стабільними та стійки-
ми, втрачають власні позиції, знижують прибутковість 
та втрачають ринкові позиції.

Причини таких негативних явищ можуть мати 
різне походження, але наслідки знаходять своє прояв-
лення завжди у фінансовій неспроможності підприєм-
ства, пов’язаній з нездатністю вчасно виконувати свої 
фінансові зобов’язання, залучити достатню кількість 
ресурсів на вигідних для себе умовах, мати можливості 
використовувати шанси та уникати загроз, які виника-
ють внаслідок дії чинника непередбачуваності. А кінце-
вим результатом є неможливість (або суттєве зниження 
такої можливості) отримувати власниками очікуваний 
рівень доходу на вкладений капітал. Тому забезпечення 
фінансової стабільності в довготривалій перспективі – 
це завдання, яке ставить перед собою переважна біль-
шість підприємств, але сягають успіхів далеко не всі з 
них. Вважаємо, що значна роль тут має бути відведена 
фінансовому управлінню на підприємстві та вибору сис-
теми критеріїв, на підставі яких здійснюватиметься це 
управління. Вибір критеріїв залежить від обраної цілі, 
яку прагне досягнути підприємство, але в кінцевому 
підсумку власники оцінюють бізнес з точки зору його 
здатності приносити дохід та «генерувати гроші».

Одним з перспективних напрямів розвитку та 
управління підприємством є перехід до так званого 
«потокового» підходу, який представлений в працях 
зарубіжних та вітчизняних авторів [5–8]. Значну увагу  
у своїх фундаментальних працях приділяли важливості 
грошових потоків такі вітчизняні вчені, як Г. Азаренко-
ва, І. Бланк, Л. Костирко, А. Поддєрьогін, В. Савчук, за-
рубіжні вчені Р. Брейлі, Є. Брігхем, С. Майєрс, Л. Харріс, 
Р. Рейдер, П. Хейлер та ін.

Застосування потокового підходу дозволяє розгля-
дати всі процеси на підприємстві у їх тісному взаємному 
зв’язку, враховувати динамічні зміни та безперервність 
протікання господарських процесів. Виходячи з цього, 
логічним є зосередження при прийнятті управлінських 

рішень на обсязі, джерелах та якості фінансових (грошо-
вих) потоків, які відображають постійні динамічні змі-
ни, що відбуваються в діяльності підприємства.

У фінансовому менеджменті розповсюдженими та 
такими, що знайшли своє визнання та пройшли пере-
вірку часом, є підходи до управління, засновані на кон-
цепції прибутку, прибутковості, створенні додаткової 
вартості, максимізації вартості тощо. Цілком погоджу-
ючись з даними концепціями, вважаємо за необхідне ак-
центувати увагу на тому факті, що наявність у підприєм-
ства бухгалтерського прибутку не завжди є запорукою 
достатнього рівня його платоспроможності [5, с. 18],  
а створення додаткової вартості поточного періоду по-
декуди здійснюється без урахування можливих наслід-
ків в майбутньому. Отже, при досягненні стратегічної 
мети (наприклад, зростання вартості бізнесу) слід мати 
на увазі той факт, що важливим є підтримання фінансо-
вої рівноваги. Це пояснюється тим, що при економічно-
му зростанні підприємства воно потребує збільшеного 
обсягу фінансування, паралельно з чим, як правило, від-
бувається зростання його заборгованості (як дебітор-
ської, так і кредиторської), та може виникнути неплато-
спроможність або нездатність забезпечити адекватні за 
вартістю та термінами обсяги фінансування. 

Тому все більшої актуальності набуває необхід-
ність застосовувати фінансові методи управління, які 
базуються на концепції грошових потоків. На цьому на-
голошується в останніх працях сучасних вітчизняних 
дослідників [6, 7]. Наразі при фінансовому управлінні 
концепція грошових потоків широко застосовується 
лише при оцінці ефективності та реалізації окремих 
інвестиційних проектів. Але управління грошовими 
потоками всього підприємства, як сукупністю вхідних 
та вихідних потоків, пов’язаних з окремими видами ді-
яльності, є необхідним, якщо підприємство ставить на 
меті підтримання фінансової рівноваги на будь-якому з 
етапів свого розвитку.

Існує багато класифікаційних ознак для виявлення 
сутності та ролі грошових потоків [8, с. 24 – 26], але 
для цілей даного дослідження за основу беремо вид 

господарської діяльності, згідно з яким грошові потоки 
поділяють на три групи: грошові потоки від операцій-
ної, інвестиційної та фінансової діяльності. На рис. 1 
класифіковано основні цілі управління грошовими по-
токами підприємства, які дозволяють йому сягати кін-
цевих стратегічних цілей.

Кінцевий фінансовий результат залежить від мож-
ливості підприємства узгодити вхідні та вихідні потоки 
за всіма видами діяльності у часі та за обсягами. При 
цьому процес управління грошовими потоками має на 
меті не стільки максимізацію чистих грошових потоків 
(як сукупності додатних та від’ємних грошових потоків) 
за окремим видом діяльності та по підприємству в ціло-
му, скільки оптимізацію їх обсягів, збалансованість між 
видами діяльності та достатність для забезпечення по-
точних потреб та виконання поточних зобов’язань.

Отже, збалансоване управління грошовими пото-
ками підприємства дозволяє йому знаходитися в стані 
фінансової рівноваги та створювати умови для стабіль-
ної виробничо-господарської діяльності.
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Основним джерелом фінансового забезпечення 
підприємства є грошовий потік від його операційної 
(основної) діяльності (Operating Cash Flow), а однією 
з ключових характеристик ефективно функціонуючо-
го підприємства є його здатність протягом тривалого 
періоду часу генерувати стабільно позитивний грошо-
вий потік від операційної діяльності. Збалансованість 
грошових потоків цього виду визначається базовою 
структурою й співвідношенням економічних елементів 
у складі собівартості продукції (послуг) підприємства та 
ціни продажу. Але додатковий значний вплив на здат-
ність формування в кожному конкретному періоді мо-
жуть мати інші (невиробничі) фактори, наприклад, умо-
ви оплати за вхідні та вихідні ресурси, рівень невироб-
ничих витрат, пов’язаних з основною діяльністю тощо.

Два інші види потоків – від інвестиційної та фінан-
сової діяльності – не є основним джерелом формування 
його фінансових ресурсів, а виконують скоріше забезпе-
чуючу роль, але за своїм призначенням та змістом вони 
мають суттєві відмінності.

Грошовий потік від інвестиційної діяльності 
(Investing Cash Flow) пов'язаний з придбанням або про-
дажем інвестицій, як реальних, так і фінансових. Тому 
при реалізації інвестиційних проектів чистий грошо-
вий потік по даному виду діяльності матиме негативну 
величину. Але слід зауважити, що підприємство, яке 
динамічно розвивається, практично завжди здійснює 
інвестиційну діяльність, намагаючись не втратити кон-
курентні переваги та підтримувати достатній рівень ви-
робничого потенціалу. З цієї точки зору інвестиційна ді-

яльність забезпечує потреби майбутнього розвитку під-
приємства та справляє значний вплив на господарську 
діяльність в цілому.

Інший характер має фінансова діяльність, призна-
чення якої полягає у забезпеченні джерелами фінан-
сування всіх інших видів діяльності підприємства. 

Тобто, якщо операційна та інвестиційна діяльність ма-
ють суттєвий вплив на активи підприємства, то фінан-
сова діяльність спрямована на кількісну та якісну зміну 
його пасивів. До грошових потоків від фінансової ді-
яльності (Financing Cash Flow) відносяться отримання 
та повернення кредитів, емісія корпоративних прав, 
виплата дивідендів і т. ін. Тому грошовий потік від фі-
нансової діяльності за своїм змістом виступає як кори-
гуючий чинник, позитивна величина якого формується 
у випадку залучення фінансових ресурсів. 

На рис. 2 представлена загальна схема, яка дозво-
ляє оцінити механізм формування грошових потоків по 
підприємству в цілому та балансування ними на засадах 
потокового підходу.

Як видно з рис. 2, чистий позитивний або негатив-
ний грошовий потік може сформуватися по будь-якому 
з видів діяльності підприємства. При цьому відбува-
тиметься їх балансування або механічним чином, без 
урахування принципу доцільності (наприклад, кошти 
від продажу окремих об’єктів направлені на покриття 
операційних розривів ліквідності), або внаслідок спла-
нованих управлінських дій (наприклад, фінансування 
інвестиційного проекту спеціально визначеним набором 
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для забезпечення динамічної
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диверсифікації  

Фінансові  Операційні  Інвестиційні  

Рис. 1. Класифікація цілей управління грошовими потоками підприємства
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джерел ресурсів). Звісно, що ефективність управління, 
як грошовими потоками, так і підприємством в цілому, 
зростає при застосуванні потокового підходу та дозво-
ляє забезпечити виконання короткострокових та страте-
гічних планів підприємства при збереженні платоспро-
можності й фінансової стійкості та більш раціональному 
використанні активів та джерел їх фінансування.

Розглянутий потоковий підхід дає широкі підстави 
для використання інших інструментів фінансово-
го управління підприємством при реалізації його 

стратегії. Так, доволі широкого застосування останнім 
часом зазнала відома матрична модель формування 
фінансової стратегії, запропонована французькими 

вченими Ж. Франшоном і І. Романе [9]. Але для цілей 
фінансового управління, які ґрунтуються на обсязі та 
якості грошових потоків, отримуваних підприємством, 
пропонуємо, взявши за основу концепцію Ж. Франшона 
та І. Романе, представити поле фінансових результатів 
підприємства під дещо іншим кутом зору.

Будемо виходити з того, що спроможність генеру-
вати не тільки прибуток, а й грошовий потік, є запорукою 
стабільного фінансового розвитку підприємства в довго-
тривалій перспективі. Тому при побудові матриці (поля 
можливих фінансових ситуацій та наслідків прийнятих 
на попередньому етапі рішень) рядками та стовбцями 
слід обрати ті види діяльності, які здатні генерувати при-
буток та грошовий потік всередині самого підприємства. 
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Рис. 2. Схема формування та балансування грошових потоків підприємства
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Безумовно, що ключовим таким видом є операційна ді-
яльність, результати якої й мають бути покладеними в 
основу матриці. Наступною за значимістю є інвестицій-
на діяльність, яка потенційно може сприяти зростанню 
масштабів та якості операційної діяльності – її пропону-
ється обрати як стовпець матриці. З огляду на можливі 
ситуації значень грошового потоку на рівні позитивного, 
нульового (тобто близького до нуля) та негативного – по 
обох видах діяльності – можна сформувати матрицю, яка 
містить 9 полів, тобто можливих комбінацій (рис. 3).

Представлена на рис. 3 сумарна комбінація чистих 
грошових потоків за підсумками операційної та 
інвестиційної діяльності є першим кроком у по-

дальшому визначенні та описі господарських ситуацій та 
може розглядатися як загальний підхід до формування 
уявлення про основні грошові потоки, які характеризу-
ють господарську діяльність. Звісно, що значення, яке 
позначено знаком приблизної рівності (≈), є не конкрет-
ним числом, а певним діапазоном значень. У подальшо-
му при прийнятті управлінських рішень принципового 

значення набуватиме як абсолютне значення показників 
грошових потоків у динаміці, так і аналіз їх відносних 
значень. Але вже на першому етапі доцільно оцінити за-
гальну ситуацію та визначити ймовірне місцезнаходжен-
ня підприємства в просторі можливих варіантів та фор-
мування подальших дій для реалізації власної стратегії.

На рис. 4 представлена більш детальна матрична 
модель з визначенням ситуацій, які є результатом базо-
вої здатності підприємства генерувати внутрішні дже-
рела грошових коштів.

Застосування потокового підходу в комбінації з 
матричним представленням (потоково-матричний під-
хід) по основних видах, які безпосередньо визначають 
масштаб і перспективи господарської діяльності, до-
зволяє розглядати певні варіанти фінансової підтримки 
загальної стратегії розвитку підприємства за рахунок 
зваженого формування грошового потоку від фінансо-
вої діяльності. Це створює реальні передумови для за-
безпечення динамічної рівноваги підприємства в довго-
строковому періоді за рахунок узгодження фінансової 
та загальної стратегії розвитку підприємства.

 

ЧГПОД > 0 ЧГПОД = 0 ЧГПОД< 0 

ЧГПІД < 0 ЧГПГД  0 ЧГПГД < 0 ЧГПГД << 0 

ЧГПІД = 0 ЧГПГД > 0 ЧГПГД  0 ЧГПГД < 0 

ЧГПІД > 0 ЧГПГД >> 0 ЧГПГД > 0 ЧГПГД  0 

Зростання ліквідності

Зниження ліквідності

позначення: ЧГПОД – грошовий потік від операційної діяльності, ЧГПІД – грошовий потік від інвестиційної діяльності, ЧГПГД – сумарний 
грошовий потік від операційної та інвестиційної діяльності, який є одним з об’єктів аналізу та управління при прийнятті рішень про 
фінансування та свідчить про продуктивність виробничо-господарських рішень.

Рис. 3. Матриця комбінацій значень грошових потоків від операційної та інвестиційної діяльності
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Рис. 4. поле ситуацій для визначеннябазової ліквідності при різних варіантах операційного  
та інвестиційного грошових потоків
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Наприклад, розглянемо окремі поля матриці, пред-
ставленої на рис. 4 у комбінації з можливими значення-
ми чистого грошового потоку від фінансової діяльнос-
ті. У табл. 1 на прикладі першого стовпця матриці, яке 
характеризує поле створення ліквідності, представлено 
фрагмент опису ситуацій, коли враховується балансу юче 
значення грошового потоку від фінансової діяльності на 
підприємство в цілому.

Таким чином, на підставі запропонованого підхо-
ду, який є комбінацією потокового та матричного, вини-
кає можливість фінансового управління підприємством, 
спираючись на внутрішню здатність генерувати грошові 
потоки всередині підприємства та застосовуючи адек-
ватні фінансові механізми зовнішнього фінансування.
Це дозволяє оцінити природу формування грошового 
потоку на конкретному підприємстві, визначити доціль-
ні фінансові заходи й інструменти для збалансування 
розвитку підприємства та конкретні рекомендації щодо 
досягнення стратегічних цілей.                                   
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таблиця 1

Вплив грошового потоку від фінансової діяльності на елементи матриці формування базової ліквідності

ЧГПОД > 0 Короткий опис ситуації

Вплив фінансового потоку при ЧГПГД ≈ 0

ЧГПІД < 0 Інвестиційний розвиток 
ЧГПГД ≈ 0

ЧГПФД < 0 Розвиток відбувається лише за рахунок внутрішніх джерел. 
Зовнішнє фінансування зменшується

ЧГПФД = 0
Вплив фінансового чинника на розвиток мінімальний. 
Підприємство здатне фінансувати інвестиційні потреби за 
рахунок внутрішніх джерел

ЧГПФД > 0 Підприємство генерує грошовий потік за рахунок фінансо-
вої діяльності. Це може бути недоцільно в перспективі

Вплив фінансового потоку при ЧГПГД > 0

ЧГПІД = 0 Стабільне функціонування 
без експансії ЧГПГД > 0

ЧГПФД < 0

Підприємство не здійснює розширення інвестиційної 
діяльності, а операційні результати дозволяють зменшувати 
фінансову залежність (або здійснювати виплату доходів 
власникам)

ЧГПФД = 0 Підприємство акцентоване на операційній діяльності. 
Вплив фінансово-інвестиційних аспектів відсутній

ЧГПФД > 0
Підприємство генерує надлишковий грошовий потік за 
рахунок фінансової діяльності, який доцільно було б спря-
мувати на інвестиційні проекти

ЧГПГД >> 0

ЧГПІД> 0 Стабільність у бік згортання 
інвестицій ЧГПГД >> 0

ЧГПФД < 0

Підприємство здійснює успішно операційну діяльність, 
зменшує інвестиційні програми та здатне погашати борги  
і здійснювати виплати власникам. Але згортання інвестицій 
може негативно вплинути на перспективу

ЧГПФД = 0
Підприємство генерує значний грошовий потік базової 
ліквідності, вплив фінансової діяльності відсутній, 
ліквідність зростає, інвестиції не здійснюються

ЧГПФД > 0

Підприємство здатне генерувати високий грошовий потік, 
спостерігається надмірне фінансування та надлишковий 
чистий грошовий потік – необхідна корекція фінансової 
стратегії
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Децентралізація місцевого самоврядування не-
можлива без посилення фінансової самостій-
ності регіонів. Одним із джерел забезпечення 

такої самостійності є податкові надходження. У діючій 
податково-бюджетній системі України [1, 2] наповнення 
місцевих бюджетів передбачається за рахунок стягнен-
ня місцевих податків та зборів і зарахування до місцевих 
бюджетів частки загальнодержавних податків (податок 
на доходи фізичних осіб та ресурсні платежі). Надання 
більшої фінансової самостійності місцевим органам 
самоврядування нерозривно пов’язане зі збільшенням 
податкових надходжень до місцевих бюджетів та від-
повідним зниженням питомої ваги дотацій та субсидій 
(що надаються з державного бюджету територіальним 
громадам). Таким чином, актуальним є пошук напрям-
ків удосконалення механізмів справляння тих податків, 
зборів і платежів, які в умовах чинної бюджетної систе-
ми [2] забезпечують наповнення місцевих бюджетів. 

Питанням удосконалення місцевого оподаткуван-
ня присвячували увагу такі українські вчені, як А. Крав - 
чун, А. Крисоватий, Н. Бобох, І. Кушал, Л. Попова,  
Н. Проць, А. Соколовська, Л. Тарангул, М. Тарасюк,  
І. Щербина, С. Юрій. Але постійні зміни в податковому 
законодавстві потребують оновлення та поліпшення ра-
ніше отриманих результатів.

Діюча в Україні податкова система [1] передбачає 
справляння таких майнових податків, як плата за зем-
лю, податок на нерухоме майно, відмінне від земельної 
ділянки, та податок чи збір, пов’язаний з власністю на 
транспортні засоби (з 2015 р. – транспортний пода-
ток). За класифікацією, що передбачена в податково-
бюджетному законодавстві [1, 2], майнові податки є 
джерелом наповнення місцевих бюджетів.

Як свідчать дані, що наведені в табл. 1, майнові 
податки не займають суттєвого місця в загальній сумі 
доходів місцевих бюджетів: протягом 2007–2014 рр. 
вони складали від 4,9 до 7,4 %.

З табл. 1 зрозуміло, що надходження до місце-
вих бюджетів сум майнових податків має тенденцію до 
зростання: з 5,2 млрд грн у 2007 р. до 12,5–13,3 млрд грн 
у 2012–2014 рр., що пояснюється, зокрема, змінами у 
бюджетному і податковому законодавстві. Незважаючи 
на високі темпи зростання абсолютних сум надходжень 
майнових податків, їх питома вага у податкових надхо-
дженнях до місцевих бюджетів протягом 2007–2014 рр. 
мала різнонаправлені тенденції, демонструючи як зро-
стання, так і зниження. Але, коливаючись в межах 9,6–
16,7 %, питома вага майнових податків залишається за-
надто малою в порівнянні з практикою, що склалася в 
країнах з розвиненим місцевим самоврядуванням [9].

При розгляді напрямків удосконалення механіз-
мів майнового оподаткування слід звернути 
увагу на такі особливості об’єкта та бази опо-

даткування, які полегшують у подальшому податкове 
адміністрування.

По-перше. Право власності на те чи інше майно, 
яке розглядається як об’єкт оподаткування, зазвичай 
реєструється на державному рівні. Наприклад, в Україні 
права власності на земельні ділянки реєструються від-
повідно до Закону [4], права власності на нерухоме май-
но – відповідно до Закону [5]. Тобто, проблема визна-
чення платника податків (власника майна) вирішується 
в рамках процедури реєстрації майнових прав.

По-друге. Характеристики майна зазвичай ста-
більні в часі (наприклад, площа земельної ділянки чи 

таблиця 1

Формування доходів місцевих бюджетів у 2008–2014 рр.

показник
Рік

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Усього доходів, млн грн 107050,5 137455,3 134559,4 159397,1 181530,4 225273,5 221019,4 231702,0

Трансферти 48701,5 63583,5 63523,7 78881,3 94875,0 124459,6 115848,3 130600,9

Податкові надходження,  
усього, млн грн 44593,4 59281,4 59157,6 67575,6 73086,9 85852,0 91191,1 87333,7

Майнові податки, млн грн 5243,8 8239,9 9901,0 11445,3 11374,6 13266,8 13402,1 12527,7

з них:

Плата за землю 3889,3 6681,4 8362,7 9539,9 10700,9 12581,7 12802,9 12083,9

Податок на нерухомість – – – – – 0,1 22,5 44,9

Податок на власників транс-
портних засобів 1354,6 1559,4 1538,5 1505,4 285,1 25,5 7,9 3,7

Збір за першу реєстрацію 
транспортних засобів – – – – 388,6 659,6 576,7 395,2

Частка майнових податків у 
доходах місцевих бюджетів, % 4,9 6,0 7,4 7,2 6,3 5,9 6,1 5,4

Частка майнових податків  
у податкових надходженнях 
місцевих бюджетів

10,8 13,0 16,7 14,5 12,0 10,7 11,6 9,6

Джерело: складено автором за матеріалами офіційного сайту Державної казначейської служби [3].
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нерухомості, робочий обсяг двигуна транспортного за-
собу) і не можуть змінюватися без внесення відповідних 
записів у державні реєстри майнових прав.

По-третє. Тривалий характер існування об’єкта 
оподаткування та тривалий характер власності дозво-
ляє гарантувати податкові надходження протягом три-
валого часу.

Тобто, при застосуванні таких податків мінімізу-
ються можливості протиправного ухилення від оподат-
кування. 

Але, розглядаючи в тривалому часі такі надхо-
дження, можна побачити і певні недоліки. Майно ак-
тивно купується на стадії пожвавлення економіки і 
зро стання доходів і прибутку; у період спаду економіки 
(коли знижуються доходи і прибутки) придбання рухо-
мого і не рухомого майна теж сповільнюється.

Поширений погляд на майнові податки, згідно з 
яким вони є свого роду платою за ті послуги, що 
надаються місцевими органами влади (освіт-

лення території населених пунктів, надання побутових 
послуг, підтримка в гарному стані автомобільних шля-
хів). Саме цим пояснюється те, що в тих країнах світу, де 
місцеве самоврядування пройшло довгий шлях станов-
лення і розвит ку, саме майнові податки є бюджетоутво-
рюючими для місцевих фінансів.

Незначний вплив на доходи місцевих бюджетів 
майнових податків в Україні пояснюється не тільки ді-
ючою бюджетною системою, а й, на думку автора, подат-
ковою системою, яка спрямована на мінімізацію подат-
кових надходжень від цих обов’язкових платежів за раху-
нок надання широкого кола пільг, низьких ставок і недо-
сконалого порядку розрахунку податкових зобов’язань. 
Тому, для підвищення фіскальної самостійності місцевих 
бюджетів, доцільним є розгляд основних напрямків удо-
сконалення майнового оподаткування в України.

Плата за землю. Згідно з Податковим кодексом 
податкові зобов’язання з цього податку визначають-
ся площею земельної ділянки та рівнем її нормативної 
оцінки. У свою чергу, нормативна оцінка визначається 
залежно від напрямків використання земельної ділянки: 
для сільськогосподарських і несільськогосподарських 
потреб. 

Збільшення надходжень з плати за землю, що спо-
стерігалося у періоді 2007–2014 рр., пояснюється не 
тільки зростанням ставок цієї плати, а й проведенням 
робіт з нормативної оцінки земель. 

Недоліки щодо визначення розміру плати містять-
ся передусім у діючому порядку визначення норматив-
ної оцінки. Залежно від призначення земельної ділянки 
для встановлення нормативної оцінки використовують-
ся відповідні методики, що затверджені Кабінетом Мі-
ністрів України [6, 7].

Нормативна оцінка земель сільськогосподарсько-
го призначення була проведена станом на 1 липня 1995 р. 
для всіх сільськогосподарських земель України. 

Нормативна оцінка земель населених пунктів у да-
ний час знаходиться у стадії завершення. За інформаці-
єю Державного агентства земельних ресурсів, станом на  

1 жовтня 2015 р. з 29730 населених пунктів, що існують в 
Україні, оцінка не проведена у 1288 населених пунктах [8].

В умовах відсутності сформованого ринку земель 
і, відповідно, відсутності ринкових механізмів встанов-
лення цін на земельні ділянки, єдиний шлях для визна-
чення нормативної оцінки – прив’язка до якихось ін-
дикаторів, які дозволяють визначити цінність землі для 
ведення тієї чи іншої діяльності. Нормативна оцінка зе-
мельних ділянок сільськогосподарського призначення 
прив’язана до ціни зерна, родючості землі, виробничих 
витрат, норми рентабельності та терміну капіталізації 
рентного доходу [6].

З часу проведення попередньої нормативної оцін-
ки (станом на 1 липня 1995 р.) минуло більше 20 років. За 
цей час змінився не тільки рівень виробничих витрат, а 
й порядок їх визначення, орієнтація зернового ринку на 
світові ринки. Протягом останніх 20 років значно зміни-
лася ціна зерна на світових ринках. Потребує уточнення 
норми рентабельності, що врахована при встановленні 
нормативної оцінки.

Вплив усіх цих факторів потребує оновлення нор-
мативної оцінки та її коригування. Вимагає де-
тального вивчення також питання, якою мірою 

кумулятивний коефіцієнт переоцінки (який залежить 
виключно від індексу інфляції) відповідає тим змінам, 
які відбулись у кількісних характеристиках тих факторів, 
що визначають нормативну оцінку сільськогосподар-
ських земель.

У подальшому при формуванні ринку земель сіль-
ськогосподарського призначення будуть складатися 
умови для переходу на модель встановлення ставок зе-
мельного податку у відсотках до ринкової вартості зе-
мельної ділянки. При цьому буде потрібним встановити 
періодичність визначення ринкової вартості, яка буде 
служити базою оподаткування.

Аналогічні недоліки характерні і для нормативної 
оцінки земель несільськогосподарського призначення, 
яка визначається цілим рядом факторів: рентний до-
хід для відповідної категорії земель, коефіцієнти, які 
враховують місце розташування земель, вид викорис-
тання, приналежність земельної ділянки до земель при-
родоохоронного, оздоровчого, рекреаційного, історико-
культурного призначення. Кількісні значення цих фак-
торів також потребують періодичного уточнення.

Тобто, для визначення бази оподаткування таких 
категорій земель необхідно також використовувати рин-
кові методи оцінки.

Слід зробити висновок, що тільки підвищення ста-
вок цього податку не приведе до усунення вказаних «сис-
темних» недоліків порядку обчислення податку. Першо-
черговим, на думку автора, є саме зміна самої методології 
визначення вартості земельної ділянки для цілей оподат-
кування.

Податок на нерухомість, відмінну від земельної 
ділянки. Слід відмітити, що нерухоме майно є об’єктом 
оподаткування в більшості розвинених країн світу. По-
даток на нерухоме майно є традиційним податком для 
більш ніж 130 країн світу і забезпечує значну частину 
надходжень до місцевих бюджетів (в Австрії та Нідер-
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ландах вони становлять понад 90 відсотків надходжень, 
у Канаді – до 81 %, у США – до 70 %) [9, с. 159].

В Україні цей податок було введено в дію лише з 
січня 2013 р. як місцевий податок, справляння якого є 
обов’язковим. З 2015 р. відбулося розширення об’єкта 
оподаткування – шляхом включення до нього нежитло-
вої нерухомості.

Характерною особливістю української моделі опо-
даткування нерухомості є:
 установлення ставки податку у відсотках до 

мінімальної заробітної плати, встановленої за-
коном на 1 січня звітного (податкового) року за  
1 квадратний метр нерухомості, що віднесена 
до об’єкта оподаткування;

 надання податкових пільг у вигляді зменшення 
бази оподаткування (для житлової нерухомості).

Вибір як бази оподаткування саме площі нерухо-
мості не відповідає практиці, що склалася в біль-
шості країн світу, в яких оподаткування здійсню-

ється виходячи з ринкової вартості нерухомості. Так,  
у Франції, Німеччині, Австрії, Швейцарії, Англії та інших 
європейських державах ставка податку на нерухомість 
складають в середньому 1–2 % від її вартості [10].

Автори науково-практичного коментарію до По-
даткового кодексу [11] наводять такі аргументи на під-
тримку прив’язання бази оподаткування податку на не-
рухоме майно, відмінне від земельної ділянки, до площі, 
а не ринкової вартості.

По-перше, ціни на нерухоме майно в різних регіонах 
України суттєво відрізняються та в більшості випадків 
завищені, що продиктовано спекулятивними операціями 
на ринку нерухомості. По-друге, проблемним є механізм 
проведення індексації цін на нерухоме майно з метою 
встановлення регіональних поправок, оскільки вартість 
нерухомості може коливатися упродовж року. По-третє, 
впровадження системи ринкової оцінки нерухомості буде 
залежати від впливу «людського фактора», що призведе 
до корупції та зловживань з боку чиновників.

З цими аргументами неможливо погодитись з 
цілого ряду причин. Саме встановлення механізму ви-
значення ринкової вартості нерухомості може стати 
інструментом боротьби зі спекулятивними операціями. 
Другим контраргументом є те, що оціночна діяльність 
сьогодні повинна здійснюватися суб’єктами господарчої 
діяльності – незалежними оцінювачами відповідно до 
вимог Закону [12], які мають відповідну професійну під-
готовку та зареєстровані в державному реєстрі суб’єктів 
оціночної діяльності. 

Можна стверджувати, що існуюча нормативна 
база є достатньою для використання оціночної варто-
сті для цілей оподаткування нерухомості. Крім того, як 
у Законі [12], так і у низці діючих в Україні Національних 
стандартів оцінки містяться методичні підходи, достат-
ні для врахування регіональної специфіки при визна-
ченні вартості нерухомого майна.

Необхідність враховувати регіональну специфіку 
об’єкта оподаткування (зокрема, місце його розташу-
вання) визнають і місцеві органи влади. Так, згідно з 
«Положенням про податок на нерухоме майно, відмінне 

від земельної ділянки у місті Харкові» [13], на території 
м. Харків ставки цього податку диференційовані залеж-
но від місця розташування об’єкта нежитлової нерухо-
мості. Таку диференціацію здійснено шляхом зонування 
міста на 4 зони і встановлення найбільших ставок для 
першої зони (центральна частина адміністративних ра-
йонів) та мінімальної – для четвертої. Крім того, цим 
же рішенням Харківської міської ради передбачені різні 
ставки оподаткування (в межах однієї зони) залежно від 
призначення нежитлової нерухомості: готельні, офісні, 
торговельні будівлі, гаражі тощо.

Надто ліберальні ставки цього податку (в м. Хар-
кові – від 0,2 до 1 % від мінімальної заробітної плати за  
1 квадратний метр) та значні пільги при визначенні бази 
оподаткування призводять до надмірного, на думку ав-
тора, звуження кола платників податків і, як наслідок, – 
до незначних податкових надходжень. Згідно з дослі-
дженням Н. Бобоха платниками податку на нерухоме 
майно, відмінне від земельної ділянки, є менше 1 % на-
селення [14]. Згідно з даними Державної казначейської 
служби [3] в цілому по Україні надходження цього подат-
ку до місцевих бюджетів склали (див. табл. 1) : у 2013 р. – 
22,5 млн грн (0,02 % від загальної суми податкових над-
ходжень), у 2014 р. – 44,9 млн грн (0,05 % від загальної 
суми податкових надходжень). 

Тобто, діючий розмір ставок не дозволяє податку 
на нерухомість виконувати фіскальну функцію і не здій-
снює ніякого регулюючого впливу на поведінку платни-
ків податків.

Отже, на сьогодні становиться актуальним пере-
гляд основних елементів податку на нерухоме 
майно з метою розширення переліку платників 

цього податку (всі власники нерухомості), визначення 
бази оподаткування (ринкова вартість нерухомості), 
встановлення ставок на рівні, що дозволить більш повно 
задовільняти фінансові потреби місцевих бюджетів.

При цьому, на думку автора, доцільним є збере-
ження виключення з об’єкта оподаткування окремих 
видів нерухомості соціальної спрямованості (п. 266.2.2 
статті 266 Податкового кодексу [1]: будівлі дитячих бу-
динків сімейного типу, житлова нерухомість, що нале-
жить багатодітним родинам або дітям-сиротам, тощо).

Для захисту малозабезпечених власників нерухо-
мості (пенсіонерів, інвалідів, тощо) слід передбачити 
певні податкові пільги (шляхом виключення відповідної 
нерухомості з об’єкта оподаткування, або шляхом вста-
новлення коригуючого коефіцієнту до бази оподатку-
вання, або шляхом встановлення знижених ставок). 

Також є доцільним вивчення світового досвіду 
щодо поєднання податку на землю і податку на нерухо-
мість. У практиці західноєвропейських країни зустріча-
ється термін «property tax» (майновий податок), що по-
єднує податок на землю, нерухомість та інші активи, має 
постійний характер, тобто сплачується щорічно [15]. 
Але практична реалізація такого підходу можлива після 
проведення масової приватизації земельних ділянок.

Закінчуючи розгляд проблем наповнення місцевих 
бюджетів за рахунок майнових податків, не можна не по-
годитись з думкою І. Кушал і С. Присяжного: «Якщо всі 
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питання місцевого оподаткування регламентує держава, 
то й усі недоліки, пов’язані зі справлянням місцевих по-
датків і зборів, автоматично перекладаються на її плечі. 
Крім того, формування дохідної частини місцевих бю-
джетів визначає обсяги та напрями використання одер-
жаних коштів. Отже, беручи на себе відповідальність за 
формування в усіх деталях доходів місцевих бюджетів, 
держава тим самим значною мірою бере на себе відпові-
дальність за витрачання коштів. Якщо ж місцеві органи 
влади одержать певну свободу у сфері місцевого оподат-
кування, то саме на них буде покладена відповідальність 
за напрями та ефективність витрачання коштів від за-
проваджених податків» [16].

Майнові податки, пов’язані з правом власності 
на транспортні засоби. Протягом існування податкової 
системи України як незалежної держави завжди існував 
відповідний податок (збір) у тому чи іншому вигляді. На 
думку автора, найбільш ефективним був податок з влас-
ників транспортних засобів та інших самохідних машин 
і механізмів, що справлявся у 1992–2010 рр. Саме цей 
податок забезпечував стабільні доходи місцевим бю-
джетам (див. табл. 1) і, одночасно, за рахунок передба-
чених пільг не був обтяжливим для малозабезпечених 
верств населення.

Менш справедливим слід вважати збір за реє-
страцію транспортних засобів, що справлявся протягом 
2011–2014 рр. Крім того, що такий збір забезпечував 
менший обсяг надходжень до місцевих бюджетів, він не 
гарантував стабільність надходжень відповідних коштів, 
що пояснюється самою назвою збору – справляння його 
тільки при першій реєстрації.

Скасування цього збору з 2015 р. та введення з 
цього року транспортного податку з незрозумілих при-
чин звільнило від оподаткування власників повітряних 
та водних транспортних засобів. 

Відсутність звітних даних про надходження тран-
спортного податку, що почав справлятися з початку  
2015 р., не дозволяє оцінити його доцільність. Але обме-
жене коло платників цього податку (власники легкових 
автомобілів, які використовувалися до 5 років і мають 
об’єм циліндрів двигуна понад 3000 куб. см) дозволяє 
прогнозувати подальше зниження податкових надхо-
джень від нього.

Таким чином, розгляд сучасного стану майнового 
оподаткування показує, що потенціал цих по-
датків у частині формування місцевих бюджетів 

майже не використовується. Діючий в Україні порядок 
справляння майнових податків призводить до того, що 
їх питома вага в загальній сумі доходів протягом 2007–
2014 рр. не перевищувала 8 %, що значно нижче, ніж рі-
вень, характерний для податкових систем розвинених 
країн світу.

Недоліки діючого порядку справляння майнових 
податків проявляються передусім в порядку визначення 
об’єкта та бази оподаткування, прив’язування податко-
вих зобов’язань до умовної нормативної оцінки або до 
мінімальної заробітної плати, яка не має жодного відно-
шення до вартості об’єкта нерухомості.

Звідси витікають основні напрямки вдосконалення 
порядку майнового оподаткування – врахування при ви-
значенні об’єкта оподаткування його ринкової вартості.

Стосовно оподаткування транспортних засобів, на 
думку автора, найбільш доцільним є повернення в подат-
кову систему податку на власників транспортних засобів 
з поширенням його на власників повітряних і вод них ви-
дів транспорту.                     
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МЕТОДИчНІ пІДхОДИ ДО ОцІНкИ вАРТОСТІ пОРТфЕля пРОблЕМНОї  
ЗАбОРгОвАНОСТІ бАНку

© 2015 вяДрова і. м., ГаДЕцЬка с. в., сиДорЕнко о. м. 

УДК 336.764.1

Вядрова І. М., Гадецька С. В., Сидоренко О. М. Методичні підходи до оцінки вартості портфеля проблемної  
заборгованості банку

Запропоновано методичні підходи до оцінки проблемного кредитного портфеля та визначено основні чинники, що впливають на вартість про-
блемного кредиту. Представлено модель оцінки вартості проблемного кредиту в умовах невизначеності щодо отримання майбутніх плате-
жів на прикладі споживчого кредиту. Запропонована модель може бути використана у практичній діяльності банків для забезпечення ефек-
тивного управління проблемною заборгованістю. Додаткового дослідження вимагають питання визначення залежнoстi oбсягу прoстрoченoї 
забoргoванoстi вiд макрoекoнoмiчних пoказникiв та пoказникiв банкiвськoї дiяльнoстi.
Ключові слова: кредитний портфель, проблемна заборгованість, управління проблемною заборгованістю, модель оцінки вартості кредиту в 
умовах невизначеності.
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Вядрова И. Н., Гадецкая С. В., Сидоренко О. Н. Методические подходы 
к оценке стоимости портфеля проблемной задолженности банка

Предложены методические подходы к оценке проблемного кредитного 
портфеля и определены основные факторы, влияющие на стоимость 
проблемного кредита. Представлена модель оценки стоимости проблем-
ного кредита в условиях неопределенности относительно получения бу-
дущих платежей на примере потребительского кредита. Предложенная 
модель может быть использована в практической деятельности банков 
для обеспечения эффективного управления проблемной задолженностью. 
Дополнительного исследования требуют вопросы определения зависимо-
сти объема просроченной задолженности от макрoэкoнoмических пока-
зателей и показателей банковской деятельности.
Ключевые слова: кредитный портфель, проблемная задолженность, 
управление проблемной задолженностью, модель оценки стоимости 
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Viadrova I. M., Gadetska S. V., Sydorenko O. M. Methodical Approaches  

to Estimating the Cost of Bank's Troubled Loan Portfolio
Methodical approaches to estimating the cost of troubled loan portfolio have 
been proposed, the main factors influencing the cost of non-performing loan 
have been identified. A model for non-performing loan cost estimation in the 
conditions of uncertainty in terms of future payments on example of consum-
er loan has been presented. The proposed model can be used in the practical 
activities of banks to ensure the effective management of non-performing 
liabilities. Additional research is required for issues of determining the depen-
dency of the volume of overdue debts from the macro-economic indicators 
and indicators of banking activities.
Key words: credit portfolio, non-performing liability, management of non-
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Pic.: 2. Tabl.: 1. Formulae: 3. Bibl.: 8. 

Viadrova Inna M. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, 
Professor of the Department of Banking, Deputy Director of Kharkov Educa-
tional and Scientific Institute SHEI «The University of banking» (pr. Peremogy, 
55, Kharkіv, 61174, Ukraine)
Gadetska Svitlana V. – Candidate of Sciences (Physics and Mathema-
tics), Associate Professor, Head of the Department of Higher Mathematics, 
Kharkov Educational and Scientific Institute SHEI «The University of banking»  
(pr. Peremogy, 55, Kharkіv, 61174, Ukraine)
Sydorenko Olga M. – Acting Associate Professor of the Department of Bank-
ing, Kharkov Educational and Scientific Institute SHEI «The University of bank-
ing» (pr. Peremogy, 55, Kharkіv, 61174, Ukraine)
E-mail: sidorenko_o_n@mail.ru

У сучасних умовах спостерігається тенденція по-
гіршення якості кредитного портфеля банків 
та збільшення у його складі частки проблемної 

заборгованості, що призводить до збитковості банків-
ської діяльності. Тому знаходження ефективних методів 
управління проблемною заборгованістю банків набуває 
особливої актуальності. 

Дослідженню методів управління проблемною за-
боргованістю банків присвячені наукові праці таких на-
уковців, як: Р. Герасименко [1], О. Крухмаль [2], В. Сиро-
та [3, 4], Л. Слобода [5] та інші. Незважаючи на значний 
доробок учених із зазначеної проблеми, потребують 
подальших досліджень питання щодо оцінки вартості 
портфеля проблемної заборгованості банку.
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Виходячи з актуальності проблеми, метою даної 
статті є визначення методичних підходів до оцінки про-
блемного кредитного портфеля та основних чинників, 
що впливають на вартість проблемного кредиту, а та-
кож розробка моделі оцінки вартості кредиту в умовах 
невизначеності щодо отримання майбутніх платежів за 
кредитом. Як загальні та спеціальні методи досліджен-
ня в роботі використовувалися: теоретичне узагаль-
нення – для визначення основних чинників, що впли-
вають на вартість проблемного кредитного портфеля; 
аналізу і синтезу – для диференціації та узагальнення 
взаємозв’язків між існуючими підходами до оцінки 
вартості портфеля проблемної заборгованості банку; 
графічний – для наочного зображення та схематичного 
представлення результатів дослідження.

Вагомою складовою розвитку ринку проблемних 
активів є наявність відпрацьованої методології 
визначення їх справедливої вартості при укладен-

ні угод. «Рейтинговим агентством «Кредит-рейтинг» на 
основі практичного досвіду роботи банків і колекторних 
компаній України була розроблена методологія оцінки 
якості кредитних портфелів, яка базується на структу-
рованій ринковій інформації і накопиченій статистиці, 
завдяки чому вона орієнтована на особливості вітчиз-
няного ринку і специфіку його законодавчого поля» [6].

На думку авторів, загальні підходи, що викорис-
товуються у вищезазначеній методології, доцільно за-
стосовувати для оцінки якості кредитних портфелів 
з метою ціноутворення при продажу. При цьому слід 
враховувати особливості оцінки роздрібного та корпо-
ративного кредитного портфеля. 

Враховуючи загальні підходи щодо оцінки роз-
дрібного кредитного портфеля, необхідно визначити 
вірогідну суму повернення розміщених коштів з ураху-
ванням часу їх повернення та чинників, що впливають на 
розмір цієї суми. Оцінку якості проблемного портфеля 
роздрібних кредитів доцільно проводити на основі пу-
лового підходу, у рамках якого розглядається сукупність 

кредитів, що мають однакові характеристики. Для цього 
необхідно здійснити сегментацію кредитного портфеля 
за схемою, представленою на рис. 1. 

У процесі аналізу кредитний портфель сегментуєть-
ся з урахуванням умов видачі кредитів (підпортфелі 1-го 
рівня) і термінів існування простроченої заборгованості 
(підпортфелі 2-го рівня), у результаті чого формуються й 
аналізуються однорідні підпортфелі заборгованості.

Аналіз якості підпортфелів проблемної заборго-
ваності доречно почати з вивчення якості кре-
дитів у кожному з підпортфелів та присвоєння 

цим кредитам певної кількості балів. При аналізі якості 
кредитів ураховуються якісні та кількісні чинники, які 
об’єднуються в комплексні показники, яким виставля-
ються бальні оцінки. Результуюча бальна оцінка якості 
кредиту визначається за допомогою спеціальної ма-
триці, в якій різним комбінаціям балів відповідає певне 
значення результуючого балу. На підставі процентних 
часток кредитів з різним рівнем результуючої бальної 
оцінки робиться розрахунок середньозваженого балу 
якості підпортфеля. 

Після визначення бальної оцінки якості окремих 
кредитів і розрахунку середньозваженого балу якості 
підпортфелів доцільно зробити розрахунок коефіцієн-
тів якості та терміну. Коефіцієнт якості пов’язує тимча-
сові витрати на стягнення кредитів з рівнем їх бальної 
оцінки та може розраховуватися як для кожного креди-
ту індивідуально, так і для портфеля в цілому. Коефіці-
єнт терміну враховує вплив часу існування простроче-
ної заборгованості на ймовірність її стягнення і може 
розраховуватися як для кожного кредиту, так і в розрізі 
окремих підпортфелів другого рівня. При розрахунку 
коефіцієнта терміну враховується залежність відсотка 
повернення проблемних кредитів залежно від терміну 
існування простроченої заборгованості. 

На останньому етапі аналізу якості портфеля про-
блемної заборгованості необхідно зробити розрахунок 
дисконту. Розрахунок дисконту робиться в розрізі одно-
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Рис. 1. Схема сегментацiї забoргoванoстi
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рідних підпортфелів 2-го рівня. При необхідності може 
визначатися середньозважений розмір дисконту усього 
портфеля або за підпортфелями різних рівнів. 

Схема оцінки якості кредиту представлена на рис. 2.

тації, важливість активів, що надані в заставу за креди-
том, для господарської діяльності позичальника. Деякі 
статистичні дані можуть бути використані для аналізу 
застави. Ці дані здебільшого представлені коефіцієнта-
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Рис. 2. Схема оцінки якості кредиту

Загальні підходи щодо оцінки корпоративного 
кредитного портфеля передбачають застосування тих 
самих принципів, що і для роздрібного кредитного порт-
феля. Водночас розрахунок дисконту при продажу кор-
поративних кредитів необхідно робити індивідуально за 
кожним кредитом.

Крім того, необхідно ретельно проаналізувати при-
чини неналежного обслуговування боргу позичальником і 
плани керівництва позичальника щодо майбутнього його 
бізнесу. Іноді невиконання зобов’язань за кредитним до-
говором є не результатом поганих фінансових показни-
ків господарської діяльності підприємства, а радше усві-
домленою політикою, де пріоритет віддається платежам, 
іншим, ніж платежі з обслуговування боргу. Це вимагає 
оцінки спроможності позичальника щодо генерування 
грошових потоків. Очікувані грошові потоки за різними 
варіантами використовуються для оцінки розміру суми, 
що може бути стягнута, а також для розробки відповідної 
стратегії роботи з конкретним позичальником.

Водночас, надзвичайно важливо проаналізувати 
вартість і придатність забезпечення за кредитом для ре-
алізації чи продажу, якість і повноту кредитної докумен-

ми ліквідності, середнім проміжком часу, необхідним 
для продажу застави, а також фінансовими витратами, 
пов’язаними з процесом стягнення заборгованості. Ре-
зультати аналізу дозволять не лише оцінити надходжен-
ня від продажу застави, а також зрозуміти потенційні 
фактори впливу на позичальника. 

Також необхідно перевірити якість інших активів, 
що не є забезпеченням кредитів, щоб скласти уявлення 
про загальний обсяг надходжень, що можна отримати у 
разі процедури банкрутства. Найбільш поширені чин-
ники вартості і знижувачі вартості наведені в табл. 1.

Прийняттю управлінських рішень про продаж 
проблемної заборгованості передує розробка 
моделі оцінювання вартості кредиту. Ефективна 

та справедлива оцінка вартості кредиту ґрунтується на 
певних джерелах інформації. Так, згідно з Постановою 
«Про затвердження Правил надання банками України 
інформації споживачу про умови кредитування та су-
купну вартість кредиту», «банки зобов’язані в кредитно-
му договорі зазначати сукупну вартість кредиту з ураху-
ванням процентної ставки за ним, вартості всіх супутніх 

таблиця 1

Основні чинники, що впливають на вартість проблемного кредитного портфеля

чинники вартості Знижувачі вартості

Якість проблемних кредитів, запропонованих до продажу.  
Повнота документації, пов’язаної з проблемними кредитами.  
Тривалість періоду комплексного аналізу для покупця.  
Якість матеріалів комплексного аналізу.  
Якість інвесторів.   
Договір купівлі-продажу проблемних кредитів – заяви 
та гарантії.  
Досвід інвестора.  
Вибір часу для трансакції

Наявність судової справи.   
Якість відносин з позичальниками (тобто відносно 
налаштовані на співпрацю порівняно з вороже налаштова-
ними).   
Відсутність достатніх грошових потоків від операцій.  
Погана репутація значного позичальника у портфелі,  
що пропонується до продажу.   
Підприємства функціонують у секторі, що переживає період 
спаду (тобто безперспективні галузі).  
Статус/питання володіння.  
Статус/питання права власності
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послуг та інших фінансових зобов’язань споживача, які 
пов’язані з отриманням, обслуговуванням і погашенням 
кредиту, а також зазначати її в процентному значенні та 
в грошовому виразі у валюті платежу за кредитним до-
говором, у вигляді реальної процентної ставки (у про-
центах річних) та абсолютного значення подорожчання 
кредиту (у грошовому виразі)» [7].

Розглянемо порядок розрахунку сукупної вартості 
кредиту на прикладі. Нехай сума споживчого кре-
диту терміном на 12 місяців становить 6000 грн, 

кредит наданий за умов: процентна ставка за кредитом – 
15 % річних, щомісячна комісійна винагорода – 1,55 % від 
основної суми боргу, комісія за розрахунково-касове обслу-
говування –10 % від суми платежу, відкриття поточного ра-
хунку – 40,00 грн, спосіб розрахунку платежів – ануїтетний.

За вказаною схемою розрахунку платежів зна-
йдемо величину щомісячного одноразового платежу, 
де член ренти розрахований за допомогою вбудованої 
в EXCEL фінансової функції ПЛТ, а величина щомісяч-
ної комісійної винагороди розраховується як відсоток 
від суми кредиту. Значення реальної процентної ставки  
(у процентах річних) отримаємо, знайшовши за допомо-
гою вбудованої в EXCEL фінансової функції ВСД, вели-
чину місячної ставки, яка дорівнює 5,86 %, з якої отрима-
ємо еквівалентну до неї річну ставку за формулою (1):

  

12
1 1.

12
j

i
 
   
 

  

(1)

Таким чином, i = 98,05 %. Абсолютне значення по-
дорожчання кредиту (у грошовому виразі) становить:

7614,6 – (6000 ∙ 0,1 + 40) = 2254,6 (грн).
Але невизначеність щодо отримання майбутніх 

платежів за кредитом призводить до виникнення кре-
дитних ризиків. У роботі [8] визначено «три способи 
врахування різного виду ризиків при визначенні варто-
сті об’єктів: зменшення підсумкової величини вартості, 
отриманої без урахування вартості ризику, на величину 
втрат від ризиків; безпосередній облік втрат від ризиків 
при побудові грошових потоків; облік у ставці дискон-
ту додаткової надбавки за ризик». При цьому ризики, 
пов’язані з операцією кредитування, умовно поділяють-
ся на чотири групи: кредитні ризики позичальника; ці-
нові ризики; операційні ризики; ризики ліквідності. 

Ризики зберігаються упродовж усього терміну 
кредитування, а деякі з них продовжують діяти навіть 
після остаточного погашення боргу позичальником. Не-
визначеність, що лежить в основі кредитного та інших 
ризиків, можна врахувати як у ставці дисконтування, 
так і у величині очікуваних надходжень від позичаль-
ника. У зв’язку з цим формула для розрахунку ринкової 
вартості кредиту в умовах невизначеності виглядає та-
ким чином (2):

1
(1 ) (1 ),
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(2)

де      Rt – сума платежу за розрахунковий період; 
r – ставка дисконтування;
p – ймовірність отримання відсотків і основної 

суми кредиту;

T – термін до погашення кредиту;
C – вартість забезпечення з урахуванням імовір-

ності стягнення заборгованості за кредитом за рахунок 
забезпечення;

g – коефіцієнт втрати вартості забезпечення;
І – середній термін реалізації застави на ринку;
Слік – коефіцієнт втрати вартості при ліквідації 

кредиту.

У свою чергу, ставка дисконтування визначається 
з урахуванням таких складових (3):

  ,залуч кред ц оп лікr r r r r r    
  

(3)

де      rзалуч – витрати на залучення ресурсів інвестором;
rкред – надбавка за кредитний ризик;
rц – надбавка для компенсації цінового ризику;
rоп – надбавка для компенсації операційного ризику;
rлік – надбавка для компенсації ризику ліквідності.

Витрати на залучення ресурсів інвестором можуть 
бути розраховані на основі фактичних ставок 
міжбанківського ринку – KIEVBOR, KievPRIME, 

KIACR. Найчастіше використовують ставку KIACR, 
оскільки вона є фактичною ставкою за наданими кре-
дитами. Надбавки для компенсації кредитного ризику, 
як правило, враховуються при формуванні потоку пла-
тежів. Надбавки для компенсації цінового ризику ви-
никають при плаваючій ставці кредиту або різкій зміні 
курсів валют. Надбавки для компенсації операційного 
ризику і ризику ліквідності можуть визначатися як екс-
пертно, так і розрахунковим способом.

Продемонструємо використання вищезазначеної 
моделі оцінки вартості проблемного кредиту на при-
кладі споживчого кредиту, розглянутого вище, взявши 
до розгляду такі значення параметрів:
 ставка дисконтування r = 35 % (з урахуванням се-

редньозваженої ставки на витрати щодо залучен-
ня ресурсів та надбавок для компенсації опера-
ційного ризику і ризику ліквідності); при цьому 
не враховується надбавка за кредитний ризик, 
оскільки у наведеній формулі цей ризик відобра-
жений у ймовірності погашення заборгованості 
р, яку визначимо для цього прикладу = 0,2;

 вартість забезпечення С = 127 400 грн з коефіці-
єнтом втрати g = 0,95, середнім терміном реалі-
зації застави на ринку І = 1 місяць і коефіцієнтом 
втрати вартості при ліквідації кредиту Слік = 0,1.

Тоді, за формулою (2), визначаємо величину вар-
тості проблемного кредиту:
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1

634,55 12740 0,95
0,8

(1 ) (1 )
0,2 (1 0,1) 6771,40,

t
t м м

V
r r 




   

 

   



де rм = 2,53 % – величина місячної ставки, еквівалентної 
до річної ставки дисконтування r = 35%

12 12( 1 1 1,35 1 2,53%)мr r     

З отриманого результату можемо зробити висно-
вок, що за вказаних умов банк не залишається у збитку, 
оскільки розрахована величина вартості проблемно-
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го кредиту перевищує обсяг наданого кредиту. Отже, 
представлена модель дозволяє давати досить точні 
оцінки проблемних кредитів в умовах невизначеності і 
обмеженості даних.

ВИСНОВКИ
У роботі авторами визначено методичні підходи 

до оцінки проблемного кредитного портфеля та основні 
чинники, що впливають на вартість проблемного кре-
диту. Представлено модель оцінки вартості проблем-
ного кредиту в умовах невизначеності щодо отримання 
майбутніх платежів за кредитом. Використання моделі 
оцінки вартості проблемного кредиту продемонстро-
вано на прикладі споживчого кредиту. Запропонована 
модель може бути використана у практичній діяльності 
банків для забезпечення ефективного управління про-
блемною заборгованістю. 

Додаткового дослідження вимагають питання ви - 
значення залежнoстi oбсягу прoстрoченoї за бoр гo ва-
нoстi вiд макрoекoнoмiчних пoказникiв та пoказ никiв 
банкiвськoї дiяльнoстi.                    
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УДК 657.2

Владімірова Н. п. Концептуальні основи діагностики фінансової безпеки суб’єктів господарювання
Метою статті є обґрунтування концептуальних основ діагностики фінансової безпеки суб’єктів господарювання. Запропоновано концептуальні 
положення діагностики рівня фінансової безпеки суб’єктів господарювання та узагальнено основні проблемні питання оцінки рівня їх фінансової 
безпеки. Виділено основні критерії та індикатори, за якими може проводитися оцінка рівня фінансової безпеки суб’єктів господарювання. Також 
зазначено, що для того, щоб процес розвитку суб’єкта господарювання співвідносився із забезпеченням достатнього рівня фінансової безпеки, у 
системі управління суб’єктом господарювання повинна бути вироблена чітка позиція стосовно характеру залучення та використання позиково-
го капіталу. У цьому сенсі визначено важливість позикової та інвестиційної складових в оцінці рівня фінансової безпеки суб’єктів господарювання. 
Також наголошено на необхідності проведення на рівні держави постійного моніторингу інвестиційної безпеки суб’єктів господарювання.
Ключові слова: фінансова безпека, ризики, загрози, фактори впливу, індикатори, оцінка, рівень фінансової безпеки, суб’єкт господарювання.
Рис.: 1. Бібл.: 8. 
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УДК 657.2
Владимирова Н. П. Концептуальные основы диагностики  

финансовой безопасности субъектов хозяйствования
Целью статьи является обоснование концептуальных основ диагно-
стики финансовой безопасности субъектов хозяйствования. Пред-
ложены концептуальные положения диагностики уровня финансовой 
безопасности субъектов хозяйствования и обобщены основные про-
блемные вопросы оценки уровня их финансовой безопасности. Выделе-
ны основные критерии и индикаторы, по которым может проводить-
ся оценка уровня финансовой безопасности субъектов хозяйствования. 
Также отмечено, что для того, чтобы процесс развития предприятия 
соотносился с обеспечением достаточного уровня финансовой безо-
пасности, в системе управления предприятием должна быть выра-
ботана четкая позиция относительно характера привлечения и ис-
пользования заемного капитала. В этом смысле определена важность 
ссудной и инвестиционной составляющих в оценке уровня финансовой 
безопасности субъектов хозяйствования. Также отмечена необходи-
мость проведения на уровне государства постоянного мониторинга 
инвестиционной безопасности субъектов хозяйствования.
Ключевые слова: финансовая безопасность, риски, угрозы, факторы 
влияния, индикаторы, оценка, уровень финансовой безопасности.
Рис.: 1. Библ.: 8. 
Владимирова Наталия Петровна – аспирантка, кафедра контроля 
и аудита, Харьковский национальный экономический университет  
им. С. Кузнеца (пр. Ленина, 9а, Харьков, 61166, Украина)

UDC 657.2
Vladimirova N. P. A Conceptual Framework for Diagnosing the Financial 

Security of Economic Entities
The article is aimed at substantiation of conceptual bases for diagnosing 
financial security of economic entities. Some conceptual provisions of diag-
nosis of the level of financial security related to economic entities have been 
proposed, the main issues of evaluating the level of their financial security 
have been summarized. The main criteria and indicators for evaluating the 
level of financial security of economic entities have been allocated. It also 
have been specified that, to provide relevance of the process of enterprise 
development to the provision of a sufficient level of financial security, a 
clear position regarding the nature of the engagement and use of borrowed 
capital should be developed in the management system of enterprise. For 
this purpose, the importance of both the loan and the investment compo-
nents in evaluating the level of financial security has been determined. Also, 
necessity for continuous monitoring of the investment security at the State 
level has been specified.
Key words: financial security, risks, threats, influence factors, indicators, 
evaluation, level of financial security.
Pic.: 1. Bibl.: 8. 

Vladimirova Nataliia P. – Postgraduate Student, Department of Control and 
Audit, Simon Kuznets Kharkiv National University of Economic (pr. Lenіna, 9a, 
Kharkiv, 61166, Ukraine)

Ключовим питанням забезпечення фінансової 
безпеки держави, на думку багатьох фахівців і 
науковців, є узгодження всіх рівнів фінансової 

безпеки – міжнародної, національної, фінансової безпе-
ки регіонів і галузей, безпеки суб’єктів господарювання 
і окремих осіб. Причому на перше місце має вийти саме 
фінансова безпека суб’єктів господарювання як основа 
фінансової безпеки держави.

На жаль, сьогодні ані Господарський кодекс Украї-
ни, ані інші чинні законодавчі акти чітко не визначають, 
хоча й не обмежують права суб’єктів господарювання на 
власну фінансову безпеку. Тому не дивно, що дії держа-
ви і підприємств, установ та організацій із забезпечення 
власної фінансової безпеки набули протилежної спря-
мованості, і результати їх сьогодні часто досягаються за 
рахунок один одного.

Зміни, що виникають у зовнішньому та внутріш-
ньому середовищі, розділення інтересів тих, хто безпо-
середньо займається управлінням суб’єктів господарю-
вання, і тих, хто інвестує свої гроші в його діяльність, 
обумовлюють загрози його фінансової безпеки. Але ді-
яльність підприємств, установ та організацій не може 
здійснюватися безконтрольно. Тому для перевірки пра-
вильності звітної інформації та оцінки господарської 
діяльності підприємства при проведенні різного роду 
контрольних заходів необхідно застосовувати відпо-
відні методики діагностики рівня фінансової безпеки 
суб’єкті господарювання.

Окремі питання забезпечення фінансової безпе ки 
тієї чи іншої підсистеми визначені в роботах О. Ареф’є-
вої, О. Бандурки, О. Барановського, А. Гальчинського,  
В. Гейця, М. Єрмошенка, М. Кизима, М. Куркіна, В. Мун-
тіяна, Г. Пастернака-Тарушенко, В. Пономаренка, В. Си-
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моненка та ін. У роботах цих авторів багато уваги при-
діляється визначенню ризиків та потенційних загроз фі-
нансовій безпеці окремих суб’єктів ринкової економіки 
для забезпечення їх сталого та прогресивного розвитку. 
Проте постійної уваги вимагають індикатори оцінки 
рівня фінансової безпеки суб’єктів господарювання, що 
й визначає актуальність обраної теми дослідження.

Метою статті є обґрунтування концептуальних 
ос нов діагностики фінансової безпеки суб’єктів госпо-
дарювання.

У результаті проведеного дослідження визначе-
но, що діагностика фінансової безпеки суб’єктів 
господарювання має бути спрямована на вста-

новлення ознак і оцінювання його внутрішнього стану. 
Призначенням діагностики є також виявлення проблем 
розвитку й ефективного функціонування підконтроль-
ного об’єкта. Дані діагностики є джерелом розробки за-
ходів з усунення потенційних і наявних загроз фінансо-
вій безпеці підприємства.

Впровадження в економіку України ринкових ме-
тодів господарювання іноді призводить до того, що ба-
гато суб’єктів господарювання не можуть підтримувати 
задовільним свій фінансовий стан і часто стають банкру-
тами. Тому саме фінансова безпека є критичною сферою 
в забезпеченні економічної безпеки підприємств, оскіль-
ки у цій сфері формується оптимальний перерозподіл 
фінансових ресурсів, створюються об’єктивні умови 
для забезпечення розвитку відтворювальних процесів 
капіталу підприємства, ефективної структурної пере-
будови економічного базису та формуються передумови 
майбутнього прогресивного розвитку. Тобто фінансова 
безпека регулює питання фінансово-економічної за-
можності суб’єктів господарювання та їх стійкості до 
банкрутства. Фінансова безпека суб’єкта господарю-
вання, на думку автора, може бути визначена як: сту-
пінь захищеності фінансових інтересів усіх пов’язаних 
з його діяльністю суб’єктів зовнішнього середовища та 
працівників підприємства; достатній рівень забезпечен-
ня фінансовими ресурсами процесів задоволення по-
треб підприємства та всіх пов’язаних з його діяльністю 
суб’єктів; високий професіоналізм і кваліфікація фінан-
сових менеджерів та виконавців функцій контролю ді-
яльності суб’єкта господарювання.

Питання забезпечення та підтримки фінансової 
безпеки суб’єктів господарювання в умовах конкурент-
ного ринку набувають винятково важливого значення. 
Тому сьогодні кризові явища ставлять нові завдання 
перед системою внутрішнього контролю щодо визна-
чення та оцінки критеріїв фінансової безпеки й забезпе-
чення сталої роботи підприємств, установ та організа-
цій. В умовах ринкової економіки саме сталість роботи 
суб’єктів господарювання є основною умовою їх розви-
тку та життєдіяльності.

Причому для ефективного ринкового господарю-
вання істотне значення має встановлення оптимального 
рівня фінансової безпеки для кожного конкретного під-
приємства, установи, організації.

Підтвердженням актуальності проблеми забез-
печення фінансової безпеки вітчизняних підприємств є 

той факт, що в даний час багато з них, у тому числі біль-
шість провідних фінансово-промислових груп, створю-
ють у своїй структурі спеціальні підрозділи, основною 
функцією яких є забезпечення фінансової безпеки. Про-
те такі підрозділи поки що не мають достатніх наукових 
систем оцінки і забезпечення безпеки, теоретичні бази, 
що істотно знижує ефективність їх функціонування і 
обумовлює великий попит на наукові розробки у сфері 
проблем забезпечення фінансової безпеки підприємств. 
І сьогодні багато вчених [1, 5, 7] відмічають, що:
 існуючі підходи, методи та прийоми до оцінки 

фінансової безпеки підприємств недостатньо 
структуровані та систематизовані;

 різноманітність підходів до оцінки фінансової 
безпеки підприємств обумовлюється різними 
цілями, які ставилися під час оцінки;

 більшість з них пов’язана з аналізом економіч-
ної діяльності підприємства і не враховує пи-
тання виробничо-технологічної сфери;

 система показників, що характеризують фінан-
сову безпеку, перевантажена, що викликає труд-
нощі й ускладнює проведення оцінки і, у свою 
чергу, знижує точність і достовірність оцінки;

 досі відсутня комплексна оцінка управління та 
контролю фінансової безпеки та галузева спря-
мованість її аналізу.

Для забезпечення високого рівня фінансової без-
пеки суб’єктів господарювання автором пропонується 
його діагностувати. При цьому діагностику доцільно 
розглядати як процес спостереження за відповідністю 
вектора розвитку фінансової безпеки суб’єкта госпо-
дарювання в цілому та її елементів. Для цього автором 
запропоновано концептуальні положення діагностики 
рівня фінансової безпеки суб’єктів господарювання, що 
наведено на рис. 1. 

Як випливає з рис. 1, діагностувати фінансову без-
пеку суб’єктів господарювання автор пропонує з ураху-
ванням її ризиків та загроз. 

Варто зауважити, що одним із важливих компонен-
тів фінансової безпеки підприємства є наявність у ньо-
го певних фінансових ресурсів, достатніх для розвитку 
конкурентоспроможного виробництва. Самі фінансові 
ресурси можуть бути в необхідному обсязі сформовані 
як за результатами ефективної роботи самого підприєм-
ства, тобто за рахунок прибутку, так і за рахунок позико-
вих коштів. За рахунок власного прибутку підприємство 
може створити фінансову базу як для самофінансування 
поточної діяльності, так і для здійснення розширеного 
відтворення. Але в ринкових умовах підприємство не 
влаштовує і наявність надлишкових власних фінансо-
вих ресурсів, через накопичення понаднормових запа-
сів та інших елементів обігових коштів, і відтягнення, 
таким чином, власного капіталу з виробничого процесу. 
Тому одне із важливих завдань служби фінансової без-
пеки підприємства є розробка оптимального рівня всіх 
елементів обігових коштів та контроль за додержанням 
нормативів цих коштів.

Причому для досягнення та підтримання фінан-
сової безпеки важливим є не тільки абсолютний обсяг 
прибутку, а й рівень щодо витрат, тобто рентабельність. 
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Величина і динаміка рентабельності з точки зору фінан-
сової безпеки характеризує ступінь ділової активності 
суб’єкта господарювання та його фінансове благопо-
луччя. З іншого боку, високий рівень рентабельності 
діяльності пов’язаний, перш за все, зі сплатою значної 
кількості податків. Тому контроль за рівнем рентабель-
ності та оптимізації, у рамках чинного законодавства, 
податкових платежів є також однією із функцій підроз-
ділу фінансової безпеки.

Значний практичний інтерес має вирішення пи-
тання про кількісні характеристики фінансової 
безпеки суб’єктів господарювання, іншими слова-

ми, при яких саме показниках фінансовий стан можна 
вважати стійким. У зарубіжних країнах такі загальні ін-
дикатори фінансової безпеки розроблені та їх порогові 
значення становлять [3, 8]:
 коефіцієнт власності (незалежності) – не ниж-

чий 0,7;
 коефіцієнт позичкових коштів – не нижчий 0,3;
 співвідношення позичкових і власних коштів – 

не вище 1,0;
 коефіцієнт абсолютної ліквідності – не нижчий 

0,2–0,25;
 проміжний коефіцієнт покриття – не нижчий 

0,7–0,8;
 загальний коефіцієнт покриття – не нижчий 1,0 

(до 2,0–2,5).
Слід враховувати, що наведені показники та їх по-

рогові значення є лише загальнотеоретичними, і вони 
не можуть служити для оцінки рівня фінансової безпе ки 
реального суб’єкта господарювання. Ними можна корис-
туватися лише як орієнтирами для оцінки фінансового 
стану підприємства в цілому порівняно з аналогічними 
(середніми) індикаторами галузі, об’єднання тощо. Тому 
що за своєю сутністю порогові значення цих і, відповід-
но, аналогічних показників є сурово індивідуальними 
для конкретних суб’єктів господарювання залежно від 
специфіки їх діяльності.

Більш значний досвід оцінки фінансової безпеки 
нагромаджено у країнах з розвинутою економікою. Там, 
зокрема, виділяють дві групи факторів та індикаторів 
(показників) для оцінки рівня фінансової безпеки під-
приємства. До першої групи належать такі індикато-
ри, внаслідок прояву яких у недалекому майбутньому 
суб’єкт господарювання може очікувати значні фінансо-
ві труднощі. Серед таких індикаторів виділяють [2, 6]:

1) нестача обігових коштів;
2) низькі значення коефіцієнтів ліквідності;
3) перевищення розмірів позичкових коштів над 

встановленими нормативними;
4) надмірне використання короткострокових по-

зичкових коштів як джерел фінансування довгостроко-
вих вкладень; 

5) невиконання зобов’язань перед кредиторами та 
акціонерами щодо своєчасного повернення позик, ви-
плати відсотків і дивідендів;

6) перевищення встановленого порогового рівня 
простроченої кредиторської заборгованості;

7) наявність простроченої дебіторської заборгова-
ності;

8) наявність наднормативних виробничих запасів 
і готової продукції та товарів, що залежали;

9) істотні втрати у виробничій діяльності, що час-
то повторюються;

10) погіршення відносин з банківськимиустановами; 
11) використання нових джерел фінансових ре-

сурсів на досить невигідних умовах; 
12) застосування у виробничому процесі повністю 

зношеного обладнання;
13) потенційні втрати довгострокових контрактів;
14) несприятливі зміни в портфелі замовлень;
15) неправильна інвестиційна політика.
До другої групи включені такі критерії та індикато-

ри, наявність яких дозволяє оцінити ступінь фінансової 
безпеки суб’єкта господарювання як критичний. Разом 
з тим вони свідчать, що за певних умов або ж внаслідок 
невжиття або несвоєчасного вжиття необхідних заходів 
ситуація на підприємстві може різко погіршитись. До та-
ких критеріїв й індикаторів можуть бути віднесені [4, 8]:

1) звільнення ключових співробітників апарату 
управління; 

2) нерегламентовані зупинки, а також порушення 
ритмічності виробничо-технологічного процесу; 

3) надмірна залежність підприємства, установи та 
органзації від будь-якого одного конкретного проекту, 
типу устаткування, виду активів;

4) перебільшені очікування прибутковості нового 
проекту;

5) участь підприємства в судових справах з непе-
редбачуваним результатом; 

6) недооцінка необхідності постійного технічного 
оновлення виробництва; 

7) втрати ключових партнерів; 
8) неефективні довгострокові угоди; 
9) погіршення кон’юктури ринків внаслідок між-

народної кризи;
10) політичний ризик.

Ці критерії та індикатори певною мірою умовні, не 
всі з них мають кількісні виміри, та й значення 
їх для оцінки фінансової безпеки суб’єкта госпо-

дарювання досить різке. Однак постійний контроль цих 
показників та розгляд їх у комплексі з урахуванням мож-
ливої позитивної та негативної динаміки розвитку може 
створити необхідну базу для розробки прогнозу щодо 
зміни рівня фінансової безпеки суб’єкта господарювання. 

Для того, щоб процес розвитку суб’єкта госпо-
дарювання співвідносився із забезпеченням достат-
нього рівня фінансової безпеки, у системі управління 
суб’єктом господарювання повинна бути вироблена 
чітка позиція стосовно характеру залучення і викори-
стання позикового капіталу. Тому необхідно визначити, 
за рахунок яких фінансових джерел, власних або пози-
кових, буде здійснюватися функціонування та розвиток 
суб’єкта господарювання, а також встановити кількісне 
співвідношення власного та позикового капіталів.

У сучасних умовах однією з важливих і, на жаль, 
негативних сторін економічного життя є гострий дефі-
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цит фінансових ресурсів при одночасній необхідності 
реалізації широкомасштабних структурних перетво-
рень, впровадження інноваційних технологій, ство-
рення конкурентоспроможного виробництва. Значною 
мірою це пов’язано з тим, що внутрішні джерела фінан-
сування підприємств накопичуються досить повільно, 
а доля національних кредитно-фінансових установ за-
лишається недостатньою для впровадження серйозних 
дострокових програм стратегічного розвитку. І, як на-
слідок, виникає необхідність пошуку нових шляхів сти-
мулювання інвестиційної активності у виробничій сфері 
за допомогою реалізації комплексу погоджених заходів 
у фінансовій, податковій, приватизаційній і зовнішньо-
економічній сферах.

Однією з ланок цього комплексу є залучення до-
даткових фінансових ресурсів у формі інвести-
ційних і кредитних ресурсів розвинених країн 

та міжнародних фінансових організацій. Однак харак-
тер і спрямованість процесів інвестування суб’єктів гос-
подарювання свідчать про те, що інвестиційний клімат 
в Україні продовжує залишатися стійко непривабливим 
як для віт чизняних, так і для іноземних інвесторів.

У зв’язку з цим необхідно на загальнодержавному 
рівні створити механізм обліку та контролю іноземних 
інвесторів на предмет перевірки їх репутації в минуло-
му, а також відстеження результативності конкретних 
інвесторів за кордоном. Одним із заходів такого обліку 
та контролю є постійний моніторинг наслідків залучен-
ня іноземного капіталу.

Моніторинг інвестиційної безпеки повинен ви-
рішувати такі завдання: контроль поточного стану ін-
вестиційної безпеки зовнішньоекономічних зв’язків 
підприємств; оцінка ефективності використовуваних 
форм і методів захисту інвестиційної безпеки вітчиз-
няних підприємств. У результаті моніторингу зацікав-
лені організації повинні мати можливість отримувати 
об’єктивну інформацію про стан інвестиційної безпеки 
та розробляти адаптивні та попереджувальні заходи із 
збереження або посилення фінансової безпеки вітчиз-
няних підприємств.

Система моніторингу економічних наслідків за-
лучення іноземного капіталу є сукупністю елементів, 
що забезпечують певну цілісність спеціально організо-
ваних систематично безперервних спостережень у часі 
та просторі за процесами накопичення та дослідження 
інформації щодо іноземних капіталовкладень, які скла-
даються під впливом об’єктивних законів і суб’єктивних 
факторів. Для реагування на дію окремих факторів 
будь-яка економічна система повинна мати спеціальний 
апарат моніторингу, і чим він досконаліший, тим вища 
пристосованість системи до зовнішнього середовища та 
її фінансова безпека.

Основними процедурами, необхідними при про-
веденні моніторингу, повинні стати постійний збір та 
обробка інформації щодо всіх іноземних інвесторів, які 
помічені у відносинах з українськими підприємствами, 
аналіз їх попередньої діяльності і т. д. У випадку вияв-
лення компрометуючих даних, служба, що проводить 
моніторинг, зобов’язана попередити підприємство про 
ненадійність партнера.

Зрозуміло, що окремий суб’єкт господарювання 
не в змозі проводити такого роду моніторинг, тому сис-
тему моніторингу треба організовувати централізовано 
на рівні держави, що забезпечить створення єдиної бази 
даних, до якої окремі суб’єкти господарювання зможуть 
звертатися із запитом стосовно потенційних іноземних 
інвесторів.

ВИСНОВКИ
Застосування запропонованих концептуальних 

положень та провадження запропонованих заходів у 
комплексі дозволить сформувати та посилити потуж-
ний політико-економічний інтерес до забезпечення фі-
нансової безпеки суб’єктів господарювання і створення 
сприятливих умов для їх функціонування в умовах мін-
ливого середовища.                    
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шевченко І. О. теоретичні засади державного фінансового аудиту виконання бюджетних програм
Метою статті є обґрунтування теоретичних засад державного фінансового аудиту виконання бюджетних програм. Вивчено підходи до трак-
тування поняття «державний фінансовий аудит». Проведено гносеологічний аналіз терміна «державний фінансовий аудит виконання бюджет-
них програм», що дозволило визначити сутність цього поняття. Наукова новизна полягає у трактуванні державного фінансового аудиту ви-
конання бюджетних програм з позиції системно-процесного підходу, завдяки чому досягається невід’ємність аудиторського дослідження від 
процесу виконання бюджетної програми. Узагальнено підходи до визначення мети державного фінансового аудиту виконання бюджетних про-
грам. Також визначено завдання державного фінансового аудиту виконання бюджетних програм. При цьому запропоновано поділяти завдання 
державного фінансово аудиту виконання бюджетних програм на завдання, пов’язані із супроводженням бюджетної програми, та з оцінкою ре-
зультатів бюджетних програм. Крім того, у статті узагальнено принципи державного фінансового аудиту виконання бюджетних програм та 
визначено, що найбільш ґрунтовними для державного фінансового аудиту виконання бюджетних програм є принципи незалежності, законності, 
ефективності, відповідальності, плановості, професійності, гласності та об’єктивності.
Ключові слова: аудит державних фінансів, бюджетна програма, аудит ефективності, державний фінансовий аудит, державний фінансовий 
аудит виконання бюджетних програм.
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финансового аудита выполнения бюджетных программ

Целью статьи является обоснование теоретических основ государ-
ственного финансового аудита выполнения бюджетных программ. 
Изучены подходы к трактовке понятия «государственный финансовый 
аудит». Проведен гносеологический анализ термина «государственный 
финансовый аудит выполнения бюджетных программ», что позволило 
определить сущность этого понятия. Научная новизна заключается 
в трактовке государственного финансового аудита выполнения бюд-
жетных программ с позиции системно-процессного подхода, благода-
ря чему достигается неотделимость аудиторского исследования от 
процесса выполнения бюджетной программы. Обобщены подходы к 
определению цели государственного финансового аудита выполнения 
бюджетных программ. Также определены задачи государственного фи-
нансового аудита выполнения бюджетных программ. При этом пред-
ложено разделять задачи государственного финансового аудита вы-
полнения бюджетных программ на задачи, связанные с сопровождени-
ем бюджетной программы, и с оценкой результатов бюджетных про-
грамм. Кроме того, в статье обобщены принципы государственного 
финансового аудита выполнения бюджетных программ и определено, 
что наиболее основательными для государственного финансового ау-
дита выполнения бюджетных программ являются принципы независи-
мости, законности, эффективности, ответственности, плановости, 
профессионализма, гласности и объективности.
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UDC 657.2
Shevchenko I. O. Theoretical Foundations of Public Financial Audit  

of the Execution of Budgetary Programs
The article is aimed at substantiation of theoretical foundations of public 
financial audit of the execution of budgetary programs. Approaches to the 
interpretation of the concept of «public financial audit» have been examined. 
An gnosiological analysis of the notion of «public financial audit of the execu-
tion of budgetary programs» has been conducted, allowing to define the es-
sence of this concept. A scientific novelty lies in the interpretation of the public 
financial audit of the execution of budgetary programs from the standpoint of 
system-process approach, resulting in inseparability of the audit studies from 
the process of implementation of a budgetary program. Approaches to the 
definition of the purpose of public financial audit of the execution of budget-
ary programs have been generalized. Also, tasks of public financial audit of 
the execution of budgetary programs have been identified. It has been pro-
posed to divide the tasks of public financial audit of the execution of budget-
ary programs into the tasks, associated with support of a budgetary program, 
and the tasks of evaluation of the effectiveness of budgetary programs. In 
addition, the publication summarizes the principles of public financial audit 
of the execution of budgetary programs and determines that the most thor-
ough for the public financial audit of the execution of budgetary programs 
are the principles, based on independence, legality, efficiency, responsibility, 
planning, professionalism, transparency and objectivity.
Key words: audit of public finances, budgetary program, performance au-
dit, public financial audit, public financial audit of the execution of budgetary 
programs.
Pic.: 1. Tabl.: 2. Bibl.: 26. 
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tion of budgetary programs» has been conducted, allowing to define the es-
sence of this concept. A scientific novelty lies in the interpretation of the public 
financial audit of the execution of budgetary programs from the standpoint of 
system-process approach, resulting in inseparability of the audit studies from 
the process of implementation of a budgetary program. Approaches to the 
definition of the purpose of public financial audit of the execution of budget-
ary programs have been generalized. Also, tasks of public financial audit of 
the execution of budgetary programs have been identified. It has been pro-
posed to divide the tasks of public financial audit of the execution of budget-
ary programs into the tasks, associated with support of a budgetary program, 
and the tasks of evaluation of the effectiveness of budgetary programs. In 
addition, the publication summarizes the principles of public financial audit 
of the execution of budgetary programs and determines that the most thor-
ough for the public financial audit of the execution of budgetary programs 
are the principles, based on independence, legality, efficiency, responsibility, 
planning, professionalism, transparency and objectivity.
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programs.
Pic.: 1. Tabl.: 2. Bibl.: 26. 

Shevchenko Iryna. O. – Postgraduate Student, Department of Control and 
Audit, Simon Kuznets Kharkiv National University of Economic (pr. Lenіna, 9a, 
Kharkiv, 61166, Ukraine)

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
СИ

, г
ро

ш
о

ВИ
Й

 о
бі

г 
і к

ре
д

И
т

389БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

На сучасному етапі розвитку вітчизняної науки 
державного аудиту відсутня цілісна і загально-
прийнята концепція, яка розкриває теоретичні 

та методичні основи розвитку державного фінансового 
аудиту виконання бюджетних програм (аудиту ефектив-
ності), її розробка перебуває лише на початковій стадії.

Це обумовлено тим, що державний фінансовий 
аудит виконання бюджетних програм є новим явищем 
в теорії та практиці державного фінансового контролю 
України. Тому для створення теоретичної та методичної 
бази застосування державного фінансового аудиту вико-
нання бюджетних програм необхідне його всебічне ви-
вчення та наукове осмислення, що досягається за раху-
нок часу та достатнього практичного досвіду його про-
ведення з урахуванням національних умов і традицій.

Проблемним питанням розвитку системи держав-
ного аудиту останнім часом присвячено багато праць 
вчених і практиків. Так, передумови розвитку, теоретич-
ні засади, питання стандартизації, методологія, типоло-
гія державного аудитувисвітлена в працях таких вітчиз-
няних вчених, як Л. В. Дікань, В. В. Бурцев, О. А. Шевчук, 
Л. В. Сухарева, А. В. Хмельков, Ю. Б. Слободяник і ба-
гатьох інших. Проте дослідження такого виду держав-
ного аудиту, як державний фінансовий аудит виконання 
бюджетних програм вченими майже не досліджувалося, 
оскільки здебільшого увага приділялася аудиту ефек-
тивності. Тому з’ясування наріжних засад саме держав-
ного фінансового аудиту виконання бюджетних про-
грам потребує ґрунтовного дослідження та ґрунтовного 
завершення. Зазначене обумовлює актуальність обраної 
теми дослідження.

Метою статті є обґрунтування теоретичних засад 
державного фінансового аудиту виконання бюджетних 
програм.

Для розкриття теоретичних засад розвитку дер-
жавного фінансового аудиту виконання бюджетних 
програм необхідно визначити його сутність, мету та за-
вдання державного фінансового аудиту виконання бю-
джетних програм, його принципи, окреслити суб’єкти 
та об’єкти його проведення.

Слід зазначити, що сутність державного фінан-
сового аудиту виконання бюджетних програм розкри-
вається через його визначення. На думку автора, для 
окреслення даної дефініції доцільно провести гносео-
логічний аналіз терміна «державний фінансовий аудит 
виконання бюджетних програм». Для цього необхідно 
виокремити такі змістовні складові, як «державний фі-
нансовий аудит» та «бюджетні програми».

Аналізуючи визначення поняття «державний фі-
нансовий аудит» сучасними науковцями та в законодав-
чій базі, варто зазначити, що єдиного підходу до тракту-
вання цього не існує. Проведене автором узагальнення 
дозволило виокремити декілька підходів до визначення 
даного поняття (рис. 1).

Аналізуючи підходи до визначення державного фі-
нансового аудиту, автор доходить висновку, що 
під ним доцільно розуміти динамічну форму дер-

жавного контролю, яка полягає в незалежній перевір ці та 
аналізі державних ресурсів, достовірності даних бухгал-
терського обліку та фінансової звітності, функціонування 
системи внутрішнього контролю, наданні рекомендацій 
щодо запобігання виявлених правопорушень та підви-
щення ефективності діяльності підконтрольного об’єкта.

Що стосується терміна «бюджетні програми», то 
відповідно до Бюджетного кодексу України «бюджетна 
програма – сукупність заходів, спрямованих на досяг-
нення єдиної мети, завдань та очікуваного результату, 

 

Державний
фінансовий аудит

виконання
бюджетних

програм  

  

Різновид
державного
фінансового

контролю
[16]

 
 

    

  

 

Різновид
державного
контролю [4]

Форма

державного

фінансового

контролю [1]

Інститут

державного

аудиту [10]

Перевірка та
аналіз

фактичного
стану [15]

Перевірка та

аналіз законності

та ефективності
[9]   

Рис. 1. підходи до визначення поняття «державний фінансовий аудит»

http://www.business-inform.net


390

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
СИ

, г
ро

ш
о

ВИ
Й

 о
бі

г 
і к

ре
д

И
т

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

визначення та реалізацію яких здійснює розпорядник 
бюджетних коштів відповідно до покладених на нього 
функцій».

Отже, при поєднанні зазначених визначень зміс-
товних складових поняття «державний фінансовий аудит 
виконання бюджетних програм» під ним пропонується 
розуміти різновид державного аудиту, який передбачає 
систематичне дослідження законності, економічності 
та ефективності управління державними ресурсами при 
виконанні бюджетних програм, достовірності та раціо-
нальності витрат, спрямованих на досягнення мети бю-
джетної програми та виявлення резервів підвищення її 
результативності.

Державний фінансовий аудит виконання бюджет-
ної програми як елемент підсистеми в системі держав-
ного фінансового контролю спрямований на досягнення 
певної мети, що припускає рішення комплексу завдань. 
У свою чергу, слід враховувати, що «...задача в конкрет-
нихотримує різні інтерпретації та визначає відношення 
спостерігача до об’єкта і є критерієм, за яким відбува-
ється відбір об’єктів і їх властивостей...» [22, с. 47].

У цьому сенсі доцільно звернути увагу, що на даний 
час в економічних дослідження не існує єдиного 
підходу до виокремлення мети та завдань, дер-

жавного фінансового аудиту виконання бюджетних про-
грам. Проте, автор згоден з думкою В. Ю. Трайтлі про те, 
що концептуальні основи державного фінансово аудиту 
виконання бюджетних програм доцільніше розглядати 
не фрагментарно, а системно та комплексно, що сприя-
тиме досконалості теоретичного підґрунтя з окресленої 
проблематики [23].

Слід зазначити, що мета і задачі державного фі-
нансового аудиту виконання бюджетних програм у кон-
тексті державного фінансового контролю визначаються 
по-різному як науковцями [3, 4, 8, 11], так і нормативно-
правовими актами [15, 16] і мають суперечливий зміст.

Так В. В. Філіппова вважає, що досягнення цілей 
контролю потребує визначення конкретних параметрів 
(законність, ефективність і доцільність здійснення фі-
нансових й інших операцій, пов’язаних з управлінням й 
розпорядженням державною власністю, що оцінюється 
державною керівною системою) [24, с. 15].

Метою аудиту адміністративної діяльності, на 
думку О. О. Чечуліної, є «оцінка результативності, ефек-
тивності, економічності функціонування тієї організа-
ції, яку перевіряють; увага аудиторів зосереджується на 
виконанні окремої програми, при цьому розглядаються 
проблемні питання і розробляються певні висновки та 
пояснення» [22, с. 47]. Подальше дослідження робіт за-
значених та інших вчених стосовно мети державного фі-
нансового аудиту виконання бюджетних програм зокре-
ма та державного фінансово контролю в цілому дозволи 
узагальнити погляди вчених на це питання (табл. 1).

Таким чином, кожен науковець у трактуванні мети 
як державного фінансового контролю, так і аудиту ефек-
тивності (державного фінансового аудиту виконання 
бюджетних програм) виокремлює певні критерії (пара-
метри), що перевіряються, і наголошує на можливості 

застосування результатів контролю для підвищення 
ефективності використання державних коштів

Водночас, у Лімській декларації керівних принципів 
аудиту державних ресурсів [12] зазначається, що контр-
оль державних фінансів не є самоціллю, він виступає 
обов’язковим елементом регуляторної системи, мета якої 
полягає у своєчасному виявленні відхилень від прийня-
тих стандартів, порушень принципів законності, ефек-
тивності, доцільності й економності управління фінансо-
вими ресурсами, що дозволяло б у кожному конкретному 
випадку внести відповідні корективи, посилити відпові-
дальність уповноважених осіб, отримати відшкодування 
збитків та перешкодити або, принаймні, унеможливити 
повторення виявлених порушень у майбутньому.

Що стосується завдань державного фінансового 
аудиту виконання бюджетних програм, в яких 
більш конкретно й виражається його мета, то 

слід наголосити, що в сучасній науковій літературі ви-
окремлюють два основні підходи до визначення завдань 
контролю (аудиту) в держаному секторі економіки. За 
першого підходу завданням контролю є контрольова-
ність стану та поведінки об’єктів контролю відповідно 
до встановленої норми. За другого підходу завдання 
контролю полягає в тому, щоб виявити фактичний стан 
справ, зіставити його з наміченими цілями, оцінити си-
туацію та запропонувати за необхідності коригувальні 
заходи [22, c. 48].

У першому підході наголос робиться на формулю-
вання завдань контролю, а в другому – на здійснення 
завдань контролю. Фактично другий підхід можна роз-
глядати як серію кроків керівника зі здійснення контро-
лю, тобто цей підхід, з точки зору визначення змісту 
контролю, відображає швидше етапи процесу контро-
лю, ніж завдання контролю. Завдання контролю вико-
нує весь механізм контролю, а етапи здійснення контро-
лю мають свої специфічні завдання. Ця відмінність є 
важливою, оскільки від точного формулювання завдань 
контролю, зрештою, залежить і виконання поставленої 
мети управління [22, c. 49].

При цьому доцільно враховувати дві риси, що ха-
рактеризують завдання контролю. По-перше, хто поста-
вив завдання контролю, по-друге, яким є це завдання – 
загальним чи окремим [20, с. 29].

На думку автора, мета державного фінансового 
аудиту виконання бюджетних програм полягає у визна-
ченні ступеня досягнення мети бюджетної програми, 
ефективності прийнятих управлінських рішень щодо 
економічності та раціональності використаних ресурсів.

Стосовно завдань державного фінансового аудиту 
виконання бюджетних програм, на думку автора, до-
цільно виділити такі напрями:

1) завдання, пов’язані з супроводженням бюджет-
ної програми:
 оцінка раціональності прийнятого управлін-

ського рішення (розгляд можливих альтерна-
тив, пріоритетності бюджетних витрат);

 виявлення резервів підвищення ефективності 
виконання бюджетної програми (наприклад: 
розробка механізмів попередження нераціо-
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нальних, витрат, зниження собівартості, макси-
мізація результату тощо);

 розробка варіантів оптимізації системи управ-
ління фінансово-господарською діяльністю 
суб’єктів для подальшого виконання бюджет-
ної програми;

 встановлення ступеня ефективності та раціо-
нальності використання матеріальних і нема-
теріальних ресурсів, що задіяні на виконання 
бюджетної програми;

 контроль раціональності використання трудо-
вих ресурсів, оцінка продуктивності їх праці;

 контроль за структурною відповідністю та ці-
льовим призначенням доходних і витратних 
статей бюджетної програми;

2) завдання, пов’язані з оцінкою результатів бю-
джетних програм:
 оцінка досягнення мети бюджетної програми 

(результативність);
 оцінка впливу результатів виконання бюджет-

ної програми на фінансові потоки держави;

 визначення соціального ефекту від виконання 
бюджетної програми;

 розробка пропозицій щодо ліквідації відхилень 
й вдосконалення процесу виконання бюджет-
ної програми. 

Доцільно зауважити, що цілі та завдання держав-
ного фінансового аудиту виконання бюджетних 
програм реалізуються з дотриманням певних 

принципів. Принципи – це одне з фундаментальних по-
нять, що в даному випадку характеризують таке складне 
явище, як контроль. Проблему принципів контролю в 
теоретичному, методологічному та практичному аспек-
тах поки недостатньо розроблено.

Подальше дослідження міжнародних норматив-
них документів і робіт вітчизняних вчених дозволило 
узагальнити принципи здійснення державного фінансо-
вого аудиту виконання бюджетних програм зокрема та 
державного фінансового контролю в цілому (табл. 2).

Аналізуючи табл. 2, та враховуючи економіко-
політичні умови господарювання в Україні, на думку 

таблиця 2

принципи здійснення державного фінансового аудиту виконання бюджетних програм

принцип
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Л.
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 [1
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В.
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. Ф
іл

іп
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 [2

4]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Нейтральність + + +

Економічність +

Безперервність + +

Дієвість + +

Своєчасність +

Незалежність + + +

Принцип контрольованості +

Сталість +

Законність + + + + +

Компетентність +

Об’єктивність + + + + + + +

Таємність + +

Плановість + + + +

Ефективність + + +

Гласність + + + + +

Системність + + +

Демократичного централізму +

Відповідальність + + + +

Збалансованість + +
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Взаємодія органів ДФК +

Збалансованість +

Самодостатність системи контролю +

Поєднання державних, регіональних  
і приватних інтересів +

Повнота охоплення об’єктів контролю +

Розподіл контрольних повноважень +

Достовірність фактичної інформації +

Превентивність контрольних дій +

Професійність + +

Невідворотність покарання + + +

Концентрування зусиль та уваги  
на суттєвих питаннях і проблемах, 
вирішення яких принесе користь  
усьому суспільству

+

Сприяння ефективному витрачанню  
держаних коштів та виконанню прий-
нятих рішень про використання кош  - 
тів, що надходять від платників податків

+

Сприяння підвищенню відповідаль-
ності, прозорості та ефективності 
праці державного апарату в інтересах 
суспільства

+

Закінчення табл. 2

автора, найбільш ґрунтовними для державного фінан-
сового аудиту виконання бюджетних програм є такі:
 принцип незалежності, який передбачає фінан-

сову, функціональну та організаційну незалеж-
ність суб’єкта контролю;

 принцип законності, що визначає дотримання 
органами контролю нормативно-правових до-
кументів у галузі державного фінансово аудиту 
виконання бюджетних програм;

 принцип ефективності, що передбачає оцінку 
витрат, пов’язаних з проведенням контрольних 
заходів;

 принцип відповідальності, що включає в себе 
відповідальність посадових осіб, що реалізують 
контрольні повноваження; відповідальність під-
контрольних суб’єктів; відповідальність осіб, на 
яких покладені зобов’язання по реалізації завдань 
по виконання рекомендацій з державного фінан-
сового аудиту виконання бюджетних програм;

 принцип плановості, що передбачає розробку 
планів контрольних заходів на майбутній звіт-
ний період;

 принцип професійності, який передбачає наяв-
ність у суб’єктів державного фінансово аудиту 
виконання бюджетних програм відповідних 
компетентностей;

 принцип гласності, що дає можливість доступу 
різних контрольних органів та широкого кола 
суспільства до результатів контрольних заходів;

 принцип об’єктивності, що визначає відсут-
ність суб’єктивних оцінок у діяльності органів 

державного фінансового аудиту виконання бю-
джетних програм. 

У частині суб’єктів та об’єктів державного фінан-
сового аудиту виконання бюджетних програм необхідно 
зауважити, що, згідно з діючим законодавством, в Украї-
ні суб’єктами державного аудиту є Державна фінансова 
інспекція України та Рахункова палата України [16, 17].

Водночас, слід ураховувати, що об’єктом є те, на 
що спрямований процес пізнання, тобто пізнавальна 
діяльність, що існує поза свідомості людини й неза-
лежно від неї [22, с. 42]; власне той елемент, задля якого 
створюється будь-яка система. Так, у найбільш загаль-
ному вигляді об’єктами аудиту і ревізії група науковців 
виділяє документальну інформацію. Тобто об’єктами 
контролю виступають процеси та явища, відображені в 
документах [22, с. 67]. Об’єктом же державного фінан-
сового аудиту виконання бюджетних програм, на думку 
інших вчених, виступають бюджетні кошти та/або інші 
державні ресурси, які було виділено для виконання бю-
джетної програми [22, c. 74]. 

Як вважає А. Н. Саунін, саме вид державних кош-
тів впливає на розподіл об’єктів перевірки: розпоряд-
ники бюджетних коштів; органи що розпоряджуються 
коштами позабюджетних фондів; бюджетні установи; 
державні та комунальні підприємства; інші одержувачі 
державних коштів [19, с. 29]. Також підкреслюється, що 
«особливістю аудиту ефективності є те, що об’єктами 
перевірок можуть бути організації, підприємства й уста-
нови, а також соціальні групи громадян, на діяльності 
або життєзабезпечення яких відображуються результа-
ти використання бюджетних коштів» [19, с. 30].
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Автор згоден з думкою Л. О. Сухаревої про те, що 
об’єктом фінансового аудиту виконання бюджетних про-
грам є окремі або взаємопов’язані економічні, організа-
ційні, інформаційні, технологічні або інші характеристи-
ки (результати) функціонування системи виконання бю-
джетної програми, стан яких можна оцінити кількісно 
та якісно [22, c. 52]. У свою чергу, виконавців бюджетної 
програми (розпорядники бюджетних коштів, бюджетні 
організації, установи, підприємства тощо) пропонуємо 
вважати підконтрольними суб’єктами системи аудиту 
ефективності, у межах яких здійснюється перевірка.

Об’єкт і предмет як поняття – споріднені та часто 
ототожнюються в економічній літературі, тому виникає 
необхідність під час визначення об’єкта як елементу 
системи встановити й предмет перевірки. Предмет – ка-
тегорія, що позначає деяку цілісність, що виокремлено 
зі світу об’єктів у процесі людської діяльності й пізнан-
ня. Основна відмінність предмета від об’єкта полягає 
в тому, що в предмет входять лише найбільш значущі 
з практичної або теоретичної точки зору властивості, 
сторони, особливості об’єкта, котрі підлягають безпо-
середньому вивченню [22, с. 42]. 

На думку автора, якщо об’єкт дослідження дер-
жавного фінансового аудиту – виконання бюджетної 
програми, то предмет дослідження – це ступінь раціо-
нальності, ефективності, економічності й результатив-
ності використання бюджетних коштів, спрямованих на 
виконання бюджетної програми. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, у статті визначено сутність дер-

жавного фінансового аудиту викання бюджетних про-
грам, окреслено його мету та групи завдань. Наукова 
новизна полягає у трактуванні державного фінансо-
вого аудиту виконання бюджетних програм з позиції 
системно-процесного підходу, завдяки чому досягаєть-
ся невід’ємність аудиторського дослідження від процесу 
виконання бюджетної програми. Це дозволить вчасно 
приймати управлінські рішення щодо ефективності ви-
трачання ресурсів держави.

У подальшому доцільно дослідити концептуальні 
основи державного фінансового аудиту виконання бю-
джетних програм.                     
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ОСОблИвОСТІ кОРпОРАТИвНОї кульТуРИ РЕАлІЗАцІї ОРгАНІЗАцІйНИх ЗМІН 
пРОМИСлОвИМИ пІДпРИєМСТвАМИ
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УДК 005.73

Отенко І. п., чепелюк М. І. Особливості корпоративної культури реалізації організаційних змін  
промисловими підприємствами

У статті проводиться аналіз  особливостей корпоративної культури реалізації організаційних змін на машинобудівних підприємствах 
Харківської області. Корпоративна культура організаційних змін постає як унікальна сукупність зовнішніх проявів, корпоративних цінностей, 
традицій, принципів та стандартів діяльності учасників всіх груп корпоративних відносин, які виникли в результаті запланованих, змістов-
них перетворень на підприємстві за рахунок дотримання балансу інтересів та соціальної відповідальності перед суспільством. Аналіз проявів 
корпоративної культури організаційних змін був проведений на основі даних корпоративних сайтів 15 машинобудівних підприємств Харківської 
області. Доведено, що неможливо змінити стратегію підприємства без коригування корпоративної культури, так само, як неможливо змінити 
корпоративну культуру без зміни стратегії підприємства.
Ключові слова: корпоративна культура, організаційні зміни, корпоративна культура організаційних змін, стратегія підприємства.
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УДК 005.73
Отенко И. П., Чепелюк М. И. Особенности корпоративной культуры 

реализации организационных изменений промышленными  
предприятиями

В статье проводится анализ особенностей корпоративной культу-
ры реализации организационных изменений на машиностроительных 
предприятиях Харьковской области. Корпоративная культура органи-
зационных изменений предстает как уникальная совокупность внеш-
них проявлений, корпоративных ценностей, традиций, принципов и 
стандартов деятельности участников всех групп корпоративных 
отношений, которые возникли в результате запланированных, со-
держательных преобразований на предприятии за счет соблюдения 
баланса интересов и социальной ответственности перед обще-
ством. Анализ проявлений корпоративной культуры организацион-
ных изменений был проведен на основе данных корпоративных сайтов  
15 ма шиностроительных предприятий Харьковской области. Доказа-
но, что невозможно изменить стратегию предприятия без коррек-
тировки корпоративной культуры, так же, как невозможно изменить 
корпоративную культуру без изменения стратегии предприятия.
Ключевые слова: корпоративная культура, организационные измене-
ния, корпоративная культура организационных изменений, страте-
гия предприятия.
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Otenko I. P., Chepeliuk M. I. Characteristics of Corporate Culture  

of Implementing the Organizational Changes  
by Industry Enterprises

The article analyses the characteristics of corporate culture of implement-
ing the organizational changes by the machine-building enterprises of 
Kharkiv region. Corporate culture of organizational changes appears as a 
unique set of manifestations, corporate values, traditions, principles and 
standards connected with the activities of participants in all groups of cor-
porate relations that have arisen as result of planned, substantial changes 
in the enterprise at the expense of striking a balance of interests and social 
responsibility to society. Analysis of manifestations of corporate culture of 
organizational changes was conducted on the basis of data from corporate 
sites of 15 machine-building enterprises of Kharkiv region. It has been prov-
en, that strategy of the enterprise cannot be changed without altering the 
corporate culture, same as corporate culture cannot be changed without 
changing the enterprise strategy.
Key words: corporate culture, organizational changes, corporate culture of 
organizational change, strategy of enterprise.
Tabl.: 3. Bibl.: 9. 
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Останніми роками дедалі більшої актуальності 
набуває поняття корпоративної культури, яка 
визнана одним із основних атрибутів процесів 

організаційних змін, умовою успішності і ефективності 
їх реалізації.

Мінливість середовища господарювання, поси-
лення конкурентної боротьби підвищує вимоги до сис-

тем управління організаційними змінами та корпора-
тивної культури їх реалізації. Корпоративна культура 
об’єднує підприємство і персонал єдиною філософією, 
місією, стратегією розвитку, цінностями, сприяє ефек-
тивній реалізації організаційних змін, формує традиції 
та унікальний образ, репутацію підприємства в бізнес- 
середовищі.
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Аналізуючи особливості корпоративної культу-
ри організаційних змін підприємства, необхідно також 
враховувати як внутрішні процеси організаційних змін 
на підприємствах, так і особливості змін політичного 
вектора держави, економічної ситуації в країні. 

Об’єктами організаційних змін на промислових 
підприємствах виступають зміни організаційно-пра-
вових форм та організації їх діяльності, прийняття най-
важливіших стратегічних рішень, організаційних форм 
і способів взаємовідносин з іншими суб’єктами госпо-
дарювання. З таких позицій особливості корпоративної 
культури організаційних змін стосуються корпоратив-
них цінностей, традицій, принципів та стандартів діяль-
ності промислових підприємств.

Теоретичні, методологічні та практичні питання 
щодо значимості корпоративної культури в реалізації 
організаційних змін знайшли відображення в працях та-
ких вітчизняних і зарубіжних вчених, як: Воронкова А. Е., 
Голд К., Девіс С. і Шварц Х., Дороніна М. С., Елдридж Л., 
Кромбі А., Морган Г., Назарова Г. В., Наливайко А., 
О’Нил Д., Прахалад К., Сате Л. В., Спивак В. А., Томас Г., 
Феган Б., Хает Л. Г., Хемел Г., Шейн Е.

У переважній більшості дослідники пов’язували 
корпоративну культуру та її елементи зі стратегічними змі-
нами, з організацією розробки та прийняття відповідних 
управлінських рішень, підготовкою та формуванням під-
тримки персоналу до їх реалізації. Тому питання, що сто-
суються системного дослідження корпоративної культу-
ри організаційних змін, ідентифікації, виділення та оцінки 
впливу складових корпоративної культури підприємства 
на їх реалізацію потребують подальшого переосмислення 
та визначили актуальність даного дослідження.

Метою статті є аналіз особливостей корпоратив-
ної культури реалізації організаційних змін на машино-
будівних підприємствах Харківської області. 

У теоріях організаційного розвитку та стратегії ви-
знається, що основним стратегічним ресурсом 
організації є корпоративна культура [8]. З таких 

позицій доведено, що культура підприємства і організа-
ційні зміни взаємообумовлені – корпоративна культура 
диктує стратегічні цілі та організаційні зміни, а реалі-
зація організаційних змін формує новий якісний рівень 
корпоративної культури. 

Існування корпоративної культури організацій-
них змін машинобудівних підприємств підтверджується 
результатами їх діяльності, успішності та стійкості їх 
ринкових позицій. Культура організаційних змін відо-
бражає якість та ефективність відповідних процесів на 
машинобудівних підприємствах, управлінські підходи 
до розробки та реалізації стратегій їх розвитку. Тому до-
слідження особливостей корпоративної культури реа-
лізації організаційних змін промислових підприємств 
визначається такими напрямками аналізу: стратегій ор-
ганізаційного розвитку (горизонтальної та вертикальної 
інтеграції, диверсифікації), організаційних форм і спо-
собів реалізації стратегічних змін, нормативно-правової 
бази, корпоративних взаємовідносин, результатів ді-
яльності, розвитку організаційних знань та кадрового 
персоналу [7, 9]. 

Процеси організаційних змін, що відбуваються 
в корпорації, будуються на базі відпрацьованих норм 
корпоративної культури у сфері фінансів, цінних папе-
рів, менеджменту, трудових взаємин, контрактних зо-
бов’язань, договірної діяльності, організаційних струк- 
тур, маркетингу. Стратегічні рішення підприємств по-
винні враховувати інтереси усіх основних груп учасни-
ків корпоративних відносин (споживачів, службовців, 
постачальників, акціонерів, місцевого населення і сус-
пільства в цілому), що підвищує їхню раціональність і 
успішність [1, 2]. Організація цього процесу супрово-
джується розробкою і затвердженням документів, що 
регламентують правила взаємин і встановлюють струк-
туру в рамках корпоративного середовища, що включає 
кодекс поведінки, рекомендації з оплати праці та вина-
город службовців, забезпечення рівних прав для служ-
бовців, свободу самовираження; норми і правила, що 
стосуються охорони навколишнього середовища, забез-
печення здоров’я та безпеки на робочому місці; норми 
і правила, що пропонують постійну турботу про підви-
щення якості вироблених товарів і послуг, проведення 
прийнятної політики ціноутворення; норми і правила, 
що визначають пріоритети благодійної діяльності; про-
грами інформування, підготовки і навчання менеджерів 
проблемам корпоративних відносин. Усе це є необхід-
ним організаційним елементом формування корпора-
тивної культури підприємства.

Таким чином, можна стверджувати, що корпора-
тивна культура організаційних змін проявляється 
як унікальна сукупність зовнішніх проявів, кор-

поративних цінностей, традицій, принципів та стандар-
тів діяльності, корпоративних відносин (у взаємодії між 
керівниками і акціонерами, партнерами, менеджерами, 
клієнтами, конкурентами, тощо), які виникли в результа-
ті запланованих, змістовних перетворень в організації за 
рахунок дотримання балансу інтересів та соціальної від-
повідальності перед суспільством. Неможливо змінити 
стратегію підприємства без коригування корпоративної 
культури, так само, як і неможливо змінити корпоратив-
ну культуру без зміни стратегії підприємства [8].

Ефективність змін залежить від сили культури: 
наскільки тісно вона пов’язана з груповими та індивіду-
альними цінностями та поведінкою людей. При цьому, 
якщо цінності поділяють усі працівники підприємства, 
то саме підприємство стає більш згуртованим і мобіль-
ним, готовим для змін. Ранжування цінностей у подаль-
шому відповідно до їх значущості для працівників під-
приємства задає напрям проведення змін [3, 4]. 

Для аналізу зовнішніх проявів корпоративної 
культури організаційних змін 15 машинобудівних під-
приємств Харківської області застосовувалися дані їх 
корпоративних сайтів. Веб-сайт, а саме: електронне 
представництво підприємства в мережі Інтернет, у су-
часному бізнесі вже давно стало невід’ємною частиною 
діяльності всіх підприємств. Веб-сайт – це свого роду 
віртуальний офіс, який приймає відвідувачів – користу-
вачів мережі. І від того, наскільки професійно він буде 
зроблений, як буде організовано спілкування з основни-
ми групами учасників корпоративних відносин – потен-
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ційними клієнтами, партнерами, акціонерами, залежить 
успіх виробника не тільки в мережі, а й в цілому при ре-
алізації будь-яких змін.

Якщо назва підприємства збігається з назвою веб-
сторінки, це гарантує швидку запам’ятовуваність адре-
си. Якщо ім’я веб-сайту коротке і легке, клієнт легко 
згадає його, побачивши інтернет-адресу на візитівці або 
рекламному щиті, або ж завдяки пошуку в мережі сайт 
легко знайти за ключовим словом. Відсутність сайту або 
розташування його в безкоштовному хостингу свідчить 
або про брак коштів, або про несерйозне відношення до 
бізнесу в Інтернеті.

Наявність власного корпоративного сайту – це ве-
ликий резерв можливостей, що працюють на користь ви-
робника. За допомогою веб-сайту підприємство може ви-
рішувати важливі завдання щодо стратегічного управлін-
ня розвитком бізнесу: позиціонування, портфеля брендів 
і продуктів в Інтернеті, базової інформації про бізнес та 
бізнес-партнерів тощо. Для вітчизняних промислових 
підприємств використання Інтернету надає можливість 
конкурувати на національних і міжнародних ринках з 
іноземними виробниками, оскільки практично всі вони 
використовують фактично уніфіковані та відносно недо-
рогі інструменти і технології, що урівнює шанси на успіх. 

На жаль, більшість українських підприємств, зо-
крема промислових підприємств Харківської 
області, ще не осмислили важливість Інтернет-

ресурсів, які в нинішній час грають одну з ключових ро-
лей в комунікації не лише зі споживачем, а й в комуніка-
ції з акціонерами, партнерами, інвесторами тощо. Ана-
ліз свідчить, що більшість промислових підприємств 
досліджуваного регіону використовують сайт виключно 
як візитку і, окрім інформативної, не виконує жодної з 
інших функцій. 

Веб-сайт, як правило, стає першим, що створює уяв-
лення про підприємство для сторонніх осіб, у тому числі 
інвесторів. Унікальність веб-сторінки в тому, що будь-яка 
людина при наявності Інтернету може отримати доступ 
до базової інформації про підприємство 24 години на 
добу. Веб-сайт, як обличчя підприємства, формує уяв-
лення про нього, дозволяє ознайомитись з необхідною 
інформацією, а також показує рівень корпоративної куль-
тури підприємства, що відображає змістова наповненість 
сайту. Адже інформаційна відкритість товариства, тобто 
готовність працювати в умовах open-space, коли кожна 
дія вивчається і оцінюється ринком, є гарантією надій-
ності підприємства як стратегічного партнера.

Аналіз веб-сайтів 15 машинобудівних підприємств 
Харківської області дозволив дослідити: відображення 
формальних складових корпоративної культури; інфор-
мативну наповненість сайту; регулярність і оператив-
ність надання інформації; доступність інформації для 
акціонерів та інших зацікавлених осіб; достовірність і 
повноту інформації, що розкривається; частоту онов-
лення сайту; наявність інформації про проведення ор-
ганізаційних змін.

Даний аналіз включав 15 машинобудівних підпри-
ємств Харківського регіону. Оцінювались веб-сайти до-
сліджуваних підприємств та інші доступні до ознайом-

лення матеріали, друковані та електронні, зокрема кор-
поративна література та статистичні дані. Кожен показ-
ник корпоративної культури підприємств було оцінено 
за допомогою двобальної шкали, тобто наявності (1)/
відсутності (0) даної ознаки, а результат оцінки визна-
чено як питому вагу показників кожного підприємства 
серед досліджуваних. Слід зазначити, що характерною 
особливістю проявів корпоративної культури є просто-
та їх спостереження, але існує складність у розтлумачені, 
розпізнаванні та аналізі. Такими показниками виступи-
ли заявлені на сайті фірмовий стиль, товарний знак, ре-
клама товарів та послуг, історія, міфи та легенди, девіз, 
слогани, фотогалерея, традиції, свята та церемонії, мова 
ведення сайту (табл. 1). 

Результати аналізу свідчать, що жоден із сайтів об-
раних підприємств не ведеться українською мо-
вою. Усі сайти ведуться російською мовою, проте 

на двох підприємствах, а саме: ПАТ «Завод iм. Фрунзе» 
і ПАТ «ХАРТРОН» можна обрати українську мову, ви-
бравши відповідну вкладку. Як альтернативу російській 
та українській мовам на більшості сайтів пропонується 
англійська. Така вкладка доступна на 11 з аналізова-
них підприємств, що свідчить про спрямованість під-
приємств на закордонних споживачів. Окрім англій-
ської мови, користувачам пропонують й інші іноземні 
мови, а саме: на сайті ПАТ «Завод iм. Фрунзе» пропо-
нується скористатись арабською мовою. ПАТ «ХЕАЗ», 
ПАТ «РОСС», ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджонікідзе» та ПАТ 
«ХЗЕМВ-1» не пропонують користувачу сайту обрати 
іншу мову, окрім російської.

Крім того, такі результати свідчать про недостат-
ньо високий рівень комунікативної культури, відсутність 
ментальної приналежності, адже не враховуються наці-
ональні інтереси українських громадян, і досліджувані 
підприємства не позиціонують себе як українські това-
ровиробники. Аналіз довів, що більшість сайтів працю-
ють як візитки, де можна побачити фірмовий логотип, 
історію підприємства, що є в більшості з них. Деякі 
сайти знайомлять користувачів з власними традиція ми 
та святами за допомогою фотогалереї, що свідчить про 
відкритість та змушує користувачів поглянути на під-
приємство вже зсередини. Такі прийоми допомагають 
скоротити дистанцію між виробником і споживачами, 
партнерами, а також підвищують ступінь довіри. 

Щодо дотримання принципів корпоративного 
управ ління – соціальна та екологічна відповідальність, ін-
формаційна відкритість узгодженості інтересів основ них 
груп – учасників корпоративних відносин, то вони були 
представлені показниками, що представлені в табл. 2. 

Найбільшу питому вагу серед вказаних має показ-
ник наявності соціальних програм, що свідчить про ви-
сокий рівень активності підприємств у життєдіяльності 
регіону. Так, ПАТ «Завод «Південкабель» утримує ди-
тячий заклад оздоровлення та відпочинку «Політ». На 
ВАТ «Турбоатом» розроблена і виконується Програма 
по закріпленню робітників і молодих фахівців на ви-
робництві. На балансі підприємства також працює вісім 
гуртожитків для персоналу, спорткомплекс і база відпо-
чинку. На підприємствах ІГ УПЕК (ПАТ «ХЕЛЗ «Укр-
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таблиця 1

Аналіз проявів корпоративної культури на корпоративних веб-сайтах промислових підприємств харківського регіону

показник питома вага підприємств 
серед досліджуваних, % підприємства, які мають вказані показники 

Товарний знак 73,3

ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ПАТ «ХЕАЗ», ПАТ «РОСС», 
ВАТ «Турбоатом», ПАТ «ХАРТРОН», ХДАПП, ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХТЗ ім. 
С. Орджонікідзе», ПАТ «ХАРП», ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш»,  
ПАТ «Харверст», ПАТ «Завод «Південкабель»

Девіз, слогани 13,3 ПАТ «Турбоатом», ПАТ «ХАРТРОН»

Історія, міфи, легенди 93,3

ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ПАТ «ХЕАЗ», ПАТ «ХЗЕМВ-1», 
ВАТ «Турбоатом», ПАТ «ХАРТРОН», ХДАПП, ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХТЗ  
ім. С.Орджонікідзе», ПАТ «ХАРП», ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш»,  
ПАТ «Харверст», ПАТ «Завод «Південкабель», ДП «Червоний Жовтень»

Фотогалерея 26,7 ПАТ «АВТРАМАТ», ВАТ «Турбоатом», ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджонікідзе»,  
ПАТ «ЛКМЗ»

Національна мова  
ведення сайту 0,0  –

Російська мова ведення 
сайту 100

ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ПАТ «ХЕАЗ», ПАТ «ХЗЕМВ-1», 
ВАТ «Турбоатом», ПАТ «ХАРТРОН», ХДАПП, ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХТЗ ім. 
С. Орджонікідзе», ПАТ «ХАРП», ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш»,  
ПАТ «Харверст», ПАТ «Завод «Південкабель», ДП «Червоний Жов-
тень», ПАТ «РОСС»

Англійська мова веден-
ня сайту 73,3

ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ВАТ «Турбоатом»,  
ПАТ «ХАРТРОН», ХДАПП, ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХАРП», ПАТ «ХЕЛЗ «Укр-
електромаш», ПАТ «Харверст», ПАТ «Завод «Південкабель», ДП «Чер-
воний Жовтень»

Інші іноземні мови  
ведення сайту 6,7 ПАТ «Завод iм. Фрунзе»

Організаційні традиції, 
корпоративні свята, 
церемонії 

46,7 ПАТ «АВТРАМАТ», ВАТ «Турбоатом», ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджонікідзе», 
ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш», ПАТ «Харверст», ПАТ «ХАРП»

Доставка 20,0 ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ПАТ «ХАРТРОН», ПАТ «ХЗЕМВ-1»

таблиця 2

Аналіз рівня соціальної відповідальності підприємств на корпоративних веб-сайтах промислових підприємств 
харківського регіону

показник питома вага підприємств 
серед досліджуваних, % підприємства, які мають вказані показники

Програми розвитку 
регіону, міста 33,3 ВАТ «Завод імені Фрунзе», ВАТ «Турбоатом», ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджо-

нікідзе», ПАТ «Завод «Південкабель», ПАТ «Харверст» 

Стратегічна важливість 
діяльності підприємства 
для країни, регіону

66,7

ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ВАТ «Турбоатом»,  
ПАТ «ХАРТРОН», ХДАПП, ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджонікідзе», ПАТ «ХАРП», 
ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш», ПАТ «Харверст», ПАТ «Завод «Півден-
кабель», ДП «Червоний Жовтень»

Наявність соціальних 
програм 73,3

ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ПАТ «ХЕАЗ», ВАТ «Турбо-
атом», ПАТ «ХАРТРОН», ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджонікідзе», 
ПАТ «ХАРП», ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш», ПАТ «Харверст»,  
ПАТ «Завод «Південкабель»

Співпраця з вищими  
навчальними закладами 46,6 ПАТ «Завод «Південкабель», ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «Турбоатом», ПАТ «ХАР-

ТРОН», ПАТ «Автрамат», ПАТ «ХАРП», ПАТ «Харверст»

Профспілки 53,3
 ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ДП «Червоний Жовтень», 
ПАТ «Турбоатом», ХДАПП, ПАТ «Завод «Південкабель»,  
ПАТ «ХЗЕМВ-1», ПАТ «Харверст»

Екологічна політика та 
програми покращення 
екології

26,7  ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Турбоатом», ПАТ «Завод «Південкабель»,  
ПАТ «ХАРП»

Благодійні заходи 33,3  ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджонікідзе», ПАТ «Завод«Південкабель», ВАТ «Тур-
боатом», ПАТ «Харверст», ПАТ «ЛКМЗ»
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електромаш», ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХАРП», ПАТ «Хар-
верст») працюють соціальні програми для персоналу.

Показником з найнижчою оцінкою є екологічна 
політика та програми покращення екології, що стано-
вить 26,7 % долі підприємств від загальної кількості до-
сліджуваних і свідчить про впровадження екологічних 
програм лише на 4 підприємствах з 15. Екологічна по-
літика визначає рівень екологічної відповідальності та 
масштаб зобов’язань по збереженню навколишнього 
середовища. Вона має бути задокументована, відома і 
зрозуміла персоналу і партнерам. 

ПАТ «АВТРАМАТ» здійснює екологічну політи-
ку, спрямовану на охорону існування живої та неживої 
природи, захист життя і здоров’я людей від негативного 
впливу, зумовленого забрудненням навколишнього се-
редовища при здійсненні своєї виробничої діяльності. 
ПАТ «Турбоатом» є активним учасником всеукраїнської 
акції «День навколишнього середовища». 

На заводі «Південкабель» з 2004 р. діє система еко-
логічного управління (СЕУ) відповідно до вимог ДСТУ 
ISO 14001. Був проведений черговий аудит СЕУ підпри-
ємства на відповідність вимогам ДСТУ ISO 14001: 2006. 
Висновок за результатом технічного нагляду – діяль-
ність ПАТ «Завод «Південкабель» відповідає екологіч-
ній політиці, що проводиться на виробництві.

Екологічна політика ПАТ «ХАРП» спрямована 
на створення та постійне підтримання умов, при яких 
будуть мінімізовані будь-які несприятливі впливи на 
навколишнє середовище (запобігання забруднення, 
зменшення відходів та споживання ресурсів). На під-
приємстві ведеться реконструкція очисних споруд у 
роликопідшипниковому цеху, що дозволяє здійснювати 
оборотне водопостачання, регенерувати окремі хімі-
кати і вирішити важливу проблему з нераціонального 
використання міської води. У проекті технологічного 
переозброєння підприємства передбачена програма 
з очищення та фільтрації змазуючої, охолоджуючої рі-
дини. Результатом впровадження цієї програми стане 
зниження навантаження на очисні споруди, навколиш-
нє середовище. Джерела викидів забруднюючих речо-
вин на ПАТ «ХАРП» оснащені пило- і газоочисними 
установками. Лабораторією з охорони навколишнього 
середовища ведеться систематичний контроль за до-
триманням нормативів гранично-допустимих викидів 
забруднюючих речовин в атмосферу і стічні води. 

Проведений аналіз дозволив виділити рівень со-
ціальної відповідальності підприємств, точні-
ше, підприємства, що про це заявляють, тобто 

позначають себе як соціально відповідальні перед міс-
том і регіоном підприємства. Вказані підприємства де-
монструють активну роботу і участь у заходах по бла-
гоустрою міста і регіону, заявляють про стратегічну 
важливість своєї діяльності, афішують свою співпрацю 
з благодійними організаціями, вищими навчальними за-
кладами, інформують про допомогу персоналу та важ-
ливість його здоров’я для підприємства, акцентують 
увагу на проведенні екологічних заходів, що вже є сві-
товою тенденцією. Таке ставлення виробників свідчить 
про свідому позицію в першу чергу керівників як гро-

мадян України, для яких пріоритетною є безпека навко-
лишнього середовища, благоустрій, розвиток регіону, 
міста та його майбутнє. 

Також необхідно звернути увагу на те, що підпри-
ємства почали активніше звертатися до західного досвіду, 
зокрема до використання моделей стратегічної взаємодії. 
Це дістало відображення у збільшенні кількості страте-
гічних партнерств в економіці України. Говорячи про ста-
егічні партнерства в Україні, необхідно звернути увагу на 
те, що їх становлення відрізняється від світової практики 
в силу особливих політичних та економічних умов в на-
шій країні. Структуруючи існуючу інформацію, можна 
стверджувати, що партнерства в Україні слід здійснювати 
у галузевому аспекті, що визначає специфіку партнерств 
за сферами економічної діяльності; видовому, що надає 
інформацію про поширеність різноманітних стратегічних 
партнерств в економіці України, та цільовому аспекті – 
за тими цілями, які ставлять для себе підприємства, по-
годжуючись на стрегічні партнерства [5].

Високим є показник участі у стратегічних партнер-
ствах та міжнародних програмах, що показали 
результати аналізу досліджуваних підприємств. 

Відповідно до досягнутих домовленостей про надання 
партнерської технічної допомоги ПАТ «АВТРАМАТ» з 
травня 2012 р. почав виготовлення на своїх виробни-
чих потужностях поршнів, призначених для реалізації 
Костромським заводом автокомпонентів під торговою 
маркою «Мотордеталь» Кострома». У національних 
партнерствах підприємства прагнуть опанувати нові 
сегменти ринку, розширити асортимент продукції, за-
безпечити диверсифікацію діяльності, що зумовлено 
можливостями об’єднання схожих ресурсів дл підси-
лення їх з метою забезпечення економії витрат.

ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджонікідзе» і фінська компа-
нія «Sampo Rosenlew Ltd» спільно виробляють зерноз-
биральні комбайни. ДП «Червоний Жовтень» та ПАТ 
«Казцинк» (м. Усть-Каменогорськ) здійснили проект бу-
дівництва заводу з переробки СаО та отримання двувод-
ного і одноводного гіпсу. ХДАПП співпрацює з підпри-
ємствами Росії, країн далекого зарубіжжя: Великобрита-
нії, Німеччини, Голландії, США, Франції, Швейцарії. ПАТ 
«Хартрон» та створена американською компанією Orbital 
Science Corporation ракета-носій «Антарес» у рамках між-
народного статегічного партнерства за участю України 
запущена в космос. Відмінності в установках учасників 
українських та іноземних партнерств яскраво виявля-
ються в галузі машинобудування. Для таких партнерств 
є характерними спільні технологічні розробки, реалізація 
інноваційних процесів та вертикальні угоди [5, 6].

Наступальний характер на Заході носять авіа-
ційні альянси, у той час як українські авіапартнерства 
створюються з метою захисту внутрішнього ринку. Так, 
ХДАПП здійснюють збірку літаків з агрегатів, що по-
ставляються з російського ПАТ «Авіакор – авіаційний 
завод», і спільно із заводами HESA (Іран) побудували 
три літаки Ан-140. У період з 2001 – 2010 рр. ХДАПП 
у стратегічному партнерстві України та Азербайджану 
передали в експлуатацію замовникам 10 літаків Ан-140 
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і Ан 140-100 та по 1 літаку Ан-74ТК-300, Ан-72П, Ан-
74Т-200А.

Аналіз також показав високу увагу підприємств 
до підвищення рівня знань та професіоналіз-
му персоналу. Постійне зростання вимог до 

професійної підготовки працівників, їх професійно-
кваліфікаційного рівня, рівня прояву їх компетенцій та 
загальної компетентності пов’язано з тим, що якісні й 
кількісні характеристики персоналу визначають мож-
ливість реалізації стратегії розвитку, структурної пере-
будови, розширення виробництва, підвищення якості 
продукції й продуктивності праці на підприємстві. Усе 
це можливе за умови розробки й реалізації заходів, що 
дозволяють збільшити кадровий потенціал підприєм-
ства. Тому багато уваги приділяється мотиваційним за-
ходам, професійному розвитку персоналу, підвищенню 
кваліфікації (табл. 3). 

Так, управлінням з персоналу ПАТ «ХТЗ ім. С. Ор-
джонікідзе» розроблено мотиваційні програми премію-
вання за певними положеннями. Виробляються доплати 
за суміщення професій та розширення зони обслугову-
вання, надбавки до посадових окладів за трудові до-
сягнення, за вчений ступінь, за високу професійну май-
стерність. У даний час ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджонікідзе» 
відчуває потребу у фахівцях машинобудівного виробни-
цтва. Кадровий резерв на підприємстві не створений.

На ВАТ «Турбоатом» роботу з професійного на-
вчання кадрів організовує відділ навчання та розвитку 
управління по роботі з персоналом та проводить спіль-
но з підрозділами, згідно з нормативними актами у сфері 
освіти, праці тощо. Щорічно на підприємстві навчається 
700–750 робочих за різними професіями. За 10 місяців 
2015 р. було підготовлено 256 осіб, у тому числі верстат-
ників – 22 особи. На ВАТ «Турбоатом» кожен працівник 
підприємства один раз на 5 років, а працівники, які бе-
руть участь у виробництві сертифікованої продукції, – 
один раз у 3 роки навчаються на різних курсах підви-

щення кваліфікації. Щорічно підвищують кваліфікацію 
900–1000 осіб. За 10 місяців 2015 р. підвищили квалі-
фікацію 800 осіб (робітників – 465, службовців – 335). 
Також підвищують свій технічний рівень молоді праців-
ники підприємства, навчаючись без відриву від роботи 
у вищих навчальних закладах і технікумах.

 
ВИСНОВКИ
Аналіз діючої корпоративної культури організа-

ційних змін на машинобудівних підприємствах проведе-
но за результатами їх діяльності, успішності та стійкості 
їх ринкових позицій. Рівень культури організаційних 
змін відображається в якості та ефективності відповід-
них процесів на машинобудівних підприємствах, управ-
лінських підходів до розробки та реалізації стратегій їх 
розвитку. Тому дослідження особливостей корпоратив-
ної культури реалізації організаційних змін промисло-
вих підприємств визначено такими напрямками аналізу, 
як стратегії організаційного розвитку (горизонтальна 
та вертикальна інтеграція, диверсифікація), організа-
ційні форми та способи реалізації стратегічних змін, 
нормативно-правова база, корпоративні взаємовідно-
сини, результати діяльності, розвиток організаційних 
знань та кадрового персоналу.                    
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таблиця 3

Аналіз показників мотивації розвитку персоналу на промислових підприємствах харківського регіону

показник питома вага підприємств 
серед досліджуваних, % підприємства, які мають вказані показники

Система премій та бонусів 32,0 ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ПАТ «ХАРТРОН», ВАТ «Турбоатом»,  
ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХАРП», ПАТ «Харверст»

Наявність кадрового  
резерву 6,7 ВАТ «Турбоатом»

Охорона праці та здоров’я 86,7

ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ВАТ «Турбоатом»,  
ПАТ «ХАРТРОН», ХДАПП, ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджоні-
кідзе», ПАТ «ХАРП», ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш», ПАТ «Харверст», 
ПАТ «Завод «Південкабель», ДП «Червоний Жовтень», ПАТ «РОСС»

Програми організації 
професійного навчання 
кадрів

66,7
ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «ХЕАЗ», ВАТ «Турбоатом», ПАТ «ХАРТРОН», 
ХДАПП, ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХАРП», ПАТ «Харверст», ПАТ «Завод 
«Південкабель», ДП «Червоний Жовтень»

Підвищення кваліфікації 
персоналу 73,3

ПАТ «АВТРАМАТ», ПАТ «Завод iм. Фрунзе», ВАТ «Турбоатом»,  
ПАТ «ХАРТРОН», ХДАПП, ПАТ «ЛКМЗ», ПАТ «ХТЗ ім. С. Орджоні-
кідзе», ПАТ «ХАРП», ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш», ПАТ «Харверст», 
ПАТ «Завод «Південкабель»
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сів : монографія / Наливайко А. П., Решетняк Т. І., Євдокимова 
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Мартинец В. В. Стратегии обеспечения  конкурентоспособности предприятия в современных условиях 
институциональной среды экономики Украины

Целью статьи является определение факторов формирования конкурентных преимуществ предприятия, выбор и обоснование стратегий обе-
спечения конкурентоспособности предприятия в современных условиях институциональной среды экономики Украины. Выявлены и проанали-
зированы внешние и внутренние факторы формирования конкурентных  преимуществ предприятия. Обоснована актуальность формирования   
системы конкурентных стратегий предприятия, которые представляют обобщенный план действий для достижения конкурентоспособности. 
С позиции авторского подхода система конкурентных стратегий состоит из общих (базисных) и частных (индивидуальных) стратегий. Общие 
(базисные) конкурентные стратегии связаны с обеспечением конкурентоспособности целевых подсистем деятельности предприятия и служат 
основой формирования частных (индивидуальных) стратегий. К числу общих стратегий автор отнес следующие: финансовую, производствен-
ную, маркетинговую и стратегию управления персоналом. Индивидуальные  конкурентные стратегии формируются с учетом особенностей 
деятельности отрасли, политики и стратегической направленности развития предприятия. Предложены: стратегия адаптации к изменени-
ям институциональной среды и рыночной конъюнктуры, стратегия ценообразования, стратегия формирования позитивного индивидуального 
имиджа предприятия, стратегия минимизации трансакционных издержек,  стратегия регулирования оппортунистического поведения.
Ключевые слова: конкурентоспособность предприятия, институциональная среда, институты, конкурентные стратегии, трансакционные 
издержки.
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УДК 005.332.4:005.21:005.42-024.79:330.34(477)
Мартинець В. В. Стратегії забезпечення конкурентоздатності  

підприємства в сучасних умовах інституційного середовища України
Метою статті є визначення факторів формування конкурентних пе-
реваг підприємства, вибір та обґрунтування стратегії забезпечення 
конкурентоздатності підприємства в сучасних умовах інституційного 
середовища економіки України. Виявлено та проаналізовано зовнішні та 
внутрішні фактори формування конкурентних переваг підприємства. 
Обґрунтовано актуальність формування системи конкурентних стра-
тегій підприємства, що представляють собою загальний план дій з до-
сягнення конкурентоздатності. З позиції авторського підходу система 
конкурентних стратегій складається із загальних (базисних) і частко-
вих (індивідуальних) стратегій. Загальні (базисні) конкурентні страте-
гії пов’язані із забезпеченням конкурентоздатності цільових підсистем 
діяльності підприємства і служать основою формування  часткових 
(індивідуальних) стратегій. До числа загальних стратегій автор від-
ніс такі: фінансову, виробничу, маркетингову та стратегію управління 
персоналом.  Індивідуальні конкурентні стратегії формуються з ура-
хуванням особливостей діяльності галузі, політики та стратегічної 
спрямованості розвитку підприємства. Запропоновано: стратегію 
адаптації до змін інституційного середовища і ринкової кон’юнктури, 
стратегію ціноутворення, стратегію формуванні індивідуального по-
зитивного іміджу підприємства, стратегію мінімізації трансакційних 
витрат, стратегію регулювання опортуністичної поведінки.
Ключові слова: конкурентоспроможність підприємства, інституційне 
середовище, інститути, конкурентні стратегії, трансакційні витрати.
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Martynec V. V. Strategies to Provide the Competitiveness of Enterprise in 

Current Conditions of Institutional Environment of the Economy of Ukraine
The article is aimed at determining the factors of establishing competitive 
advantages of enterprise, selection and substantiation of strategies for pro-
viding the competitiveness of enterprise in current conditions of institutional 
environment of the economy of Ukraine. Both the external and the internal 
factors of establishing competitive advantages of enterprise have been iden-
tified and analyzed. The relevance of establishing a system of competitive 
strategies of enterprise, which represent a generalized plan of actions for 
achieving competitiveness, has been justified. Within the author's approach, 
a system of competitive strategies consists of general (basic) and specific (in-
dividual) strategies. The general (basic) competitive strategies are related to 
provision of competitiveness for the target subsystems of enterprise and form 
the basis for establishing the specific (individual) strategies. The author has 
considered as general strategies the following: financial, production, market-
ing, and strategy of staff management. The individual competitive strategies 
would be established taking into account the characteristics of the sectoral 
activity, policy and strategic direction of development of enterprise. The au-
thor also has proposed: strategy for adaptation to changes in the institutional 
environment and market competitiveness, pricing strategy, strategy for build-
ing positive personal image of enterprise, strategy for minimizing transaction 
costs, strategy for regulating opportunistic behavior.
Key words: competitiveness of enterprise, institutional environment, institu-
tions, competitive strategy, transaction costs.
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Вопросы обеспечения конкурентоспособности 
пред приятия приобретают особую актуальность 
в условиях формирования новых подходов к из-

менениям функционирования институциональной сре-
ды экономики Украины. Задачей институтов является 

создание правовых, финансовых, идеологических, эти-
ческих норм и правил обеспечения бизнеса, которые 
направлены на инновационное развитие экономики 
Украины. Перечисленные нормы и правила должны 
учитывать не только бизнес-интересы отдельных субъ-
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ектов рыночной экономики, но и быть направлены на 
создание полноценной конкурентной среды. Следует 
также отметить, что в развитии конкурентных отно-
шений роль координатора выполняет высший уровень 
институциональной среды – государство. Конкуренция 
в рыночной экономике служит движущей силой разви-
тия предприятия и выступает стимулом повышения ка-
чества производимой продукции с учетом потребностей 
потенциальных потребителей. В то же время повышение 
конкурентных преимуществ предприятия способствует 
расширению рынка сбыта. 

Теоретические и практические аспекты обеспече-
ния конкурентоспособности предприятия в рыночных 
условиях хозяйствования представлены в таких рабо-
тах: О. Е. Гуздь, которая предложила авторский под-
ход к формированию портфеля финансовых стратегий 
обеспечения конкурентоспособности предприятия на 
основе мультимодульного метода [1]; В. А. Павлова,  
Р. В. Губарев предложили организационно-эконо ми-
ческий механизм управления конкурентоспособностью 
предприятия [2]; А. И. Осадчук разработала положения 
по формированию стратегии обеспечения международ-
ной конкурентоспособности в сфере экспортной дея-
тельности предприятия [3]. И. И. Винниченко доказал 
негативное влияние несовершенной институциональ-
ной среды на конкурентные отношения в экономике 
Украины [4]; ряд авторов исследовали факторы роста и 
резервы повышения конкурентоспособности в совре-
менных условиях экономики Украины [5]. 

Учитывая актуальность данной проблематики, 
целями статьи являются определение факторов фор-
мирования конкурентных преимуществ предприятия, а 
также выбор и обоснование стратегий обеспечения кон-
курентоспособности предприятия в современных усло-
виях институциональной среды экономики Украины.

Прежде чем подойти к рассмотрению вопроса 
формирования стратегий обеспечения конку-
рентоспособности предприятия в современных 

условиях институциональной среды экономики Украи-
ны, целесообразно раскрыть сущность понятия «конку-
рентоспособность». Несмотря на многочисленные про-
веденные исследования в области определения данного 
понятия, нет общепринятого подхода к его терминоло-
гической трактовке. По отношению к конкурирующим 
объектам выделяют:
 конкурентоспособность отрасли – наличие тех - 

нико-технологических, экономических, право-
вых, организационных условий производства и 
сбыта продукции с учетом потребностей кон-
кретных групп потребителей;

 конкурентоспособность предприятия – способ-
ность эффективного использования ресурсов 
предприятия для производства и реализации 
продукции, а также обеспечения прибыльности 
на долгосрочную перспективу в условиях кон-
курентной борьбы на рынке;

 конкурентоспособность продукции – степень 
со  ответствия продукции характеристикам, 

стандартам качества, потребностям целевой 
аудитории потребителей.

Определение конкурентоспособности предпри-
ятия является одной из составляющих марке-
тинговых исследований. В процессе маркетин-

гового исследования проводится анализ и оценка рынка 
конкурентов, анализируется информация о конкурент-
ной ситуации и определяются факторы, которые влия-
ют на формирование конкурентных преимуществ пред-
приятия. Конкурентные преимущества нами трактуются 
как характеристики видов деятельности предприятия, 
совокупность свойств и особенностей продукции, на-
личие у предприятия определенных ресурсов, которые 
дают преимущества данному предприятию над другими 
предприятиями, то есть делают его более конкуренто-
способным по сравнению с другими предприятиями 
на внутриотраслевом и (или) межотраслевом уровнях. 
«В современных условиях предприятие должно пред-
ложить заказчику целый спектр своих преимуществ, 
которые обеспечивают успех в конкурентной борьбе. 
Конкурентные преимущества предприятия составляют 
природную форму существования предприятия [6]».

Конкурентоспособность предприятия может опре - 
деляться как по отношению к предприятиям-кон-
курентам, так и по отношению к фактору времени. Ре-
зультатом обеспечения конкурентоспособности по от-
ношению к предприятиям-конкурентам является удо-
влетворение потребностей потребителей и наращивание 
объемов производства и реализации продукции. Конку-
рентоспособность предприятия по отношению к фактору 
времени обеспечивается не только кратко срочными кон-
курентными преимуществами, но и стратегической кон-
курентоспособностью предприятия. По мнению Р. Фат-
хутдинова, «стратегическая конкурентоспособность – 
потенциальная способность объекта или субъекта 
управления конкурировать в будущем на конкретных 
рынках, которая обеспечивается снижением проявления 
стратегических конкурентоспособных факторов и уси-
лением проявления стратегических эксклюзивных кон-
курентных преимуществ объекта (субъекта) на основе 
проведения комплексной стратегической диагностики 
объекта или субъекта, параметров рынка и конкурентов, 
разработки стратегии [7]». Определение стратегических 
конкурентных преимуществ направлено на завоевание 
лидерских позиций и развитие предприятия в долго-
срочной перспективе. На формирование стратегических 
конкурентных преимуществ предприятия оказывают 
влияние внешние и внутренние факторы. 

Внешние факторы обусловлены институциональ-
ной средой, в которой функционирует предприятие. 
«Институциональная среда – совокупность институ тов, 
которые определяют основное направление соци ально-
экономического развития системы и формируют основу 
для производства, обмена, распределения и потребле-
ния [8, с. 316]». Институциональная среда представлена 
формальными и неформальными институтами. Другими 
словами, нормами, правилами, ограничительными рам-
ками, которые упорядочивают и регулируют взаимодей-
ствие между экономическими субъектами. Что касается 
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формальных институтов, то в их структуре выделяют 
экономические, политические, правовые, социально-
культурные институты, институты инновационного 
развития. В свою очередь, неформальные институты 
представляют собой идеологические, этические нормы 
и правила взаимодействия экономических субъектов и 
общества в целом. Формальные и неформальные инсти-
туты создают платформу и механизм управления конку-
рентоспособностью предприятия. 

Следует отдельно выделить роль института инно-
вационного развития, целью которого является 
стимулирование инновационной деятельности, 

создание необходимых условий повышения конку-
рентоспособности предприятия. Что, в свою очередь, 
определяет уровень конкурентоспособности и иннова-
ционного развития страны. В современных условиях хо-
зяйствования рыночный механизм экономики Украины 
функционирует в несовершенной институциональной 
среде. Несовершенство институциональной среды про-
является в: неопределенности роли и значении инсти-
тутов; отсутствии четких и конкретных «правил игры»; 
существовании неэффективных институтов, которые 
негативно влияют на инновационное развитие эконо-
мических процессов; отсутствии продуктивного взаи-
модействия между формальными и неформальными 
институтами; асимметричности информации; сложных 
бюрократических процедурах; неэффективной законо-
дательной базе для развития бизнеса и привлечения ин-
вестиций в экономику Украины; высоких трансакцион-
ных издержках. «Несовершенство институциональной 
среды и высокий уровень трансакционных издержек 
негативно влияют на развитие конкурентной среды и 
конкурентных отношений в экономике Украины [4]».

 Кроме выделенных факторов институциональ-
ной среды, по мнению О. В. Крывешко и П. В. Сидунк,  
к внешним факторам формирования конкурентоспо-
собности предприятия следует отнести уровень конку-
рентоспособности экономики, а также уровень конку-
рентоспособности отрасли:
 уровень конкурентоспособности экономики–

определяет инвестиционную привлекатель-
ность страны, что способствует привлечению 
инвестиций и созданию благоприятных усло-
вий для научно-технического развития и раз-
вития предприятия в целом;

 уровень конкурентоспособности отрасли – 
вли яет на конкурентоспособность предприя-
тия на мировых рынках, но не дает конкурент-
ных преимуществ предприятию на внутренних 
рынках [9].

Возникновение внутренних факторов формирова-
ния конкурентоспособности предприятия связано с поли-
тикой и системой управления предприятием. Среди вну-
тренних факторов целесообразно выделить следу ющие:
 деятельность менеджмента предприятия всех 

уровней управления, их профессиональные ка-
чества, функциональную и производственную 
структуру персонала;

 состояние технической и технологической си-
стемы;

 качество сырья, материалов, уровень запасов 
сырья и готовой продукции, качество произво-
димой продукции;

 номенклатуру и ассортимент выпускаемой про-
дукции;

 эффективность финансовой системы предпри-
ятия;

 кадровую политику предприятия;
 политику ценообразования и стимулирования 

продаж.

В результате проведенных исследований, с нашей 
точки зрения, для обеспечения конкурентных 
преимуществ предприятия одной из задач ме-

неджмента предприятия является разработка системы 
конкурентных стратегий, которые представляют обоб-
щенный план действий для достижения конкуренто-
способности. С позиции авторского подхода система 
конкурентных стратегий состоит из общих (базисных) 
и частных (индивидуальных) стратегий. Общие (базис-
ные) конкурентные стратегии связаны с обеспечением 
конкурентоспособности целевых подсистем деятельно-
сти предприятия и служат основой формирования част-
ных (индивидуальных) стратегий. Частные (индивиду-
альные) конкурентные стратегии формируются с учетом 
особенностей деятельности отрасли, политики и страте-
гической направленности развития предприятия. 

К числу общих (базисных) конкурентных страте-
гий следует отнести: финансовую, производственную, 
маркетинговую стратегии и стратегию управления пер-
соналом.

 Финансовая конкурентная стратегия направле-
на на привлечение и эффективное использование финан-
совых ресурсов. Данная стратегия включает в себя две: 
инвестиционную и стратегию финансирования. Резуль-
татом проведения эффективной финансовой политики 
является то, что основная часть финансовых ресурсов 
должна быть направлена на развитие предприятия с уче-
том рыночной конъюнктуры, что, в свою очередь, обе-
спечивает конкурентные преимущества предприятия. 

Главная цель производственной стратегии – по-
вышение эффективности производственной деятельно-
сти предприятия. В рамках производственной стратегии 
внедряются стратегии минимизации производственных 
издержек, стратегии усовершенствования производ-
ства, стратегии увеличения объемов производства и по-
вышения качества выпускаемой продукции и другие.

Среди маркетинговых стратегий в условиях ры-
ночной экономики целесообразно внедрять стратегию 
сегментирования рынка, стратегию быстрого реагирова-
ния на потребности рынка, стратегию расширения рын-
ка, стратегию фокусирования, стратегию диверсифика-
ции, стратегию разработки нового продукта и другие.

Стратегия управления персоналом ориентиро-
вана на формирование кадрового потенциала предпри-
ятия и движущих сил, которые определяют структуру 
персонала предприятия. От квалифицированного пер-
сонала предприятия, эффективной кадровой политики 
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во многом зависят качество и конкурентоспособность 
выпускаемой продукции. 

Основным аспектом формирования частных (ин-
дивидуальных) конкурентных стратегий явля-
ется оперативное реагирование на изменения 

внешний среды, что поможет предприятию удержаться 
на запланированной траектории достижения желаемого 
результата – повышения конкурентоспособности и за-
воевания лидирующих рыночных позиций. Нами были 
разработаны следующие частные (индивидуальные) 
стратегии обеспечения конкурентоспособности пред-
приятия: стратегия адаптации к изменениям институ-
циональной среды и рыночной конъюнктуры; стратегия 
ценообразования; стратегия формирования позитив-
ного индивидуального имиджа предприятия; стратегия 
минимизации трансакионных издержек; стратегия ре-
гулирования оппортунистического поведения.

Стратегия адаптации к изменениям институ-
циональной среды и рыночной конъюнктуры – сово куп-
ность действий, необходимых для преодоления негатив-
ных последствий влияния институционных изменений 
на конкурентоспособность предприятия, а также выбор 
эффективных направлений деятельности предприятия в 
новых условиях институциональной среды. Изменения 
институциональной среды могут проявляться изменени-
ями в законодательной базе, новыми «правилами игры» 
на рынке, политическими и экономическими реформа-
ми. С целью эффективной адаптации к изменениям ин-
ституциональной среды нами рекомендуется применять 
следующие стратегии: стратегию преодоления админи-
стративных барьеров; стратегию выхода на новые рынки 
сбыта; стратегии концентрированного роста; стратегии 
интегрированного роста; стратегии диверсифицирован-
ного роста; стратегии сокращения и др.

Среди стратегий ценообразования целесообраз но 
внедрение следующих стратегий: стратегии внедрения 
(проникновения) на рынок; стратегии «снятия сливок»; 
стратегии конкурентных цен; стратегии «сигнализирова-
ния ценами»; стратегии периодической скидки. В усло-
виях институциональной среды экономики Украины они 
имеют ситуационный, дифференцированный характер, 
применение той или иной стратегии зависит от динами-
ки изменения рыночной конъюнктуры и внешних эко-
номических факторов. Стратегии ценообразования на-
правлены на обеспечение рентабельности и достижение 
конкурентных преимуществ предприятия. 

В современных условиях институциональной 
среды коммерческий успех предприятия заключается 
в умении работать на рынке таким образом, чтобы со-
хранить имеющихся потребителей на долгосрочный 
период, а также привлечь новых потребителей. Выбору 
и предпочтению конкретной продукции и предприятия 
способствует позитивный имидж предприятия. Стра-
тегия формирования позитивного индивидуального 
имиджа предприятия должна учитывать:
 потребности потребителя, которые определя-

ются соотношением качества и цены продук-
ции, дизайном, известностью торговой марки, 

сервисом обслуживания, системой скидок, со-
блюдением этических норм поведения;

 интересы партнеров и инвесторов, сотрудниче-
ство с которыми основывается на стабильности, 
надежности, долгосрочности, честности, спра-
ведливости, открытости, деловой репутации;

 потребности и интересы персонала предприя-
тия, так как в системе формирования имиджа 
предприятия персонал является источником 
информации о предприятии во внешней среде;

 роль предприятия в экономической, социаль-
ной и культурной жизни общества определя-
ется значимостью продукции на региональном 
и государственном уровнях, уплатой налогов и 
соблюдения законов, количеством и стабиль-
ностью предоставляемых рабочих мест, приня-
тием участия в социальных проектах.

В рыночной экономике взаимодействие между по-
ставщиком сырья и производителем продукции, 
между производителем и потребителем продук-

ции, между производителем продукции и государствен-
ными органами осуществляется посредствам заклю-
чения контракта, что сопровождается значительными 
трансакционными издержками, а именно: поиска ин-
формации; ведения переговоров и заключения сделки; 
специализации и защиты прав собственности; оппор-
тунистического поведения. Стратегия минимизации 
трансакционных издержек направлена на идентифика-
цию данных издержек в системе бухгалтерского и управ-
ленческого учета, разработку конкретных мероприятий 
по их перераспределению между сторонами контракта 
и уменьшение трансакционных издержек за счет синер-
гетического эффекта от трансакций. 

Одним из ключевых концепций институциональ-
ной среды является оппортунистическое поведение. 
«Оппортунистическим можно считать такое поведение, 
которое направлено на достижение собственных целей 
экономических агентов и не ограничено соображениями 
морали[10, с. 253]». Оппортунизм связан с использова-
нием и распределением специфических активов между 
экономическими субъектами, удовлетворением мелко-
собственнических интересов в процессе осуществления 
рыночных трансакций, игнорированием принципов мо-
рали и этики ведения бизнеса, достижением собственных 
интересов персонала предприятия, игнорируя цели дея-
тельности предприятия. Оппортунизм имеет морально-
этическую и экономическую природу возникновения. 
Оппортунистическое поведение негативно влияет на 
имидж и конкурентоспособность предприятия. Регу-
лирование оппортунистического поведения персонала 
предприятия осуществляется с помощью администра-
тивных методов и системы штрафных санкций. Стра-
тегия минимизации издержек оппортунистического 
поведения в рыночных трансакциях состоит в четком и 
конкретном определении условий выполнения контрак-
та и санкций в случае невыполнения этих условий.

На основе вышесказанного следует отметить, что 
при внедрении предложенных частных (индивидуаль-
ных) стратегий обеспечения конкурентоспособности 
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менеджмент предприятия должен учитывать не только 
условия институциональной среды, но и ряд особен-
ностей развития конкретного предприятия, среди ко-
торых можно выделить: специфику отрасли и деятель-
ности предприятия; форму собственности и размер 
предприятия; фазу жизненного цикла предприятия; 
особенности производственной, сбытовой и контракт-
ной деятельности предприятия; номенклатуру и ассор-
тимент выпускаемой продукции.

ВыВОДы
Институциональная среда экономики Украины яв-

ляется несовершенной, что негативно влияет на конку-
рентоспособность предприятия, отрасли и экономики в 
целом. Несовершенство экономических, политических 
институтов и институтов инновационного развития 
препятствует развитию конкурентных преимуществ 
предприятия как на внутренних, так и на внешних рын-
ках. Предприятия и институты находятся в диалектиче-
ской взаимозависимости. Поэтому при формировании 
стратегии обеспечения конкурентоспособности пред-
приятия необходимо учитывать особенности развития 
институциональной среды и уровень трансакционных 
издержек. Предложенные общие (базисные) и частные 
(индивидуальные) стратегии направлены на обеспече-
ние стратегической конкурентоспособности предпри-
ятия. Дальнейшие исследования данной проблемати-
ки будут направлены на оценку эффекта от внедрения 
предложенных стратегий и оценку уровня конкуренто-
способности предприятия.                    
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Іващенко О. В., Гірман А. п. Реалії та перспективи розвитку персоналу на вітчизняних підприємствах
Мета статті полягає в дослідженні нагальних проблем розвитку персоналу та пошуку напрямів їх вирішення. Розглянуто цінність системи 
розвитку персоналу для конкурентоспроможного бізнесу, а також проведено паралелі між підходом зарубіжних та вітчизняних компаній до 
розвитку персоналу. Виявлено напрямки подолання проблем та оптимізації витрат на розвиток персоналу. Обґрунтовано, що розробка та 
впровадження ефективної системи розвитку персоналу вітчизняних підприємств у сучасних умовах є настільки багатоаспектними, що значна 
частка теоретичних і практичних питань залишаються невизначеними і потребують подальшого комплексного вивчення, ґрунтовного тео-
ретичного та методичного забезпечення. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі  є визначення та реалізація довгострокової 
стратегії розвитку системи роботи з кадрами. Для досягнення цієї мети необхідні суттєві зміни в організації системи підвищення кваліфікації, 
її нормативно-правовому, кадровому, навчально-методичному,  інформаційному, матеріально-технічному забезпеченні.
Ключові слова: розвиток персоналу, проблеми, оптимізація, зарубіжний досвід, управління витратами.
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Иващенко О. В., Гирман А. П. Реалии и перспективы развития  

персонала на отечественных предприятиях
Цель статьи заключается в исследовании актуальных проблем раз-
вития персонала и поиска направлений их решения. Рассмотрена 
ценность системы развития персонала для конкурентоспособного 
бизнеса, а также проведены параллели между подходом зарубеж-
ных и отечественных компаний к развитию персонала. Выявлено на-
правление преодоления проблем и оптимизации затрат на развитие 
персонала. Обосновано, что разработка и внедрение эффективной 
системы развития персонала отечественных предприятий в совре-
менных условиях настолько многоаспектны, что значительная часть 
теоретических и практических вопросов остаются неопределенны-
ми и требуют дальнейшего комплексного изучения, основательного 
теоретического и методического обеспечения. Перспективами даль-
нейших исследований в данном направлении является определение 
и реализация долгосрочной стратегии развития системы работы 
с кадрами. Для достижения этой цели необходимы существенные 
изменения в организации системы повышения квалификации, ее 
нормативно-правовом, кадровом, учебно-методическом, информаци-
онном, материально-техническом обеспечении.
Ключевые слова: развитие персонала, проблемы, оптимизация, зару-
бежный опыт, управление затратами.
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The article is aimed at studying the topical problems of development of staff 
as well as finding solutions to them. The value of the staff development 
system for competitive business has been considered, as well as parallels 
between the approaches of foreign and domestic companies to the staff 
development have been drawn. The direction of overcoming problems and 
optimizing the costs for development of staff have been identified. It has been 
proved that both development and implementation of an effective system 
for development of staff in the domestic enterprises in current conditions are 
multidimensional, a large proportion of theoretical and practical questions 
remain undetermined and require further comprehensive studying, along 
with a thorough theoretical and methodical support. Prospects for further 
research in this area is to determine and implement a long-term strategy for 
development of the system for personnel management. To achieve this goal, 
significant changes in the organization of staff training system, as well as its 
normative, personnel-oriented, educational-methodological, informational, 
and material supporting will be required.
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Економічний розвиток, який характерний для 
більшості успішних суб’єктів господарювання, 
визначає доцільність застосування ефективних 

практик менеджменту для досягнення раціональності у 
використанні ресурсів, їх споживанні та впливу на зо-
внішнє середовище. Якість персоналу прямо корелює 
з продуктивністю та ефективністю діяльності підпри-
ємства, кількістю та лояльністю його клієнтів, діловою 

репутацією фірми на ринку. Зростання кадрового по-
тенціалу досягається лише за умов його постійного роз-
витку, а витрати на підвищення кваліфікації персоналу 
вважаються необхідними й ефективними інвестиціями 
підприємства. 

Отже, розвиток кадрів стає одним з ключових за-
вдань, яке має вирішувати підприємство на шляху до на-
буття стійких конкурентних переваг.
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Даній тематиці присвячені наукові роботи віт-
чизняних і зарубіжних дослідників: Беккера Г., Вебера В.,  
Грішньової А. О., Волошиної О., Клемина Т., Мироненка В. 
Проблемам розвитку персоналу присвячені статті таких 
видань, як The Forbes, Association for Talent Development. 
Пошукам і впровадженням нових методів на практи-
ці займаються такі відомі компанії: ArcelorMittal, IBM, 
General Motors, Motorola, Tоуоta. 

Незважаючи на істотні внески науковців та влас-
ників компаній, назріла потреба висвітлити сучасні про-
блеми розвитку персоналу та спробувати знайти ефек-
тивні шляхи їх вирішення. Розробка та впровадження 
ефективної системи розвитку персоналу вітчизняних 
підприємств у сучасних умовах є настільки багатоас-
пектною, що значна частка теоретичних і практичних 
питань залишаються невизначеними і потребують по-
дальшого комплексного вивчення, ґрунтовного теоре-
тичного та методичного забезпечення.

Головною метою цієї роботи є дослідження на-
гальних проблем розвитку персоналу та пошуку напря-
мів їх вирішення.

Розвиток персоналу є однією з найважливіших умов 
успіху будь-якої організації. Це особливо актуально 
в наші дні, коли з прискоренням науково-технічного 

прогресу швидше, ніж коли-небудь застарівають профе-
сійні знання і навички. Невідповідність кваліфікації пер-
соналу потребам компанії негативно позначається на 
результатах її діяльності. «Конкурентоспроможність під-
приємства значною мірою залежить від переваг персона-
лу, які виявляються у двох основних аспектах: 

– висока кваліфікація кадрів (передові знання та 
інтелектуальний капітал, прагнення до знань та удоско-
налення, висока мотивація персоналу, ефективні стиму-
ли для напруженої, якісної трудової діяльності);

– навички та досвід персоналу, які забезпечують 
зниження рівня браку та собівартості продукції на осно-
ві використання традицій першокласного обслуговуван-
ня, неповторного стилю реклами та просування товарів 
(послуг)» [14]. 

Розуміючи значення розвитку персоналу для бізне-
су, провідні світові корпорації витрачають чимало часу і 
коштів на навчання і розвиток своїх співробітників [14]. 
Так, американські компанії у 2012 р. витратили більш 
ніж 164 млрд доларів на розвиток співробітників та 30,3 
годин у середньому на навчання одного працівника [17]. 
Близько 70 % корпорацій мають програми підготовки та 
перепідготовки, а 27 % усіх компаній США розглядають 

витрати на освіту як інвестиції та обов’язкову складову 
конкурентної стратегії [15]. 

Уряд Великобританії станом на 2013 р. виділив 
5,16 млрд фунтів стерлінгів на фінансування професій-
ної освіти в межах подальшої освіти [13, с. 128]. Зару-
біжні керівники розуміють, що висококваліфікована ро-
боча сила є стратегічною перевагою. Так, сьогодні 87 % 
менеджерів японських підприємств на перше місце за 
важливістю ставлять розвиток персоналу, тоді як впро-
вадження нових технологій – 45 %, а розширення ринків 
збуту – близько 25 % [13, с. 127].

Українські ж реалії у сфері розвитку персоналу є 
далеко не оптимістичними. За індикатором «осяжність/
розмір навчання штату» Україна обіймає лише 109 по-
зицію, тоді як у США, Японії та Франції навчання пер-
соналу вважається однією з конкурентних переваг [20]. 
В Україні лише 9 % облікової кількості штатних праців-
ників (або 1 млн осіб) охоплено системою професійної 
підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації. 
Періодичність підвищення кваліфікаційного рівня пер-
соналу становить у середньому 11 років, у той час як у 
країнах Євросоюзу – близько 5 років, а в Японії – кож-
ного року [7, с. 163].

Необхідно відмітити, що програми підвищення 
кваліфікації працівників існують лише у вели-
ких компаніях, які мають іноземні інвестиції. 

На даних підприємствах розвиток персоналу розгляда-
ється не стільки як інструмент примноження матеріаль-
ного капіталу, скільки як удосконалення інтелектуальної 
активності кожного працівника (від виробничої ланки 
до керівників вищої ланки управління). Проте, за оцін-
кою американських спеціалістів, 1 долар, витрачений 
на підготовку персоналу, приносить 10 доларів прибут-
ку, оскільки професійне навчання кадрів – це найбільш 
рентабельне вкладення капіталу [1, с. 12].

З огляду на викладене можемо виокремити певні 
недоліки в системі розвитку персоналу вітчизняних під-
приємств:

1. Недостатнє забезпечення комплексності реа-
лізації різних методів менеджменту. На більшості під-
приємств система розвитку персоналу не має комплекс-
ності. Існують програми розвитку, які не передбачають 
попередньої оцінки персоналу, анкет щодо виявлення 
потреб працівників та їх мотивації.

2. Невідповідність розвитку персоналу стадіям 
жит тєвого циклу організації. Уявлення про розвиток 
співробітників має засновуватися на стадіях розвитку 
організації (табл. 1). 

таблиця 1 

Оціночні показники розвитку персоналу залежно стадій життєвого циклу компанії

Стадія життєвого циклу компанії показники розвитку персоналу

Становлення Гнучкість, мобільність, презентабельність, взаємозамінність, стресостійкість

Зростання Підтримка нововведень, харизматичність, адаптивність, відповідність

Стагнація Послідовність, дисциплінованість, безконфліктність, сумлінність

Занепад Взаємна підтримка, лояльність, відданість

Відродження Підтримка нововведень, активність, новаторство, самовизначення
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3. Недостатнє врахування психологічних аспек-
тів при виборі професійної діяльності, інноваційної 
діяльності у сфері управління персоналом та безпосе-
редньої виробничо-організаційної діяльності окремих 
працівників.

Таким чином, розвиток є і характеристикою, і вла-
стивістю, і потребою будь-якої системи, що реалізуєть-
ся через життєвий цикл компанії. Розвиток персоналу 
виступає як інвестиційне рішення, тобто із статті витрат 
стає об’єктом інвестицій [6, с. 51].

Вважаємо за потрібне визначити причини, які спри-
чинили недоліки розвитку персоналу на віт чизняних 
підприємствах. У 2011 р. українські дослідники про-

вели вибіркове опитування керівників 50 великих україн-
ських підприємств стосовно бар’єрів розвитку персоналу. 
Так, 65 % опитуваних вважають, що велике значення на 
гальмування процесу мають зовнішні фактори. Серед най-
більш впливових факторів було виокремлено: 
 нестабільну політичну ситуацію;
 несприятливе нормативне-правове регулюван-

ня процесу;
 незацікавленість держави у підтримці підпри-

ємств [3, с. 38].
Крім того, однією з причин недостатнього при-

ділення уваги розвитку персоналу є те, що підготовка 
кадрів у межах підприємства потребує власних засобів, 
технологій та інструментів, яких не вистачає у підпри-
ємства, а також небажання управлінців витрачати ко-
шти через побоювання їх втратити. Через це за п’ять 
років рівень професійної підготовки працівників кожної 
категорії зріс лише на 1,5–3% [11, с. 43].

Таким чином, серед найбільш значущих проблем 
функціонування системи розвитку персоналу керівники 
українських підприємств назвали недостатність фінан-
сових ресурсів, недостатнє завантаження виробничих 
потужностей, відсутність системи мотивації, спрямова-
ної на результат. Ці обмеження позначилися на струк-
турі джерел фінансування проектів розвитку персоналу 
компаній [5, с. 107].

Разом з тим необхідно відмітити «сучасні тенден-
ції у розвитку персоналу, які мають вплив на витрати віт-
чизняних підприємств: 
 недостатні витрати на планування кар’єри пер-

соналу порівняно з підприємствами розвине-
них країн;

 вплив на підвищення оплати праці топ-мене-
джерів вітчизняних підприємств через присут-
ність на ринку іноземних підприємств, які знач-
но більше коштів скеровують на розвиток пер-
соналу;

 незначне зростання витрат на оплату праці топ- 
менеджерів та помітніше зростання витрат на 
оплату праці менеджерів середньої ланки; 

 зростання витрат підприємств на хедхантинг, 
пов’язаних із переманюванням топ-менеджерів 
керуючих фірм, які можуть сприяти значному 
збільшенню рівня прибутковості підприємства; 

 зростання витрат підприємств на окремі скла-
дові соціальних пакетів (зокрема, медичне стра-

хування, оплата за навчання, виплати на оздо-
ровлення та оплата абонентів у спортклубах);

 зростання витрат на заміщення працівників вели-
ких і середніх вітчизняних компаній» [15, с. 32].

Причиною низького рівня роботи у сфері розвит-
ку персоналу є також відсутність відділів технічного 
навчання. Функції з професійного навчання на підпри-
ємствах покладаються на одного з працівників відділу 
кадрів. Згідно з дослідженнями «Learning and Deve-
lopment» 2015 р. 33 % компаній скоротили бюджет на 
розвиток персоналу, 23 % – звільнили співробітників 
відділів розвитку працівників, 24 % – знизили обсяг ви-
користання послуг зовнішніх провайдерів (навчання за 
межами підприємства). Разом з цим, на 74 % зросло на-
вантаження на 1 спеціаліста з розвитку персоналу [18].

За статистикою, більшу частину коштів у розвиток 
персоналу вкладають українські компанії, які займаються 
страхуванням, фінансами, нерухомістю, технологіями і 
транспортними послугами, і, як правило, меншу – у сфері 
виробництва, агрокультури, охорони здоров'я, будівни-
цтва й освоєння родовищ. При цьому в компаніях з офі-
ційно закріпленою стратегією управління персоналом ви-
ручка з розрахунку на одного співробітника майже в три 
рази вище, а віддача від інвестицій у персонал – на 70 % 
більше, ніж у компаній, що мають неофіційну стратегію.

Українські підприємства здебільшого уникають 
організовувати навчання безпосередньо на робочих міс-
цях, оскільки професійне навчання за межами підпри-
ємства, по-перше, вимагає значних коштів, а, по-друге, 
відволікає працівника на момент його підготовки.

Але все ж найзначніші перепони полягають в еко-
номічній ситуації країни: на розвиток персона-
лу знач ною мірою вплинула економічна криза. 

Тобто компанії перестали витрачати кошти на перепід-
готовку та підвищення кваліфікації своїх працівників у 
зв’язку зі спадом виробництва, скороченням доходів.  
У період кризи політика організацій була націлена на 
вивільнення персоналу, саме тому деякі показники досі 
мають від’ємні значення в порівнянні з докризовим пе-
ріодом [2, с. 11]. 

Отже, наразі на українських підприємствах існує 
ряд проблем і причин, які уповільнюють становлення 
ефективної системи розвитку персоналу, тому на сьо-
годні необхідні системні заходи щодо їх вирішення.

«Простою та перевіреною стратегією щодо розвит-
ку персоналу є ефективне інвестування у перспективних 
і талановитих працівників. Інвестиції в працівників – 
це більше, ніж вкладання капіталу з метою отримання 
прибутку. Сучасна політика компанії та робота топ-
менеджерів повинна бути пов’язана не тільки з інвести-
ціями, але й із вкладеннями часу» [15]. Так, менеджери 
та керівники НR-відділів фірм, що динамічно розвива-
ються, зараз дотримуються такої стратегії: «Вкладайте 
у себе, у свою команду, у своє здоров’я, освіту, кар’єру та 
перспективний розвиток фірми» [10, с. 37].

Проте, з огляду на суми бюджету на інвестиції в 
людські ресурси, компанії повинні ефективно викори-
стовувати виділені кошти. Пропонуємо схему, яка до-
зволить раціонально витрачати кошти на розвиток пра-
цівників (рис. 1). 

http://www.business-inform.net
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Якщо ж у компанії вже існують певні служби 
контролю та регулювання витрат на розвиток персона-
лу, пропонуємо доповнити власну систему такими на-
прямами їх оптимізації:
 установлення об’єктивно необхідної чисельно-

сті усіх категорій працівників; 
 впровадження нових сучасних методів праці та 

розвитку персоналу;
 підвищення об’єктивності оцінювання діяль-

ності працівників для ефективної мотивації їх 
розвитку, ефективності та продуктивності пер-
соналу;

 застосування світового досвіду та сучасних 
концепцій менеджменту для ефективного роз-
витку персоналу на підприємстві [8, с. 22]. 

Дані методи допоможуть підвищити якісний рі-
вень працівників, зменшити витрати через їх раціоналі-
зацію, а також підвищити прибутковість підприємства.

Окремо доцільно розглянути нові методи розвит-
ку працівників. Так, більшість з них останнім 
часом націлена саме на саморозвиток праців-

ників за підтримкою компаній. У США даний метод є 
розповсюдженим: існують віртуальні та реальні школи, 
академії та інститути, які націлені на розвиток лідер-
ських навичок робітників, вони мають назву Leadership 
Development. Наприклад, на одному із сайтів стверджу-
ють, що проходження програми підвищить здатність 
працівника ефективно реагувати на будь-які проблеми, 
отримувати підтримку в плануванні та реалізації про-
екту або управління переходом від менеджера до ліде-
ра. Leadership Development посилить вашу впевненість, 
мужність і чесність як лідера [19, с. 22]. 

Крім того, використовуючи зарубіжний досвід, 
можливо перейняти деякі новітні інструменти розвитку 
кадрів. Найбільш прийнятними для України є:

 buddying (від англ. buddy – друг, приятель) – це 
метод, заснований на освоєнні нових навичок, 
наданні один одному об’єктивного й чесного 
зворотного зв’язку та підтримки у виконанні 
цілей і завдань. Насамперед, це підтримка, до-
помога й захист однієї людини іншою [4];

 E-learning – система електронного навчання.  
У Великобританії цей метод використовують 
54 % компаній [9];

 shadowing – метод припускає, що до співробіт-
ника прикріплюють «тінь» – це може бути ви-
пускник виша, який мріє працювати в цій ком-
панії. Таким чином, роботодавець перевіряє, 
наскільки міцна мотивація даного кандидата. 
Як показують дослідження, після shadowing 
50 % людей відмовляються від своєї мрії. Ком-
панії ж дуже широко використовують цей ме-
тод, щоб скоротити витрати [4];

 secondment – це різновид ротації персоналу, за 
якого співробітника «відряджають» на інше 
місце роботи на певний час, а потім він повер-
тається до своїх колишніх обов’язків. Особливо 
цей метод використовують компанії з плоскою 
структурою, де обмежені можливості просу-
вання співробітників і, як наслідок, розвиток у 
них додаткових навичок [9].

Останній метод, на нашу думку, виступає геніаль-
ної ідеєю саме для українських підприємств. Як бачимо, 
нововведення не завжди виступають синонімом витрат-
ності. Зазначені методи доводять, що можливо еконо-
мити та розвити кадри. 

Разом з тим підприємствам, які мають проблеми з 
персоналом, пропонуємо переймати досвід не лише за-
рубіжних компаній, а й вітчизняних. Гарним прикладом 
послужить «Арселор Миттал Кривой Рог» – найбільше 
гірничо-металургійне підприємство у світі, яке стало час-
тиною Arcelor Mittal. Для робітників кожного року прово-

Інструменти управління витратами на розвиток персоналу

Впровадження
наставництва

та кочингу

Створення
програм

цільового
фінансування

навчання
працівників

Процедури
визначення

ефективності
використання

витрат

Плани формування
й розподілу витрат

на розвиток
персоналу

Суб’єкти

Власники
бізнесу

Відділ управління
персоналом Керівництво

Рис. 1. Схема організаційно-економічного механізму управління витратами на утримання і розвиток персоналу 
вітчизняних підприємств

Джерело: побудовано авторами на основі матеріалів [12, с. 37].
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дяться конкурси професійної майстерності. Основ ними 
критеріями конкурсу є: знання технології й професійні на-
вички, якість обслуговування устаткування, знання у сфе-
рі охорони праці й безпечного виконання робіт. Робітники 
протягом цілого року вдосконалюють свою майстерність, 
аби отримати винагороду як переможець конкурсу.

У свою чергу, для навчання та розвитку менеджерів 
діє «HR-школа». Навчання проводиться за напрямками: 
професійні знання, лідерські й менеджерські навички, 
корпоративна культура, вивчення іноземних мов.

Крім того, з лютого 2010 р. діє Talent Community – 
неформальний клуб, який об’єднує учасників корпора-
тивних програм розвитку. Важливим є те, що члени клу-
бу допомагають один одному в «спрямованому само-
навчанні»: розповідають про цікаву ділову книгу, обго-
ворюють доповідь [16].

Використання цього досвіду є важливою умовою 
забезпечення сталого економічного зростання україн-
ських підприємств. 

ВИСНОВКИ
В Україні організація розвитку персоналу має не 

найкращі рейтингові показники та ряд проблем, про-
те на вітчизняних підприємствах існує великий потен-
ціал їх підвищення. Тому актуальним є визначення та 
реалізація довгострокової стратегії розвитку системи 
роботи з кадрами. Для досягнення цієї мети необхідні 
суттєві зміни в організації системи підвищення кваліфі-
кації, її нормативно-правовому, кадровому, навчально-
методичному, інформаційному, матеріально-технічному 
забезпеченні.

У роботі визначено основні напрямки подолання 
проблем та оптимізації витрат на розвиток персоналу. 
Головною передумовою має бути бажання персоналу та 
роботодавців покращити якість робочої сили організа-
цій та країни в цілому.                    
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Протягом останніх десятиліть менеджмент орга-
нізаційних знань (далі – МЗ) сформувався на те-
оретичному рівні як окремий напрям у менедж-

менті, а на практичному рівні став частиною повсяк-
денної діяльності багатьох компаній світу, у тому числі 
вітчизняних. МЗ концентрується на корпоративних зна-
ннях як на цінному активі та спрямований на оптималь-
не використання й розвиток цього активу [8]. Сучасні 
організації вважають МЗ ключовою компетенцією, що 
впливає на ефективність, конкурентну позицію, успіш-
ність інноваційної діяльності та стійке економічне зро-
стання в стратегічному вимірі.

Накопичений за ці роки досвід у галузі МЗ уза-
гальнений у численних наукових працях і стосується, 
голов ним чином, таких аспектів МЗ, як розроблення та 
оцінка ефективності програм, процедур та інструментів 
МЗ, проблеми впровадження і функціонування систем 
МЗ, специфіка побудови МЗ залежно від сфери бізнесу 
компанії тощо. Серед наукових праць, де аналізуються 
історичні аспекти МЗ, відзначимо книгу Ф. Юріарта [12], 
в якій диференційовано два етапи в розвитку МЗ –  тех-
нологічний та соціальний, і роботу Д. Скірме [11], при-
свячену періодизації етапів розвитку МЗ в організації.

Оскільки осмислення еволюції МЗ організації від 
зародження, становлення і до сучасного стану дозволяє 
виявити загальний тренд розвитку МЗ, а отже й осяг-
нути перспективи його розвитку на майбутнє, подальші 
дослідження в цьому напрямі представляють теоретич-
ний і практичний інтерес, а тому є актуальними. 

Вищенаведені міркування визначили мету даної 
статті – встановлення основних етапів розвитку МЗ в 
організаціях, виявлення їх цільової спрямованості, сут-
ності та особливостей інфраструктурного забезпечення. 

В умовах розбудови економіки знань, зростаючої 
глобалізації та конкуренції використання МЗ стикаєть-
ся з багатьма викликами. Головний з них полягає в тому, 
як генерувати і нарощувати колективне знання в органі-
зації для створення цінності, що становить конкурентну 
перевагу [13].

Розвиваючи погляди М. Хансена і співавторів сто-
совно двох ключових стратегій в МЗ, відомих як страте-
гія кодифікації та стратегія персоніфікації [7], Г. Ментаз 
пропонує розрізняти продуктовий і процесний підходи. 

Згідно з продуктовим підходом знання розглядаються як 
певний самостійний об’єкт, який можна виявити, виміря-
ти, класифікувати, зберігати і розповсюдити. Підхід кон-
центрується на продуктах і артефактах, що містять знан-
ня (документи, архіви, звіти, бази даних, приклади «кра-
щої практики», які зберігаються в організаційний пам’яті, 
як правило, в електронній формі). Прихильниками цього 
підходу є такі добре відомі компанії, як GeneralMotors, 
GlaxoWellcome, DaimlerChrysler та інші [8].

Другий підхід, відомий як процесний чи персо-
ніфікований, вважає знання сукупністю суб’єктивно 
сприйнятого досвіду, цінностей, контекстуальної інфор-
мації, експертного розуміння, що містить ідеологічні, 
нормативні й емоційні елементи, а тому є невіддільним 
атрибутом певного індивідуума і поза його свідомості 
не існує. Знання відноситься тільки до людини, охоплю-
ють сукупність відомостей і здібностей, які використо-
вуються в практичній діяльності, і дозволяє інтерпрету-
вати інформацію, надаючи їй змісту.

Знання, що відповідає такому розумінню цієї кате-
горії, складно, або навіть неможливо виявити, збе-
рігати і передавати іншим суб’єктам у силу його 

таситності (неявності). Відповідно МЗ повинен будува-
тися як процес налагодження інтенсивних соціальних 
комунікацій з акцентом на мотивування до створення 
знання через спільний досвід та персональні комуніка-
ції. Процесний підхід був покладений в основу побудо-
ви систем МЗ такими компаніями, як BritishPetroleum, 
Skandia, BuckmanLaboratories і Matsushita [8].

Відмінності в підходах до розуміння сутності зна-
ння знаходять відображення в існуючих визначеннях 
МЗ. Як приклад, у табл. 1 наведено деякі з них, що від-
повідають продуктовому і процесному підходам.

Концептуально продуктовий підхід склав основу 
систем МЗ першого покоління, які називаються техно-
логічними, процесний підхід – систем другого поколін-
ня, або соціальних. Порівняльний аналіз МЗ першого і 
другого покоління наведено у табл. 2. 

На відміну від розглянутої вище періодизації ета-
пів розвитку МЗ в організації Д. Скірме запропонував 
періодизацію, що ґрунтується на рівні залучення струк-
турних підрозділів у практичну діяльність, пов’язану з 

таблиця 1

Визначення МЗ з позицій продуктового і процесного підходів

продуктовий підхід процесний підхід

Виявлення у співробітників прихованих знань, що сприяють 
ефективному виконанню ними своєї професійної діяльності, їх 
документування і перетворення на інтелектуальний актив [1] 

Процес, за допомогою якого організація накопичує багатство, 
спираючись на свої інтелектуальні чи засновані на знаннях 
організаційні активи [2]

Створення умов, за яких потрібні люди зможуть отримувати 
потрібну інформацію і знання в потрібний час для виконання 
потрібних задач (принцип «чотирьох П») [3]

Систематичний процес створення і перетворення індивіду-
ального і групового, наукового і практичного досвіду таким 
чином, щоб знання могли бути втілені у процеси, послуги 
і продукти, які пропонуються організацією і збільшують 
продуктивність її діяльності та загальну вартість [4]

Активний систематизований процес створення і розподілу 
між зацікавленими сторонами нових цінностей на основі  
використання інтелектуального капіталу чи бази знань,  
якими володіє організація [5]
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використанням МЗ, і розвиненістю програм МЗ. Пер-
шим етапам властиве фрагментарне використання МЗ 
на рівні окремих підрозділів, однак по мірі розвитку 
практика МЗ поширюється на всі структурні підрозді-
ли, набуває масового, системного й міжфункціонально-
го характеру при одночасному вдосконаленні програм, 
інструментів і методів МЗ. Основні етапи еволюції МЗ в 
організаціях за Д. Скірме є такими [11]:

1. Аd-hoc: МЗ використовується на певному рівні 
в окремих підрозділах організації, хоча не обов’язково 
визнається і називається МЗ.

2. Формалізація: МЗ визнається як формальний 
проект або програма.

3. Зростання: використання МЗ як дисципліни 
збільшується і долає кордони між різними структурни-
ми підрозділами організації.

4. Узгодженість: зростає ступінь координованості 
діяльності, пов’язаної з МЗ, знання легше перетинають 
кордони між структурними підрозділами і легше усу-
спільнюються.

5. Інтегрованість: встановлюються формальні 
стандарти і підходи, що дають кожному працівникові до-
ступ до масиву організаційного знання завдяки спільним 
інтерфейсам (наприклад, корпоративному порталу).

6. Укорінення: МЗ стає невід’ємною частиною по-
всякденної діяльності організації та її засадничих основ.

Проведене компанією KPMG опитування показа-
ло, що лише 10 % організацій знаходяться на трьох ви-
щих рівнях. На думку практиків, процес вкорінення МЗ 
в організаційну культуру та повсякденне життя органі-
зації займає щонайменше декілька років [11].

Загалом, розвиток МЗ є невіддільним від розвитку 
суспільного виробництва, відбувається для задо-
волення зростаючих потреб організацій у знанні та 

має підпорядковуватися досягненню поставлених орга-
нізаційних цілей. Спираючись на існуючі уявлення щодо 
еволюції МЗ, представляється доцільним виокремлюва-

ти етапи розвитку МЗ за сукупністю ключових факто-
рів, таких як цільова спрямованість, розуміння сутності 
знання, зміст та розвиненість інфраструктурного забез-
печення систем МЗ. Відповідно пропонується виділяти 
такі етапи розвитку МЗ в організації: спонтанний, усві-
домлення цінності знань, інформаційно-технологічний, 
соці ально-поведінковий та інтегрований (рис. 1).

Розглянемо сутність виділених етапів.
1. Спонтанний. Діяльність будь-якої організації 

вимагає обміну знань між працівниками та пов’язана 
із накопиченням досвіду при виконанні господарсько-
економічної діяльності, навіть якщо організація не до-
кладає свідомих зусиль для покращення цих процесів. 
На цьому етапі, який можна вважати початковим, розви-
ток МЗ носить ситуативний характер, не розглядається 
організацією як самостійний процес, і його значення не-
дооцінюється на всіх рівнях, включаючи вищий. Участь 
керівництва організації в МЗ мінімальна, обмін знання-
ми відбувається у формі персональних комунікацій між 
працівниками, що ініціюються самими працівниками 
для отримання потрібної інформації. Знання (внутріш-
ня документація) зберігаються переважно на паперових 
носіях, що обмежує обсяги і доступ до них. Архівація 
документів виконується швидше для дотримання вимог 
державних контролюючих органів, ніж для збереження і 
передачі організаційних знань. При звільненні ключових 
працівників багато важливої інформації втрачається. 

2. Усвідомлення цінності. Спонтанний етап МЗ 
залишався домінуючим для виробничих організацій 
що найменше до середини ХХ ст. В умовах ускладнен-
ня виробничих процесів, збільшення частки розумової 
праці в діяльності багатьох організацій, автоматизації, 
пришвидшення темпів оновлення устаткування та про-
дукції, характерних для 60–80-х рр. ХХ ст., гостро по-
стало питання про інтенсифікацію процесу накопичення 
професійних знань персоналом. Це зумовило швидкий 
розвиток системи професійного навчання і підвищення 
кваліфікації. Усвідомлення цінності знань, що поступо-

таблиця 2

порівняльна характеристика МЗ першого і другого покоління

перше покоління МЗ (технологічне) Друге покоління МЗ (соціальне)

В основі – продуктовий підхід В основі – процесний підхід

Об’єкт управління – кодифіковане знання Об’єкт управління – таситне та кодифіковане знання

Мета – виявлення, зберігання і повторне використання знань Мета – створення знань

Фокус на результатах МЗ (обмежене використання концепції 
життєвого циклу знань) 

Фокус на процесі МЗ (повне використання концепції життє-
вого циклу знань)

Результат – краще та швидше зберігання, індексування, пере-
дача і пошук знань 

Результат – краще та швидше створення знань, їх усуспіль-
нення та використання у вигляді інновацій

Покращення індивідуальної ефективності та здібностей  
до навчання Покращення організаційної ефективності та навчання

Джерело – пошук інформації, інтранет та інтернет Джерело – МЗ першого покоління, організаційне навчання  
та системне мислення

Використання технологічних рішень обов’язкове Використання технологічних рішень не обов’язкове

ІТ допомагають збереженню знань ІТ допомагають комунікаціям між людьми

Соціально-організаційні рішення другорядні Соціально-організаційні рішення домінуючі

Джерело: розроблено на основі [8, 10, 12].
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во зростає на вищих рівнях організації, має результатом 
створення формальних програм професійного навчання 
персоналу, які можна розглядати як перші цілеспрямо-
вані спроби МЗ. Акцент робиться на залучення знань 
ззовні, тому до проведення програм навчання часто за-
лучають зовнішніх провайдерів, які організовують від-
криті семінари, конференції з обміну досвідом, тематич-
ні лекторії тощо. У межах організації більше уваги при-
діляється наставництву, роботі гуртків якості, навчанню 
на робочому місці та іншим заходам, спрямованим на 
передачу досвіду і забезпечення спадковості поколінь, 
однак навчання не вважається ключовою функцією орга-
нізації. Розширюються обсяги і тематика кодифіковано-
го знання, що зберігається (опис кращого досвіду, звіти 
про виконані проекти, клієнтська база та інша важлива 
управлінська інформація). 

3. Інформаційно-технологічний. На цьому етапі, 
що розпочався наприкінці 80-х років минулого століття, 
завдяки широкому використанню інформаційних тех-
нологій уможливлюється інтенсифікація комунікацій 
між працівниками, відбувається революційне зростання 
обсягів і темпів передачі, індексування й архівації знань.
Масове використання Інтернет, інтранет, баз даних, ре-
позитаріїв документів та інформації уможливлюють на-
копичення та збереження кодифікованих організацій-
них знань. На цьому етапі повною мірою реалізується 
«складський», або продуктовий, підхід до знання, згідно 
з яким знання розглядається як продукт, що може бути 
відчуженим від свого власника, збереженим і переданим 
іншим користувачам. 

Г. Ментаз вказує на три типові проекти, в яких 
знання трактується як продукт: 1) зовнішнє знання: ре-
позитарії зовнішнього знання варіюють від сервісу з до-
ставки інформації фахівцям до розвинутих CIS (customer 

intelligence systems); 2) структуроване внутрішнє знання, 
що зберігається у звітах з науково-дослідної роботи, 
орієнтованих на продукт маркетингових матеріалів, 
корпоративних інструментів та методів; 3) неформаль-
не внутрішнє знання, наприклад, протоколи дискусій, 
робочих зустрічей тощо [8].

Захоплення інформаційними технологіями при-
звело до того, що вони для певної частини компаній 
перетворилися на самоціль, а розвиток МЗ почав асоці-
юватися майже виключно із впровадженням все більш 
складних і дорогих інформаційно-комунікативних ін-
струментів. Як показало проведене МакКінзі досліджен-
ня 40 компаній Європи, Японії та США, для багатьох 
менеджерів МЗ починається і закінчується побудовою 
складних інформаційно-технологічних систем [12, с. 51]. 

Подальша практика використання високотехноло-
гічного інструментарію МЗ поставила під сумнів 
його окупність і мала результатом зро стаючий 

скептицизм організацій щодо корисності МЗ у цілому. 
Основні причини цього узагальнені в роботі Ф. Юрі - 
арта [12, c. 51]:
 МЗ не був тісно пов’язаний з бізнес-процесами 

компанії;
 вигоди використання МЗ для працівників не 

були очевидними, він розглядався скоріше як 
непотрібне додаткове навантаження; 

 використання МЗ сприяло досягненню особи-
стих цілей і спонукало скоріше до індивідуаль-
ної, ніж до колективної праці; 

 працівники, що використовували системи МЗ, 
не завжди були тими людьми, хто хоче і пови-
нен їх використовувати (зокрема, це стосувало-
ся експертів, які мали ділитися своїми знання-
ми з іншими, не отримуючи належної віддачі); 

Етапи розвитку МЗ в організації  

Ціль: задоволення ситуативних
потреб в інформації    

 

Ціль: підвищення ефективності
збереження, обміну й використання

знань на основі ІТ 
 
 

Інформаційно-
технологічний  

Ціль: нарощування індивідуальних
професійних знань 

 

Соціально-
поведінковий  

Усвідомлення
цінності знань  

Спонтанний  

Інтегрований  

Ціль: формування соціальних умов
для створення, усуспільнення

й використання знань

   

 

Ціль: повна інтегрованість МЗ
у систему менеджменту організації   

Рис. 1. Цільова спрямованість етапів МЗ в організації
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 підтримка МЗ на вищому рівні була недостат-
ньою;

 системи МЗ концентрувалися на технологіях 
більше, ніж на бізнесі і людях; 

 інформаційно-технологічні засоби використо-
вувалися для передачі кодифікованих знань. 
Можливості передачі таситних знань, які, за 
оцінками експертів, можуть складати до 80 % 
знань організації, залишалися обмеженими.

4. Соціально-поведінковий. Невисока ефективність 
технологічних систем першого покоління МЗ стимулю-
вала пошук нових можливостей розвитку МЗ, які забез-
печують передачу не тільки кодифікованого, а й таситно-
го знання. Оскільки передача таситного знання відбува-
ється через соціальні канали комунікації (особисті кон-
такти, діалог, взаємодія, спільний досвід), фокус уваги 
менеджерів зміщується в напрямку соціальних факторів, 
які підтримують культуру обміну, спільного створення 
і використання знань шляхом формування відповідних 
поведінкових норм, цінностей і мотивації працівників. 

На соціально-поведінковому етапі менеджмент 
організаційних знань концентрується на управлінні со-
ціальним контекстом і формуванні умов, за яких знання 
може бути створене, усуспільнене і використане для 
досягнення організаційних цілей. До таких умов нале-
жать: 1) організаційна культура, що характеризується 
відкритістю, довірою, взаємоповагою, наполегливістю 
та толерантністю до гетерогенності думок і ризиків;  
2) платформи соціальної взаємодії між працівниками 
для набуття і осмислення спільного досвіду (робочі гру-
пи, співтовариства практиків, ініціативні проекти окре-
мих працівників); 3) інформаційні технології, що сприя-
ють співробітництву та процесам комунікації.

Сутність і призначення інформаційних техноло-
гій переосмислюється. Їхня мета полягає в тому, 
щоб допомагати людям у створенні комунікацій-

них мереж для усуспільнення знання, а не в його нако-
пиченні. Інформаційні технології перестають бути само-
ціллю, як на попередньому етапі, а перетворюються на 
засіб покращення командної роботи та підтримки інди-
відуальних контактів. Зокрема, для зміцнення слабких 
зв’язків в організації застосовуються електронна пошта 
і системи підтримки групової роботи, для збільшен-
ня індивідуальних знань в інтранеті використовують 
комп’ютерні симуляції та програми дистанційного на-
вчання, для обміну переконаннями, цінностями та но-
вими ідеями – електронні форуми та відео-конференції 
[6], для обміну професійним досвідом і вирішення про-
блем, що становлять взаємний інтерес, створюються 
віртуальні співтовариства практиків [9].

5. Інтегрований. Для багатьох організацій цей 
етап є більш-менш віддаленою перспективою на майбут-
нє. МЗ виступає як система забезпечення генерування, 
обміну, розповсюдження і використання знань у вигляді 
стійких процесів і процедур, що підтримуються інфор-
маційними технологіями, організаційними структурами, 
спеціально запровадженими заходами і компетентністю 
спеціалістів, які управляють ними. Інтегрованість озна-

чає, що МЗ стає не самостійним напрямом, а органічною 
частиною загального процесу управління інноваціями, 
оновлення бізнесу та підтримки конкурентоспромож-
ності. Вибір конкретних інструментів МЗ ґрунтується 
на принципах взаємоузгодженості, збалансованості, 
адаптивності, стратегічної підпорядкованості, синерге-
тичного зв’язку між інформаційно-технологічними й 
со ціально-поведінковими елементами системи МЗ та їх 
відповідності етапу життєвого циклу знань.

З іншого боку, інтегрованість МЗ означає розши-
рення комунікативних мереж за кордони організації, 
що забезпечує глобальний обмін знаннями з он-лайн 
спільнотою. Інформаційні технології уможливлюють 
залучення до комунікативних мереж зацікавлених осіб 
поза межами організації (клієнти, партнери, постачаль-
ники, окремі експерти тощо), які підживлюють внутріш-
ню мережу своїми знаннями і досвідом та збільшують її 
інформаційно-знаннєвий потенціал. Розвиток зовнішніх 
знаннєвих мереж забезпечується на основі нової бізнес-
моделі, що називається «краудсорсингом» (отримання 
необхідних ідей, послуг або контенту ззовні організації, 
зокрема через он-лайнову спільноту, учасники якої не є 
працівниками конкретної організації).

На цьому етапі з метою досягнення своїх цілей ор-
ганізація мобілізує як власні інтелектуальні можливо-
сті, так і можливості зовнішніх джерел для генерування 
та використання нового знання.

ВИСНОВКИ
У статті диференційовано п’ять етапів розвитку 

МЗ в організаціях, які відрізняються своєю цільовою 
спрямованістю, розумінням сутності знання, змістом та 
особливостями інфраструктурного забезпечення. Виді-
лено такі етапи розвитку МЗ в організації: 

1) спонтанний: спрямований на ситуативний об-
мін інформацією між працівниками за потребою, 

2) усвідомлення цінності знань: організація прагне 
збільшити свій знаннєвий базис шляхом професійного 
навчання працівників,

3) інформаційно-технологічний: для накопичення, 
зберігання й обміну кодифікованого знання широко ви-
користовуються інформаційні технології,

4) соціально-поведінковий: для створення і пере-
дачі як кодифікованого, так і таситного знання широко 
застосовуються соціальні інструменти,

5) інтегрований: МЗ стає органічною частиною 
загальної системи менеджменту організації, спираючись 
при генеруванні знань на власні та зовнішні інтелекту-
альні ресурси.                     
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петрова І. Л., Бєлова О. І. Мотиваційна стратегія в підвищенні конкурентоспроможності підприємства торгівлі
У статті визначено важливість розробки мотиваційної стратегії як ключового фактора забезпечення належного рівня конкурентоспроможнос-
ті підприємства торгівлі. Доведено, що мотиваційна стратегія є одним з основних елементів мотиваційного механізму стратегічного управ-
ління підприємством торгівлі та сприяє підвищенню стратегічної активності підприємства та персоналу. Визначено місце та роль мотива-
ційної стратегії у формуванні стратегічного набору підприємства. Виокремлено основні етапи побудови мотиваційної стратегії підприємства 
та проаналізовано завдання, які мають бути поставлені та реалізовані на кожному етапі. Надано перелік основних елементів мотиваційної 
стратегії, що охоплюють основні сфери діяльності підприємства торгівлі та сприяють його стратегічному розвитку. Проаналізовано ефек-
тивність мотиваційних та стратегічних заходів, що виконувались підприємствами торгівлі України за останні роки.
Ключові слова: стратегічне управління, стратегічна активність персоналу, мотиваційна стратегія, конкурентоспроможність.
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УДК 339.137.2
Петрова И. Л., Белова Е. И. Мотивационная стратегия  

в повышении конкурентоспособности предприятия торговли
В статье определена важность разработки мотивационной стра-
тегии как ключевого фактора обеспечения надлежащего уровня кон-
курентоспособности предприятия торговли. Доказано, что моти-
вационная стратегия является одним из основных элементов моти-
вационного механизма стратегического управления предприятием 
торговли и способствует повышению стратегической активности 
предприятия и персонала. Определено место и роль мотивационной 
стратегии в формировании стратегического набора предприятия. 
Выделены основные этапы построения мотивационной стратегии 
предприятия и проанализированы задачи, которые должны быть по-
ставлены и реализованы на каждом этапе. Дан перечень основных 
элементов мотивационной стратегии, охватывающий основные 
сферы деятельности предприятия торговли и способствующий его 
стратегическому развитию. Проанализирована эффективность мо-
тивационных и стратегических заданий, которые выполнялись пред-
приятиями торговли Украины за последние годы.
Ключевые слова: стратегическое управление, стратегическая ак-
тивность персонала, мотивационная стратегия, конкурентоспособ-
ность.
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Petrova I. L., Bielova O. I. Motivational Strategy in Enhancing  

the Competitiveness of Trade Enterprise
The article identifies the importance of developing motivational strategy 
as a key factor to ensure the appropriate level of competitiveness of trad-
ing enterprise. It has been proven that motivational strategy is one of the 
main elements of the motivational mechanism for strategic management of 
trade enterprise, which contributes to the enhancement of strategic activity 
of both enterprise and staff. The place and role of motivational strategy in 
establishing the strategic set of enterprise has been determined. The main 
stages of establishing a motivational strategy of enterprise have been al-
located, the tasks that must be formulated and implemented at each stage 
have been analyzed. A list of the main elements of motivational strategy, 
covering the main areas of activity of trade enterprise, which contribute to 
its strategic development, has been provided. Efficiency of motivational and 
strategic tasks, which were fulfilled by the trade enterprises of Ukraine in 
recent years, has been analyzed.
Key words: strategic management, strategic activity of staff, motivational 
strategy, competitiveness.
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Зміна управлінської парадигми вимагає створен-
ня нових форм і способів поєднання детермінант 
ефективного управління підприємством. Страте-

гічна активність стає умовою підвищення конкуренто-
спроможності та забезпечення цільової результатив-
ності підприємств. Задля створення умов стратегіч-
ної активності персоналу та підприємства необхідно 
розроб ляти новітні методики мотивування. Стратегічне 

мотивування персоналу стає однією з умов стратегічно-
го розвитку підприємств та досягнення його стратегіч-
ної результативності.

Вивченню питань стратегічного розвитку підпри-
ємств та розробки систем мотивування присвячено 
ба гато досліджень останніх років. Зокрема, значний 
внесок у розвиток теорії та практики стратегічного ме-
неджменту внесли такі вітчизняні та зарубіжні вчені: 
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О. Александрова [1], Л. Довгань [5], П. Гордієнко [4],  
Л. Дід ковська [4], Н. Яшкіна [4],  Ю. Каракай [5], Л. Арте-
менко [5], А. Наливайко [6], С. Оборська [12], І. Петрова 
[7, 8], Ф. Хміль [11], З. Шершньова [12], М. Портер [9],  
А. Томпсон [10], А. Стрікланд [10] та ін. В опублікованих 
ними роботах аналізуються підходи до створення систе-
ми стратегічного управління; загальних і функціональ-
них стратегій управління розвитком підприємств тощо. 

Проте недостатньо розробленими залишаються 
питання визначення ролі мотиваційної складової в по-
силенні стратегічної активності підприємства.

Метою статті є визначення змісту та ролі мотива-
ційної стратегії в загальній стратегічній концепції під-
приємства та аналіз її впливу на підвищення стратегіч-
ної активності підприємства.

Підтримування показників результативності та 
ефективності діяльності дозволяє будь-якому 
підприємству досягати та зберігати високий рі-

вень конкурентоспроможності. Однак, враховуючи, що 
кризові явища в країні останнім часом наростають, по-
стає питання про пошук нових альтернатив розвитку.

Процес удосконалення стратегічного управління 
підприємством передбачає врахування та впроваджен-
ня на підприємстві системи стратегічних мотиваційних 
заходів, спрямованих на підвищення стратегічної актив-
ності підприємства в цілому та стратегічної активності 
персоналу зокрема.

У пропонованому нами підході до вдосконален-
ня мотиваційного механізму стратегічного управління 
підприємством основою виступає розробка мотивацій-
ної стратегії, під якою ми розуміємо комплекс заходів, 
спрямованих на підвищення стратегічної активності 
підприємства та стратегічної активності персоналу.

Мотиваційна стратегія повинна розроблятися як 
один із підвидів функціональної кадрової стратегії та за 
своїм змістом і структурою відповідати корпоративній 
стратегії підприємства (рис. 1).

Як видно з рис. 1, мотиваційна стратегія має на 
меті підвищення стратегічної активності персоналу, що, 
у свою чергу, впливає на підвищення стратегічної ак-
тивності підприємства та дозволяє йому досягати цілей 
стратегічного управління.

Місія підприємства, якій мають відповідати  стра-
тегічна концепція розвитку підприємства і мотивацій-
на стратегія зокрема, відображає всі основні складові 
(ринок, товар, споживач, працівники)  і є передумовою  
формування орієнтації підприємства на споживача, 
його соціальної відповідальності, спрямування на роз-
виток кадрового потенціалу та формування ефективної 
організаційної культури.

Як свідчить практика, підприємства, що викори-
стовують комплексний підхід до розв’язання проблем 
мотивування персоналу та оптимізації своєї діяльності, 
мають більш сильну конкурентну позицію на ринку та 
зростаючу прихильність споживачів, що забезпечує їх 
перспективний довгостроковий розвиток. Цей висно-
вок підтверджує дослідження економічної діяльності 
підприємств торгівлі. 

Загальною тенденцією є те, що конкуренція між 
підприємствами торгівлі на сьогоднішній день посилю-
ється, і спостерігається динаміка до зменшення їх кіль-
кості за збільшення  торговельних площ (що продик-
товано вимогами ринку та побажаннями споживачів).  
У зв’язку з цим підприємствам торгівлі слід сконцентру-
вати свою увагу на зміцненні стратегічної позиції, що 
можливо лише за підвищення стратегічної активності 
підприємства та персоналу. 

Підвищення стратегічної
активності персоналу

Підвищення стратегічної
активності підприємства

Формування ефективної
організаційної культури

Орієнтація на розвиток
кадрового потенціалу

Орієнтація на споживача
Соціальна відповідальність











МІСІЯ

СТРАТЕГІЧНА КОНЦЕПЦІЯ
ПІДПРИЄМСТВА

СТРАТЕГІЧНИЙ НАБІР

МОТИВАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ






Рис. 1. Мотиваційна стратегія підприємства торгівлі

Джерело: авторська розробка.
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Цю умову можливо виконати при формуванні 
комплексного концептуального підходу до мотивування 
на підприємстві торгівлі, який передбачає визначення 
мотиваційної «зони», встановлення мотиваційних ці-
лей, розробку мотиваційної стратегії, визначення комп-
лексу мотивування та розробку мотиваційних заходів.

На рис. 2 нами представлено місце мотиваційної 
стратегії у стратегічному колі підприємства торгівлі. 
Основними альтернативами мотиваційної стратегії об-
рано індивідуальне мотивування, мотивування за ре-

зультатами діяльності підприємства та мотивування за 
грейдами. По кожній з альтернатив встановлено крите-
рії вибору певної альтернативи, її обмеження, переваги 
та недоліки, ступінь ризикозахищеності. Практичне за-
стосування цих альтернатив досліджувалося на підпри-
ємствах торгівлі у 2008–2014 рр., що дозволило виділити 
з-поміж шести торговельних мереж (233 магазини) три 
групи за трьома форматами: Група 1 («Гіпермаркет»), 
Група 2 («Супермаркет»), Група 3 («Магазин біля дому»), 
які були проаналізовані за критерієм сервісу [2, 3].

Поглинання конкурентів
Злиття

обмежена
спеціальна

Підтримання Ліквідація
«Збір урожаю»
Скорочення витрат
«Відсічення зайвого»

Оборона

Фокусування
на можливостяхВертикальна інтеграція

Диверсифікація
Географічне розширення

КОРПОРАТИВНА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА

ЗРОСТАННЯ СТАБІЛЬНІСТЬ СКОРОЧЕННЯ

ДІЛОВА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА

ФУНКЦІОНАЛЬНА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА

  
















Інноваційна

Конкурентна

Кадрова

Фінансова

Виробнича

Маркетингова

Соціальна

Організаційного
розвитку

Мотиваційна Розвитку персоналу Адміністративна

Альтернативи

Обмеження

Критерії вибору

Недоліки

Переваги

Ступінь ризико-
захищеності

Застосування
на підприємствах
торгівлі

ГРУПА 3 ГРУПА 2 ГРУПА 1

Індивідуальне мотивування Мотивування за грейдамиЗа результатами діяльності
підприємства

– невеликий штат праціників;
– централізована система
   управління;
– невелика торговельна площа
   підприємства;
– низькі темпи зростання
   обсягів діяльності
– залежність заробітку від
   посади та рівня управління;
– неможливість зміни без
   корінних перетворень;
– відсутність орієнтації
   персоналу на перспективу
– оперативне управління;
– бажання миттєвого
   результату

– бажання миттєвого
   результату

– дешевизна;
– простота сприйняття

низька

– середній або великий штат;
– децентралізована система
   управління;
– середня або велика
   торговельна площа;
– середні темпи зростання
   обсягів діяльності

– великий штат працівників;

– велика частка ринку

– змішана система управління;
– велика торговельна площа
   підприємства;
– високі темпи зростання
   обсягів діяльності;

– неможливість впливати
   на розмір виплат;

– неравномірність виплат
   між департаментами;

– залежність заробітку від
   посади та рівня управління;

– незалежність заробітку від
   посади та рівня управління;
– необхідність залучення
   консультаційної фірми;
– необхідність у нових посадах
   для підтримання

– оперативне управління;

– простота сприйняття;
– орієнтація на прибуток

середня висока

– дороговизна;

– орієнтація на стратегію;
– справедлива винагорода

– складність для сприйняття

Рис. 2. Мотиваційна стратегія у стратегічному наборі підприємства торгівлі
Джерело: авторська розробка.
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За результатами дослідження встановлено, що для  
1 Групи більш прийнятною є альтернатива мотивування за 
грейдами, що аргументовано великим штатом працівни-
ків та необхідністю справедливої оцінки складно сті праці 
окремих працівників залежно від посади, рівня виконання 
та результатів діяльності. Для Групи 2 прийнятною є аль-
тернатива мотивування за результатами діяльності підпри-
ємства, що пов’язано з необхідністю зацікавлення окремих 
працівників та відділів у виконанні та перевиконанні пла-
нів. Для Групи 3 більш прийнятною є альтернатива індиві-
дуального мотивування, що пояснюється невеликим шта-
том працівників та досить сильною плинністю кадрів.

Для вдосконалення мотиваційного механізму 
стратегічного управління на підприємстві торгівлі нами 
пропонується застосування  мотиваційної концепції, 
яка передбачає поетапне планування діяльності з ураху-
ванням таких елементів (рис. 3).

Мотиваційна стратегія, що виступає основним за-
собом управління кадровим потенціалом підприємства 
торгівлі, полягає у визначенні потреб підприємства та 
його персоналу та створенні відповідного середовища 
для задоволення цих потреб. При формуванні моти-
ваційної стратегії на підприємстві торгівлі важливим 
аспектом є тісний взаємозв’язок об’єкта мотивування з 
тими, хто розробляє мотиваційну стратегію. Адже в цьо-
му процесі мають бути задіяні майже всі важливі елемен-
ти діяльності підприємства торгівлі, що мають вплив на 
його перспективний розвиток.

Особливістю нашого підходу є розмежування стра-
тегічної активності підприємства і стратегіч ної 
активності персоналу як двох пов’язаних, але 

відносно самостійних цільових орієнтирів мотиваційної 
стратегії. На рис. 4 представлено результати мотивацій-
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Рис. 3. Мотиваційна концепція підприємства торгівлі
Джерело: авторська розробка.
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СТРАТЕГІЧНА АКТИВНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВА СТРАТЕГІЧНА АКТИВНІСТЬ ПЕРСОНАЛУ

МОТИВАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ ПІДПРИЄМСТВА

ного впливу на стратегічну активність підприємства та 
стратегічну активність персоналу.

Результати мотиваційного впливу можуть стосу-
ватися або тільки підприємства, або тільки працівників. 
Проте найважливішого значення набувають результати 
сукупної дії, такі як формування позитивного іміджу 
підприємства, орієнтація на споживача, орієнтація на 
перспективний і довгостроковий розвиток, формуван-
ня дієвої та ефективної організаційної культури.

Урахування зазначених складових при формуван-
ні та реалізації на підприємстві мотиваційної стратегії 
дозволяє чітко розмежувати завдання робочої групи, 
що займатиметься розробкою та впровадженням моти-
ваційної стратегії, та врахувати найважливіші аспекти 
діяльності підприємства у перспективі.

Задля оцінки існуючої на підприємстві мотива-
ційної стратегії як складової мотиваційного механізму 
стратегічного управління запропоновано методику роз-
рахунку дієвості мотиваційного механізму стратегічно-
го управління підприємством. Діагностування його ді-
євості здійснюється шляхом моніторингу специфічних 
індикаторів та чинників, здатних здійснювати вплив на 
стратегічний розвиток підприємств торгівлі. Формаль-
но оцінку дієвості мотиваційного механізму стратегіч-
ного управління підприємствами торгівлі представлено 
в такий спосіб:

      

4
1 2 3 4 ,

(1 ) (1 )n n

L C S P m
D I I I I

ED
q cpp

   
    

  

     

(1)

Рис. 4. Структура мотиваційної стратегії підприємства торгівлі
Джерело: авторська розробка.

де D – дієвість мотиваційного механізму стратегічного 
управління підприємствами торгівлі; L – складність та 
працемісткість проекту; C – упевненість співробітника 
у справедливості та чесності винагороди; S – стратегічне 
мислення та впевненість співробітника в собі; P – вірогід-
ність того, що винагорода задовольняє потреби співро-
бітника; ED – дохід підприємства торгівлі; q – інфляція; 
cpp – податки; І1 – інтегральний показник впливу кадро-
вої групи чинників; І2 – інтегральний показник впливу 
фінансової групи чинників; І3 – інтегральний показник 
впливу маркетингової групи чинників; І4 – інтегральний 
показник впливу чинників матеріально-тех нічної групи.

Проведені розрахунки виявили, що найкращі по-
казники на сьогоднішній день притаманні під-
приємствам торгівлі групи 1 (гіпермаркети). 

Стратегічне управління 2 та 3 груп ризикує погіршува-
тися в майбутньому при незмінному мотиваційному ме-
ханізмі стратегічного управління (табл. 1).

Процес удосконалення мотиваційного механізму 
стратегічного управління підприємством торгівлі пови-
нен ураховувати  особливості персоналу, що працює на 
підприємстві, а саме: потреби, інтереси, установки і цін-
нісні орієнтації працівників, а також структуру і культу-
ру  управління персоналом організації [2, 3]. 

Удосконалення мотиваційного механізму страте-
гічного управління підприємством торгівлі потребує, на 
наш погляд, таких заходів.

По-перше, розвиток організаційної культури під-
приємства (адже персонал, що дотримується правил і 
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таблиця 1

Дієвість мотиваційного механізму стратегічного управління на підприємствах торгівлі

Фактичні значення прогноз

Рік
Формати підприємств торгівлі

Рік
Формати підприємств торгівлі

Група 1 Група 2 Група 3 Група 1 Група 2 Група 3

2008 0,51 0,27 0,37 2015 0,278 0,273 0,267

2009 0,37 0,21 0,34 2016 0,293 0,271 0,251

2010 0,49 0,26 0,32 2017 0,304 0,269 0,236

2011 0,49 0,16 0,28 2018 0,397 0,267 0,222

2012 0,46 0,26 0,22 2019 0,519 0,264 0,209

2013 0,34 0,28 0,231 2020 0,678 0,263 0,197

2014 0,26 0,25 0,183 2021 0,885 0,261 0,185

Джерело: складено автором на підставі проведеного дослідження.

принципів організаційної культури підприємства, ро-
зуміє свою значущість у процесі управління підприєм-
ством та відчуває відповідальність за свою діяльність).

По-друге, створення ефективної команди (приді-
лення особливою уваги підбору та мотивуванню «моз-
кового центру» – робочої групи, що відповідає за скла-
дання перспективних планів підприємства).

По-третє, застосування адміністративно-розпо-
ряд чих методів (при наявності персоналу, що здійснює 
сильний опір змінам, які передбачаються стратегічним 
розвитком підприємства, такий підхід є незамінним).

По-четверте, формування позитивного іміджу 
підприємства (орієнтація підприємства на споживача, 
його соціальну відповідальність за зміцнення конку-
рентної позиції на ринку).

У процесі вдосконалення мотиваційного механіз-
му стратегічного управління підприємством торгівлі 
власники та керівництво мають чітко усвідомлювати, 
яким має бути очікуваний ефект від реалізації даного 
механізму та дотримуватись цих критеріїв при розробці 
мотиваційної стратегії.

ВИСНОВКИ
Запропонований підхід до розробки і реалізації 

мотиваційної стратегії дозволяє підвищити стратегічну 
активність персоналу і конкурентоспроможність підпри-
ємства торгівлі. Подальші дослідження з цього питання 
вбачаються у формуванні нових важелів мотиваційного 
механізму стратегічного управління підприємством.    
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ствах, які функціонують в умовах економіки знань. У роботі було використано метод кластерного і таксономічного аналізу, а також матричний 
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Аналіз теорії й практики управління вітчизняни-
ми машинобудівними підприємствами дозволив 
виявити недоліки в їх організації [1–4]: відсут-

ність гнучкої й ефективної оргструктури управління; 
недостатня кількість менеджерів з ринковим типом 
мислення; відсутність чіткої стратегії розвитку системи 
управління, координації діяльності структурних підроз-
ділів підприємства, системності в розробці та реалізації 
управлінських рішень; відсутність системного та ефек-
тивного використання новітніх технологій; неналежна 
мотивація праці управлінського персоналу; слабка орієн-
тація на формування та використання інтелектуального 
капіталу підприємств; низький рівень корпоративної 
культури, відсутність клімату соціального партнерства. 
У свою чергу, враховуючи те, що галузь машинобудуван-
ня знаходиться в процесі формування та становлення 
нового типу економіки – економіки знань, особливо-
стями розвитку промислових підприємств в умовах еко-
номіки знань є: ускладнення процесу створення нового 
продукту; скорочення життєвого циклу продуктів з кіль-
кох років до кількох місяців; зміна характеру конкурен-
ції; потреба високопрофесійного персоналу.

Наведені думки свідчать про необхідність та акту-
альність проведення дослідження у сфері забезпечення 
реалізації механізму управління інтелектуальною влас-
ністю на підприємстві. Узагальнення результатів про-
веденого теоретико-прикладного дослідження сутності 
й особливостей управління інтелектуальною власністю 
(УІВ) на вітчизняних машинобудівних підприємствах 
дозволило запропонувати схему формування та впро-
вадження забезпечення реалізації механізму УІВ, яку 
представлено на рис. 1.

На першому етапі розглядаються перспективні цілі 
розвитку підприємства, здійснюється їх ранжування за 
ступенем пріоритетності, відповідно до них формують-
ся основні завдання, визначаються конкретні заходи та 
послідовність їх проведення. Визначення необхідності 
створення відділу з управління ІВ або залучення сторон-
ньої організації є другим етапом у контексті забезпечен-
ня реалізації механізму УІВ і залежить від потреб, мож-
ливостей і умов кожного конкретного підприємства. 

Оскільки головні та спеціальні функції УІВ взаємо-
пов’язані, то їх доцільно об’єднати в спеціальну матрицю 
функціональних процесів, що, у свою чергу, дозволить,  
з одного боку, представити їх в єдиному вигляді, з іншого – 
коректно обґрунтувати відповідні інструменти для вирі-
шення конкретних координаційних завдань (табл. 1).

Важливим етапом у реалізації механізму УІВ є 
здійснення аналізу забезпеченості підприємства ресур-
сами, необхідними для здійснення управління інтелек-
туальною власністю. Так, було проведено розрахунок 
інтегрального коефіцієнта, що характеризує рівень за-
безпечення УІВ на досліджуваних 18 машинобудівних 
підприємствах (табл. 2).

 Результати аналізу дозволили визначити таке: за-
безпечення УІВ на більшості з досліджуваних машино-
будівних підприємств за 2012–2014 рр. знаходилося на 
досить низькому рівні. Про це свідчать невисокі значен-
ня інтегральних коефіцієнтів забезпечення УІВ та відпо-
відно низькі значення показників, які утворили складо-

ві, що характеризують забезпечення УІВ підприємства, 
серед яких було виокремлено: кадрове забезпечення, 
інно ваційно-технологічне забезпечення, інформаційно-
кому нікаційне забезпечення, маркетингове забезпечен-
ня, фінансово-економічне забезпечення, організаційно-
правове забезпечення. Отже, виникає необхідність 
розробки пріоритетних заходів, що приведуть до під-
вищення якості управління інтелектуальною власністю 
підприємства, для чого необхідно реалізувати 4 та 5 ета-
пи схеми (див. рис. 1).

Враховуючи той факт, що головними рисами еко-
номіки знань є розвиток людського капіталу, інноваційна 
активність та розвиток інформаційно-комунікаційних 
технологій, було визначено рівень реалізації умов еко-
номіки знань на досліджуваних підприємствах за цими 
складовими з використанням кластерного аналізу, що 
дозволило виявити ступінь реалізації економіки знань 
на рівні підприємства та коректно обґрунтувати реко-
мендації щодо УІВ.

Слід акцентувати увагу на тому, що представлені 
умови економіки знань характеризуються певною 
сукупністю показників. Тому на основі науково-

теоретичного узагальнення робіт відомих учених [5–12] 
визначено сукупність показників, які відображають роз-
виток людського капіталу, рівень інноваційної актив-
ності та розвиток інформаційно-комунікаційних техно-
логій на підприємстві.

З огляду на неможливість та некоректність про-
ведення кластерного аналізу за всією сукупністю пред-
ставлених показників виникає потреба в зменшенні 
числа ознак, що описують досліджувану область. Тому 
для вирішення задачі скорочення розмірності просто-
ру ознак було використано метод «центра ваги». Ана-
ліз отриманих результатів дозволив зробити такі ви-
сновки: як показник-репрезентант у групі показників 
розвитку людського капіталу був виділений коефіцієнт 
винахідницької активності персоналу, у групі показни-
ків інноваційної активності – коефіцієнт інноваційного 
потенціалу підприємства, у групі показників розвитку 
інформаційно-комунікаціних технологій – інтегральний 
показник інформаційного забезпечення.

Таким чином, для отримання якісної оцінки рівня 
реалізації умов економіки знань на досліджуваних під-
приємствах здійснимо їх групування за визначеними 
методом «центра ваги» показниками з використанням 
кластерного аналізу. [13]). Кластеризація була здій-
снена з використанням програми STATISTICA 10 [14] 
за допомогою ієрархічного та неієрархічного методів.  
У результаті деревоподібної кластеризації утворили-
ся відокремлені групи підприємств, а метод k-середніх 
дозволив визначити не тільки середні значення ознак 
за групами та рівень їх впливу на кластеризацію, але й 
загальні характеристики отриманих кластерів. Отже, 
у результаті проведення процедури кластеризації було 
отримано три кластери (табл. 3).

До першого кластера потрапили підприємства,  
у яких середнє значення коефіцієнта винахідницької ак-
тивності персоналу та низьке значення інтегрального по-
казника інформаційного забезпечення; до другого клас-
тера ввійшли підприємства, що мають високе значення 
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коефіцієнта винахідницької активності персоналу та се-
реднє значення інтегрального показника інформаційного 
забезпечення; відповідно до третього кластера, який ха-
рактеризується найнижчим коефіцієнтом винахідницької 
активності персоналу та найвищим значенням інтеграль-
ного показника інформаційного забезпечення, потрапили 
всі інші підприємства. 

Наступним етапом у запропонованій схемі фор-
мування та впровадження забезпечення реалізації ме-
ханізму управління інтелектуальною власністю є побу-
дова матриці розміщення машинобудівних підприємств 
у площині «рівень забезпечення управління інтелекту-
альною власністю – рівень реалізації умов економіки 
знань». Враховуючи переваги матричного методу, про-

понується застосувати матрицю для розробки та об-
ґрунтування рекомендацій щодо управління інтелекту-
альною власністю на підприємстві, параметрами якої 
виступають отриманий у результаті кластерного аналізу 
рівень реалізації умов економіки знань та рівень забез-
печення управління інтелектуальною власністю, який 
було отримано в результаті таксономічного аналізу.

У результаті розподілення досліджуваних маши-
нобудівних підприємств у площині «рівень забезпечення 
управління інтелектуальною власністю – рівень реаліза-
ції умов економіки знань» отримали детальну матрицю, 
яка включає 9 квадрантів, кожний з яких характеризу-
ється відповідним рівнем управління інтелектуальною 
власністю в умовах економіки знань (рис. 2). 
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таблиця 1

Матриця функціональних процесів управління інтелектуальною власністю

Функції 
управління

Загальні функції управління

планування Організація Мотивація Облік  
та контроль Регулювання

Сп
ец

иф
іч

ні
 ф

ун
кц

ії 
уп

ра
вл

ін
ня

 О
ІВ

Ф
ор

му
ва

нн
я

Визначення потреби у 
конкретних ОІВ. Розроб-
ка стратегії управління 
процесом створення  
та реалізації ОІВ 

Формування 
колек тиву творчих 
працівників, ство-
рення умов для 
генерування ОІВ

Реалізація захо дів 
із розвитку пер-
соналу підпри-
ємства (навчання, 
підвищення квалі-
фікації)

Визначення  
системи показ-
ників по оцінці 
ОІВ

Визначення 
змін у стратегії 
управління проце-
сом створення  
та реалізації ОІВ

Виявлення переліку 
(комплексу) робіт зі 
створення інтелекту-
ального продукту та 
кількісний аналіз кожної 
з них (тривалості,  
потреби в ресурсах)

Охорона ОІВ 
(отримання па-
тенту, свідоцтва, 
реєстрація товар-
них знаків)

Підтримка 
та розвиток 
організаційної 
культури, спрямо-
ваної на створен-
ня ОІВ

Дотримання 
бюджету на 
створення та 
придбання ОІВ

Коригування пере-
ліку (комплексу) 
робіт зі створення 
інтелектуального 
продукту та кіль-
кісний аналіз 
кожної з них

Визначення витрат  
на створення  
або придбання ОІВ

Оформлення дого-
вірних відносин 
(ліцензійних угод) 
на використання 
ОІВ

Використання 
інструментів 
мотивації до ство-
рення ОІВ

Здійснення 
статистичного 
обліку ОІВ та їх 
вартості

Внесення змін  
у бюджет витрат 
на створення або 
придбання ОІВ

Ви
ко

ри
ст

ан
ня

Визначення бізнес-
процесів із залученням 
ОІВ

Визначення сукуп-
ності повноважень 
та відповідальності 
підрозділу із моні-
торингу ОІВ

Використання 
матеріального 
стимулювання  
за поширення  
використання  
ОІВ у роботі

Визначення 
ефективності 
створення та 
використання 
ОІВ

Установлення 
майбутніх потреб 
в ОІВ

Ро
зп

ов
-

сю
дж

ен
ня Моніторинг та комплекс 

робіт по просуванню 
інтелектуального про-
дукту на ринку

Оцінка ринкової 
вартості ОІВ

Надання відділу 
з управління ОІВ 
статусу центу ви-
трат та доходів 

Оцінка ефек-
тив ності реа-
лізації ОІВ на 
ринку 

Пошук нових 
шляхів розповсю-
дження ОІВ

Останнім етапом схеми є розробка рекомендацій 
щодо управління інтелектуальною власністю та 
обґрунтування відповідних інструментів для 

кожного квадранта. Враховуючи проведення попередніх 
етапів, було розроблено рекомендації щодо покращення 
УІВ на підприємстві для кожного квадранта.

Так, пріоритетними напрямами управління інтелек-
туальною власністю квадранта 1, до якого увійшли ПАТ 
«Харківський тракторний завод ім. С. Орджонікідзе», 
ПАТ «Дніпровський машинобудівний завод», ПАТ «Бе-
риславський машинобудівний завод» і ПАТ «Харківський 
електротехнічний завод «Укрелектромаш», є: створення 
сприятливих умов для формування та використання ОІВ; 
стимулювання процесів формування, використання та 
розповсюдження ОІВ; збільшення обсягу фінансування 
наукових досліджень; забезпечення правової охорони 
ОІВ; проведення організаційно-структурних змін.

До квадранта 2 потрапили ПАТ «Автрамат», ПАТ 
«Харківський підшипниковий завод», ТОВ «Лозівський 
ковальсько-механічний завод», ПАТ «Харківський вер-
статобудівний завод», ПАТ «Електромашина», ПАТ 
«Харківський машинобудівний завод «Світло шахтаря», 
тому основними пріоритетами в УІВ є: стимулювання 
процесів формування, використання та розповсюджен-
ня ОІВ; координування темпів впровадження новітніх 
технологій та модернізації техніко-технологічної бази; 

зниження інтенсивності плинності персоналу; стиму-
лювання розвитку персоналу; вдосконалення еконо-
мічної оцінки вартості та використання ОІВ; розробка 
науково-технічних і дослідно-конструкторських рішень 
по досягненню інноваційної ідеї.

Акцентуючи увагу на вагомому місці економіки 
знань в управлінні ІВ, важливим напрямом для 5-го ква-
дранта (середній рівень) є впровадження та здійснення 
заходів щодо управління інноваційними процесами на 
підприємстві та поліпшення фінансово-економічного та 
інформаційно-комунікаційного забезпечення управлін-
ня інтелектуальною власністю. Підприємства, що по-
трапили до квадрантів 4 та 6, повинні посилити розви-
ток інвестиційного, інноваційного та інтелектуального 
потенціалів та сприяти їх стимулюванню.

Головними пріоритетними напрямами УІВ для 
квадранта 7 повинні стати аналіз інноваційно-інве сти-
ційного потенціалу підприємства та вдосконалення 
основних процесів управління ІВ. Що стосується ква-
дранта 9, то основний акцент необхідно зробити на 
забезпеченні надійного правового захисту ОІВ та міні-
мізувати противоправні дії щодо зловживання доміну-
ючим становищем на ринку машинобудування.

Таким чином, запропоновані рекомендації не тіль-
ки сприятимуть генерації високої інноваційної актив-
ності, появі нових конкурентних переваг, але й їх упро-
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вадження дозволить покращити рівень забезпечення 
управління ІВ на машинобудівних підприємствах та під-
вищити їх капіталізацію.                    
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Рис. 2. Матриця розміщення машинобудівних підприємств у площині «рівень забезпечення УІВ – рівень реалізації умов 
економіки знань» за 2014 р.
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СОцІАльНИй кАпІТАл: ДІАгНОСТИкА СТАНу РОЗвИТку НА пІДпРИєМСТвАх 
кІРОвОгРАДСькОї ОблАСТІ
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УДК 331.5.024.54

Волчкова Г. К. Соціальний капітал: діагностика стану розвитку на підприємствах Кіровоградської області
Мета статті – на основі діагностики стану розвитку соціального капіталу (довіри) на підприємствах Кіровоградської області визначити його 
вплив на соціально-трудові відносини. З огляду на результати проведеного соціологічного дослідження в бюджетних організаціях та підпри-
ємствах різних форм власності м. Кіровограда та Кіровоградської області можна констатувати: чим далі від міжособистісних зв’язків (сім’я, 
колеги), тим вищим виявляється рівень недовіри в стосунках у суспільстві. Також було визначено найвпливовіші фактори формування соціального 
капіталу на підприємствах області. За ступенем найбільшого впливу на нарощування довіри в трудовому колективі виокремлено: матеріальні 
фактори – своєчасна оплата праці, справедлива оцінка праці; організаційні – належні умови праці та соціально-психологічні – зацікавленість 
працівників у результатах своєї праці, небайдужість, виконання керівництвом покладених на них зобов’язань, міжособистісна повага, високий 
професіоналізм, компетентність співробітників. Нарощування соціального капіталу (довіри) на всіх щаблях соціально взаємодії в суспільстві 
слід розглядати важливим фактором виходу із системної кризи, позитивних зрушень в економіці, створення якісних робочих місць, зростання 
соціально-економічного добробуту найманих працівників, населення країни в цілому.
Ключові слова: соціальний капітал, довіра, соціально-трудові відносини, діагностика стану.
Рис.: 5. Бібл.: 16. 
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УДК 331.5.024.54
Волчкова Г. К. Социальный капитал: диагностика состояния  

развития на предприятиях Кировоградской области
Цель статьи – на основе диагностики состояния развития социаль-
ного капитала (доверия) на предприятиях Кировоградской области 
определить его влияние на социально-трудовые отношения. Основы-
ваясь на результатах проведенного социологического исследования в 
бюджетных организациях и предприятиях различных форм собствен-
ности г. Кировограда и Кировоградской области, можно констати-
ровать: чем дальше от межличностных связей (семья, коллеги), тем 
выше уровень недоверия в отношениях в обществе. Также были опре-
делены наиболее существенные факторы формирования социального 
капитала на предприятиях области. По степени наибольшего влияния 
на наращивание доверия в трудовом коллективе выделены: матери-
альные факторы – своевременная оплата труда, справедливая оцен-
ка труда; организационные – надлежащие условия труда и социально-
психологические – заинтересованность работников в результатах 
своего труда, неравнодушие, выполнение руководством возложенных 
на них обязательств, межличностное уважение, высокий профессио-
нализм, компетентность сотрудников. Наращивание социального 
капитала (доверия) на всех ступенях социального взаимодействия 
в обществе следует рассматривать как важный фактор выхода из 
системного кризиса, положительных сдвигов в экономике, создания 
качественных рабочих мест, роста социально-экономического благо-
состояния наемных работников, населения страны в целом.
Ключевые слова: социальный капитал, доверие, социально-трудовые 
отношения, диагностика состояния.
Рис.: 5. Библ.: 16. 
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Volchkova H. K. Social Capital: Diagnostics of Evolvement  

in the Enterprises of Kirovograd Region
The article is aimed at determining the impact of social capital (trust) on the 
socio-labour relations, taking into consideration diagnostics of its evolvement 
in the enterprises of Kirovograd region. Based on the results of the conducted 
sociological research in budget organizations and enterprises of different 
ownership forms of Kirovograd and Kirovograd region, it can be concluded 
that the farther from the interpersonal relationships (family, colleague), the 
higher is the level of mistrust in society. Also the most significant factors of the 
formation of social capital in enterprises of the region have been identified. 
According to the degree of the greatest influence on developing trust at the 
workplace have been allocated: material factors – timely pay, fair appraisal; 
organizational – appropriate working conditions and socio-psychological – 
employees' interest in the results of their work, personal involvement, execu-
tion by the leaders of the obligations imposed on them, interpersonal respect, 
professionalism and competence of staff. Developing social capital (trust) at 
all levels of social interaction in society should be seen as an important factor 
in the release of the systemic crisis, positive changes in the economy, creation 
of quality jobs, growth of socio-economic welfare of employees, as well as the 
country's population as a whole.

Key words: social capital, trust, socio-labor relations, diagnostics of status.
Pic.: 5. Bibl.: 16. 
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Соціальний капітал являє собою систему взаємо-
зв’язків, які виникають між членами суспільства 
на основі довірчих відносин, спільних цінностей, 

солідарної та взаємної дії, включеності в соціальну мере-
жу. Іншими словами, соціальний капітал відображає, по 
суті, ступінь довіри між людьми, між колегами, між ро-
дичами, між керівниками і підлеглими, між урядом і на-
селенням. Кожне суспільство володіє певним накопиче-

ним соціальним капіталом, від наявності якого залежить 
соціально-економічний розвиток як суспільства в цілому, 
так і окремих його ланок. Соціальний капітал формується 
під впливом багатьох чинників, значущими серед яких є 
історичний розвиток країни, освітньо-культурний рівень, 
особливості менталітету населення, суспільний устрій, рі-
вень демократичних свобод, дотримання правових норм 
у державі, принципів соціальної відповідальності тощо.
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Міркуючи з економічних позицій, формування соці-
ального капіталу (довірливих відносин і контактів) спри-
яє мінімізації витрат часу, грошей, необхідних для опера-
тивного вирішення різноманітних організаційних питань 
і проблем, укладання та виконання договорів, трудових 
угод, контрактів щодо виробництва та постачання това-
рів, продукції, послуг тощо. На основі накопичення соці-
ального капіталу стає можливим збільшення соціально-
економічного ефекту від економічної діяльності. Йдеться 
про економію робочого часу, підвищення продуктивності 
праці, прискорення процесів виробництва, реалізації то-
варів і продукції, краще задоволення потреб споживачів, 
актуальних соціальних потреб населення.

За висновками зарубіжних і вітчизняних дослідни-
ків, соціальний капітал має бути предметом досліджен-
ня не лише соціологів та психологів, а й економістів, 
оскільки стан його розвитку має суттєві наслідки для 
економіки, рівня життя населення, соціально-трудових 
відносин. Складність категорії та міждисциплінарний 
підхід зумовили розгляд соціального капіталу з позицій 
економічної соціології такими авторами, як П. Бурд’є [1], 
Дж. Коулман [2], Р. Інглехарт [3], М. Вулкок [4], А. Пор-
тес [5], В. Радаєв [6], П. Шихірєв [7]. Науковий пошук 
українських вчених щодо тлумачення соціального капі-
талу висвітлено у працях В. Гейця [8], О. Грішнової [9],  
М. Горожанкіної [10] та інших. Окремі аспекти дослі-
дження впливу соціального капіталу на соціально-еко-
номічні відносини відображено в роботах Р. Патнема [11], 
Ф. Фукуями [12], А. Длугопольського [13], Н. Борецької 
[14], Б. Буркинського [15], М. Семикіної [16] та ін.

Незважаючи на значне коло проблем, що дослі-
джуються вітчизняними та зарубіжними науковцями,  
в Україні проблема оцінки соціального капіталу на мі-
крорівні є недостатньо вивченою. Значимість соціально-
го капіталу у вітчизняній практиці поки недооцінюється 
та не враховується.

Мета статті – на основі діагностики стану роз-
витку соціального капіталу (довіри) на підприємствах 
Кіровоградської області визначити його вплив на 
соціально-трудові відносини.

Нестача або руйнація соціального капіталу (дові-
ри) межує з недосконалістю діючих правових 
механізмів, ігноруванням соціальної відпові-

дальності, порушенням трудових прав, корупцією, бю-
рократичною «тяганиною», необов’язковістю керівни-
ків у виконанні проголошених обіцянок. Це зумовлює 
взаємини недовіри між керівниками і підлеглими, депу-
татами і виборцями, діловими та соціальними партне-
рами, породжує явища конфліктності (від трудових та 
арбітражних спорів до соціально-трудових конфліктів, 
страйків, протистоянь, громадянських війн тощо). Де-
фіцит довіри в суспільстві (соціального капіталу) несе 
загрози для стабільності, негативно позначається на 
стані соціально-трудових відносин, трудовій активно-
сті, розвитку економічної діяльності підприємств та ор-
ганізацій, національної економіки загалом.

Враховуючи вищезазначене, у 2014–2015 рр. було 
проведене соціологічне дослідження в бюджетних орга-
нізаціях та підприємствах різних форм власності м. Кі-

ровоград і Кіровоградської області, яке ставило за мету 
шляхом анкетного опитування з’ясувати ступінь розвит-
ку соціального капіталу, зокрема визначити рівень дові-
ри у сфері соціально-трудових відносин і факторів, що 
впливають на формування соціального капіталу на під-
приємствах області.

Анкетуванням було охоплено 1330 працівників, які 
включали робітників, фахівців, керівників. Серед опи-
таних питома вага респондентів віком 18–25 років ста-
новить 22,6 %, 26–35 років – 30,8 %, 36–45 років – 20,3 %, 
старші за 46 років – 26,3 %. За тривалістю роботи на під-
приємстві респонденти розподілені таким чином: пра-
цівники зі стажем роботи до 1 року становлять 12 % опи-
таних, від 1 до 5 років – 32,3 %, від 5 до 10 років – 18,1 %, 
від 10 до 20 років – 20,3 %, понад 20 років стажу – 17,3 %.

Важливим показником розвитку соціального ка-
піталу є оцінка ступеня довіри до членів суспіль-
ства. Серед багатьох питань анкети респондентам 

було запропоновано, зокрема, оцінити рівень довіри, 
користуючись шкалою з такими позначками: «не дові-
ряю», «слабка довіра», «середня довіра», «довіра вище 
середнього рівня», «довіра повна», «немає зазначеного» 
(власна додаткова відповідь).

Результати соціологічного дослідження засвідчи-
ли, що найвищим ступенем довіри переважної більшо-
сті опитаних користуються передусім рідні, члени сім’ї. 
Про «повну довіру» членам сім’ї в анкетах сказали 75,9 % 
респондентів, довіру з позначкою «вище середнього рів-
ня» – ще 20,3 % опитаних.

Соціологічне дослідження довело, що крім сім’ї, 
досить високою довірою більшості опитаних користу-
ються колеги, тобто ті люди, яких особисто добре зна-
ють в процесі трудової діяльності та спілкування: повну 
довіру до колег і довіру з позначкою «вище середнього 
рівня» засвідчили 68,4 % респондентів. Слабку довіру до 
колег відзначили 9 % опитаних, середню довіру – 33 % 
(рис. 1). Тенденція довіри колегам має стати для керівни-
ків підприємств сигналом того, що формування міцного 
трудового колективу є потужним джерелом нарощуван-
ня соціального капіталу підприємства, основою для по-
кращення соціально-трудових відносин у колективі, під-
вищення ефективності роботи та плідної співпраці.

Дещо нижчим виявляється рівень довіри до ке-
рівництва підприємств і компаній. В оцінках довіри до 
керівництва підприємств немає однозначності: тільки 
32 % опитаних підтвердили «повну довіру», 56,4 % рес-
пондентів оцінили довіру до керівництва з позначкою 
«середній рівень» та «вище середнього рівня». Водночас 
серед опитаних частка тих, хто не довіряє або слабо до-
віряє керівництву компаній, є значно більшою порівня-
но з відповідями щодо недовіри до колег. Таких вияви-
лося 16,5 % респондентів (рис. 2). Недовіра до керівни-
цтва для багатьох опитаних пояснюється непрозорі стю 
оплати праці та розподілу доходів, незрозумілістю під-
ходів до процесів скорочення штатів або просування по 
кар’єрній драбині, браком належної уваги до організації 
та нормування праці, до забезпечення належних умов 
та безпеки праці, справедливої оцінки трудового вне-
ску, відсутністю заохочень за виконану роботу в понад-
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Ступінь довіри до колег по роботі (кількість респондентів)
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Рис. 1. Розподіл кількості респондентів за ступенем довіри до колег по роботі
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Рис. 2. Розподіл кількості респондентів за ступенем довіри до керівників підприємств та організацій

урочний час. Також спостерігаються тенденції відсут-
ності діалогу на підприємстві між різними ланками, що 
супроводжується неврахуванням особливостей роботи 
членів трудового колективу.

У процесі соціологічного дослідження вивчалося 
ставлення до профспілок. На тлі системної кри зи 
в Україні, інфляції, зниження рівня життя, стрім-

кого зростання бідності серед працюючих, наймані пра-
цівники відчувають гостру потребу в захисті своїх трудо-
вих прав. Проте в умовах озброєного конфлікту на сході 
України профспілкам стало вкрай складно захищати тру-
дові права найманих працівників, боротися з переглядом 
встановленого прожиткового кошику, «заморожуван-
ням» мінімальної заробітної плати, згортанням соціаль-
них програм. У результаті спостерігається послаб лення 
довіри до профспілок на підприємствах та організаці-
ях регіону. За підсумками опитування, повну довіру до 
профспілок та довіру з позначкою «вище середнього рів-
ня» підтвердили тільки 30,8 % респондентів. Разом тим, 
висловили «середню довіру» 15 % опитаних, слабку дові-
ру або недовіру – 20,3 % респондентів (рис. 3).

Слід зазначити, що 45 % опитаних в анкетах за-
пропонували також інші відповіді (див. рис. 3), аналіз 

яких, зокрема, свідчить про таке: відсутність профспіл-
ки, небажання створювати профспілку, поширені явища 
«зрощування» інтересів голів профкомів і керівників 
підприємств, ручного управління профкомом з боку ке-
рівництва підприємства (організації), формальне існу-
вання профспілки, зростання числа відмов бути членом 
профспілки тощо.

Аналіз анкет показав, що понад третину респон-
дентів (33,8 % опитаних) не охоплені профспілкою. За-
гальноукраїнські тенденції розвитку профспілкового 
руху підтверджують скорочення чисельності працівни-
ків, охоплених профспілками.

Підсумки дослідження дозволяють підкреслити, 
що нині наймані працівники, як ніколи раніше, усвідом-
люють, що потребують незалежної громадської організа-
ції, яка може захищати їхні трудові права, проте, з іншого 
боку, вони стають свідками неспроможності профспілок 
в умовах сьогодення забезпечити їх соціальний захист, 
плідну взаємодію з керівництвом підприємства, регіону.

У процесі дослідження автори намагалися також 
оцінити ступінь довіри до органів влади в регіоні та в 
країні. Результати моніторингу підтверджують загаль-
ноукраїнські тенденції низького рівня довіри до органів 
влади (рис. 4).
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Ступінь довіри до профспілок (кількість респондентів)

450

130

280

200
150120

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45
50

не довіряю слабка довіра середня
довіра

довіра вище
середнього

рівня

довіра повна немає
зазначеного

Рис. 3. Розподіл кількості респондентів за ступенем довіри до профспілок

За результатами дослідження, органам влади дові-
ряють або мають довіру з позначкою «вище середнього» 
лише 13,5 % респондентів. Середній рівень довіри до ор-
ганів влади висловили 19,5 % опитаних, слабкий рівень 
довіри або недовіру органам влади засвідчили 42,1 % 
респондентів.

За результатами соціологічного дослідження було 
визначено найвпливовіші фактори на формуван-
ня соціального капіталу на підприємствах обла-

сті (рис. 5). Так, за даними соціологічного дослідження, 
важливою ознакою нарощування соціального капіталу 
на підприємствах є матеріальний чинник – можливість 
отримувати достойну винагороду за виконану роботу. 
Проте працівники більш суттєвим для себе вважають 
своєчасну оплату працю і справедливу оцінку їх заслуг 
відповідно до покладених зусиль і менш суттєвим – ви-
сокий рівень оплати праці. Створення належних умов 
праці роботодавцями 61,6 % респондентів назвали важ-
ливим фактором становлення соціально-трудових від-
носин. Слід зазначити, що соціально-психологічні умови 
роботи на підприємстві справляють значний вплив на 
нарощування довіри в трудовому колективі. Суттєвими 
факторами є зацікавленість працівників у результатах 
своєї праці, небайдужість, виконання керівництвом по-

Ступінь довіри до органів влади (кількість респондентів)
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Рис. 4. Розподіл кількості респондентів за ступенем довіри до органів влади

кладених на них зобов’язань, міжособистісна повага, ви-
сокий професіоналізм, компетентність співробітників.

Цікавим є той факт, що більшість працюючих сла-
бо зацікавлені в можливості брати участь в управлінні 
підприємством та придбання активів. Проте, коли ко-
жен співробітник є господарем на підприємстві, ефек-
тивність роботи підвищується. На жаль, особливості 
українського менталітету не дозволяють повною мірою 
оцінити працівникам переваги такого способу взаємодії 
і розподілу доходів на підприємстві.

 
ВИСНОВКИ
З огляду на результати опитування можна кон-

статувати таку особливість формування соціального 
капіталу: чим далі від міжособистісних зв’язків (сім’я, 
колеги), тим вищим виявляється рівень недовіри у сто-
сунках у суспільстві. Дефіцит соціального капіталу (до-
віри) посилює відчуження між громадянами, наймани-
ми працівниками і керівниками різних рівнів, негатив-
но відбивається на економічній активності громадян, 
несе загрозу нарощування конфліктного потенціалу в 
суспіль стві, небезпеку соціального вибуху. Можна очі-
кувати, що збереження зазначених тенденцій у форму-
ванні соціального капіталу надалі підриватиме демо-
кратичні засади розвитку суспільства, не сприятиме 
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прогресивним соціально-економічним змінам у житті 
країни. 

Ситуація з дефіцитом довіри потребує змін з учас-
тю усіх соціальних партнерів. Сьогодні і в перспективі 
нарощування соціального капіталу (довіри) на всіх щаб-
лях соціально взаємодії в суспільстві слід розглядати як 
важливий фактор виходу із системної кризи, позитив-
них зрушень в економіці, створенні якісних робочих 
місць, зростанні соціально-економічного добробуту на-
йманих працівників, населення країни в цілому.            
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Рис. 5. Розподіл кількості респондентів за факторами формування соціального капіталу на підприємствах м. Кіровоград 
та Кіровоградської області
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Мокєрова Н. В. Методичні підходи щодо економічної оцінки соціального капіталу споживчої кооперації
Метою статті є формування методичних положень економічного підходу щодо вимірювання та оцінювання соціального капіталу системи спо-
живчої кооперації. У статті розглянуто особливості економічного підходу щодо вивчення соціального капіталу та запропоновано принципи ви-
мірювання й оцінювання соціального капіталу в системі споживчої кооперації. Здійснено декомпозицію соціального капіталу системи споживчої 
кооперації відповідно до трикомпонентної економічної моделі, у межах якої виділено три складові соціального капіталу – ресурсну, результатив-
ну та середовища. Операціоналізація соціального капіталу кооперативних організацій за трикомпонентною економічною моделлю становить 
основу відповідного методичного підходу щодо його вимірювання та оцінювання. Розроблена система індикаторів надає можливість для гли-
бокого та різнобічного аналізу формування соціального капіталу кооперативних організацій з подальшим порівнянням результатів оцінки та 
розробки управлінських заходів щодо активізації відносин соціального капіталу в системі споживчої кооперації.
Ключові слова: соціальний капітал споживчої кооперації, оцінка соціального капіталу, принципи оцінювання соціального капіталу кооперативних 
систем.
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Мокерова Н. В. Методические подходы к экономической оценке  

социального капитала потребительской кооперации
Целью статьи является обоснование методических основ экономи-
ческого подхода к измерению и оценке социального капитала потре-
бительской кооперации. В статье рассмотрены особенности эконо-
мического подхода к изучению социального капитала и предложены 
принципы измерения и оценки социального капитала в системе по-
требительской кооперации. Предложенная автором декомпозиция 
социального капитала потребительской кооперации на основе трех-
компонентной экономической модели включает три составляющие 
социального капитала – ресурсную, результативную и окружения. 
Операционализация социального капитала кооперативных организа-
ций в соответствии с трехкомпонентной экономической моделью 
обеспечивает формирование базисных методических положений по 
его измерению и оценке. Разработанная система индикаторов предо-
ставляет возможность для глубокого и разностороннего анализа 
формирования социального капитала кооперативных организаций с 
последующим сравнением результатов оценки и разработки управ-
ленческих мероприятий, направленных на активизацию отношений 
социального капитала в системе потребительской кооперации.
Ключевые слова: социальный капитал потребительской кооперации, 
оценка социального капитала, принципы оценки социального капита-
ла кооперативных систем. 
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Mokerova N. V. Methodical Approaches to Economic Evaluation  

of the Social Capital of Consumer Cooperatives
The article is aimed at substantiation of methodological foundations of 
the economic approach to measuring and evaluating the social capital of 
consumer cooperatives. The article describes features of the economic ap-
proach to the studying social capital and proposes guidelines for measuring 
and evaluating social capital in the system of consumer cooperatives. The 
decomposition of the social capital of consumer cooperatives on the basis of 
a three-component economic model, proposed by the author, includes three 
components of social capital – resource, efficient, and environmental. Opera-
tionalization of the social capital of cooperative organizations, in accordance 
with the three-component economic model ensures the formation of basic 
methodological provisions of its measurement and evaluation. The elaborat-
ed system of indicators provides opportunity for an in-depth and comprehen-
sive analysis of the formation of social capital of cooperative organizations 
with further comparison of the evaluation results and the development of 
managerial activities aimed at strengthening the relations of social capital in 
the system of consumer cooperatives.
Key words: social capital of consumer cooperation, evaluation of social capi-
tal, principles of social capital evaluation for cooperative systems. 
Pic.: 1. Tabl.: 3. Bibl.: 14. 

Mokerova Nataliya V. – Applicant, Department of Tourism and Hotel Busi-
ness, Poltava University of Economics and Trade (vul. Kovalya, 3, Poltava, 
36014, Ukraine)
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Використання соціального капіталу як виробничо-
го фактора в системі споживчої кооперації перед-
бачає залучення його в площину управлінського 

впливу з подальшим виконанням повного набору ке-
рівних процедур (планування, облік, аналіз, контроль), 
спрямованих на забезпечення його ефективності та 
розвитку згідно з цілями і завданнями кооперативної 
діяльності. Основу прийняття управлінських рішень 
щодо формування соціального капіталу економічного 
суб’єкта становить інформація про досягнутий рівень 
його концентрації і резерви активізації. З цієї точки зору 

найбільш важливим і специфічним етапом управління 
розвитком соціального капіталу споживчої кооперації є 
процес його оцінювання. 

Теоретико-методологічні та методичні підходи що - 
до вимірювання й оцінювання соціального капіталу вхо-
дять до числа найбільш досліджуваних напрямів теорії 
соціального капіталу. Основу методичного забезпечен-
ня оцінювання соціального капіталу становлять нау ко - 
ві здобутки Б. Буркинського [2], М. Грейбіла [3], Ю. Де м’я - 
 ненко [5], О. Конькова [6], А. Ланцман [7], А. Нече - 
пу ренка [8], Р. Патнема, А. Портеса, Ф. Фукуями [12] та ін.
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Слід зазначити, що за основними концептуаль-
ними положеннями теорії та практики оцінювання со-
ціального капіталу науковцями досягнуто принципової 
згоди. Так, через неоднозначність трактування само-
го поняття «соціальний капітал» більшість науковців 
вважають, що соціальний капітал неможливо виміряти 
досить глибоко і повно [2, с. 69]. М. Грейбіл у своїх до-
слідженнях послуговується загальновизнаною думкою: 
«Значна частина того, що пов’язано із соціальним капі-
талом, існує в неявній або відносній формі, а це відра-
зу ж позбавляє дослідників простого виміру» [3, с. 51]. 
Саме тому серед дослідників соціального капіталу не ви-
никає заперечень з приводу необхідності застосування 
комплексного підходу щодо вимірювання й оцінювання 
соціального капіталу на основі поєднання інструментарію 
соціологічних, політичних та економічних досліджень. Це 
створює універсальний методичний фундамент для збо-
ру й аналітичної обробки необхідної інформації з метою 
формування та інтерпретації кількісних і якісних оцінок 
соціального капіталу. На «невідворотному і, навіть, ба-
жаному в дослідженні соціального капіталу об’єднанні 
кількісних статистичних методів, якісних методів і спе-
цифічних методів мережевого аналізу» наголошено  
О. Демківим [4, с. 111]. 

Разом з тим, розроблені науковцями рекомендації 
щодо вимірювання й оцінювання соціального капіталу 
розраховані на пізнавальні потреби певних галузей на-
уки, а тому мають різну методологічну основу. Поряд з 
цим, значною варіативністю характеризується інструмен-
тальна складова оцінювання соціального капіталу. Отже, 
закономірно, що на сучасному етапі дослідження про-
блематики соціального капіталу питання його кількісно-
якісної оцінки зберігають високий рівень дискусійності й 
не втрачають актуальності. Крім того, методичне забез-
печення економічного підходу щодо оцінювання соціаль-
ного капіталу організації розроблено лише в загальному 
плані, відтак, належного обґрунтування потребують галу-
зеві аспекти вимірювання та оцінки соціального капіталу 
споживчої кооперації. 

Метою статті є формування методичних положень 
економічного підходу щодо вимірювання та оцінювання 
соціального капіталу системи споживчої кооперації.

Проблеми вимірювання, способи досягнення їх 
одноманітності й необхідної точності перебува-
ють у полі предметних досліджень метрологіч-

ної науки. Згідно з теорією метрології вимірювання яв-
ляє собою «процес, який полягає у визначенні співвідно-
шення однієї вимірюваної величини до іншої, прийнятої 
за еталонну одиницю» [13, с. 74–75]. Буквально, вимі-
рювання – є процесом визначення числового значення 
вимірюваної величини. Разом з тим, метрологія спеціа-
лізується на вимірюванні об’єктивних характеристик 
з використанням переважно кількісних методів. Тоді 
як соціально-економічні процеси і явища характеризу-
ються широким переліком об’єктивних і суб’єктивних 
властивостей, щодо вимірювання яких застосовуються 
методологічні основи та методичний інструментарій 
якісного вимірювання – кваліметрії.

За визначенням Г. Азгальдова, кваліметрія – це 
«наукова дисципліна, яка вивчає методологію і пробле-
матику комплексних кількісних оцінок якості будь-яких 
об’єктів» [1, с. 4]. Соціальний капітал споживчої коопера-
ції як соціально-економічне явище, що охоплює як соці-
альні (власники, працівники, споживачі), так й економіч-
ні (підприємства й організації споживчої кооперації різ-
них рівнів, міжгалузеві об’єднання, партнерські зв’язки) 
утворення, що мають здебільшого неформальний харак-
тер, з різним рівнем розвитку й характером відносин, 
формальними й неформальними проявами взаємодії між 
їх учасниками, належить до об’єктів соціальної кваліме-
трії. Науковцями описана технологія застосування ква-
ліметрії в управлінні соціально-економічними об’єктами 
різних типів, результатом якої є комплексна оцінка ста-
ну об’єкта, а також альтернативні управлінські рішення 
щодо його подальшого розвитку.

Згідно з результатами проведеного теоретичного 
дослідження соціальний капітал споживчої коо-
перації є складним комплексом довіри, взаємодії, 

кооперативних цінностей і принципів, цільових наста-
нов, кооперативних об’єднань, міжгалузевих партнер-
ських зв’язків тощо. Нематеріальна природа та низький 
рівень формалізації компонентів соціального капіталу 
кооперативних систем виключає можливість їх про-
стого вимірювання за явними кількісними ознаками. Це 
відповідає загальному розумінню того, що соціальний 
капітал є виключно складним об’єктом оцінювання як з 
методологічної, так і з методичної точок зору.

Аналіз вітчизняних і зарубіжних досліджень цієї 
проблеми свідчить, що методичні підходи щодо вимірю-
вання й оцінювання соціального капіталу еволюціо нували 
разом з його теоретичними положеннями. У контексті 
дослідження соціального капіталу споживчої кооперації 
принципового значення набуває усвідомлення відміннос-
тей у підходах до вимірювання й оцінювання соціального 
капіталу за рівнями й площинами його формування. 

Так, соціологічні і політологічні оцінювання мають 
надавати уявлення, з одного боку, про обсяг соціально-
го капіталу суспільства, окремих соціальних груп, інди-
відуальних учасників суспільно-політичних відносин, 
держави, органів державного управління, громадських 
організацій та інших інститутів, а з іншого, – про напрям 
та інтенсивність впливу соціального капіталу на харак-
тер розвитку соціуму в процесі його взаємодії з іншими 
чинниками соціально-економічної, соціально-духовної 
й політичної динаміки. Відповідно до зазначених цілей 
і завдань методичний інструментарій оцінювання соці-
ального капіталу поєднує кількісні, порівняльні та якісні 
методи його вимірювання, що спираються на матеріа-
ли соціологічних опитувань, результати експериментів, 
статистичні дані щодо ключових компонентів соціаль-
ного капіталу, як то членство в соціальних групах та асо-
ціаціях [10, с. 144], гендерні, соціально-психологічні [11] 
та інші характеристики соціального капіталу. З огляду 
на складність отримання для аналізу кількісних індика-
торів соціального капіталу, соціологічні та політологічні 
вимірювання проводяться за вербальними ознаками 
його наявності. У межах основних соціологічних і по-
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літологічних концепцій соціального капіталу розробле-
но методичні підходи щодо вимірювання й оцінювання 
його наявності – методики Р. Патнема, Д. Коулмана, На-
ціональної комісії США з громадянського оновлення,  
Ф. Фукуями, університету Стречклайд та Австралій-
ського інституту вивчення сім’ї, для оцінки соціального 
капіталу сім’ї та інші [9].

В економічних дослідженнях цілі, завдання та ін-
формаційна база вимірювання й оцінювання соціально-
го капіталу суттєво відрізняються від соціологічних і по-
літичних. Оскільки соціальний капітал є одним із специ-
фічних нематеріальних ресурсів соціально-економічної 
системи, у процесі його вимірювання перевага надаєть-
ся кількісним і порівняльним методам, що дозволяють 
визначити його міру як чинника економічного розвитку. 
Можливість застосування якісних методів при цьому не 
виключається, проте це має місце, як правило, у поєд-
нанні з кількісними методами у складі змішаних мето-
дик оцінювання соціального капіталу, адже визначення 
впливу соціального капіталу на економічну динамку 
соціально-економічної системи за латентними ознака-
ми вимагає, по-перше, аналізу й оцінки економічних 
показників, що характеризують наявність та ступінь 
реалізації потенціалу довіри та взаємодії між учасника-
ми економічних відносин, а по-друге, – обов’язкового 
застосування математичних методів багатофакторного 
аналізу. Застосування порівняльних методів оцінюван-
ня соціального капіталу надає можливість упорядкуван-
ня елементів соціально-економічних систем у просторі 
і в часі. Такий підхід створює більш надійну основу для 
обґрунтування управлінських рішень щодо складних іє-
рархічних господарських утворень, у тому числі систе-
ми споживчої кооперації. 

Розгляд методологічних положень соціологічного, 
політологічного та економічного підходів щодо 
визначення обсягу й результативності функціону-

вання соціального капіталу через призму теорії коопе-
ративних систем свідчить про доцільність вирішення 
завдання вимірювання й оцінювання соціального капі-
талу системи споживчої кооперації на основі міждисци-
плінарного підходу, зокрема шляхом адаптації та комп-
лексного застосування кількісних, якісних і порівняль-
них методів вимірювання соціального капіталу.

Враховуючи результати наукових досліджень, ви-
сновки та зауваження експертів з питань вимірювання 
соціального капіталу, висловлюємо переконання, що в 
межах економічного підходу до вивчення соціального 
капіталу ключовими принципами вимірювання та оці-
нювання соціального капіталу системи споживчої коо-
перації належить визнати:

1) переваги кількісних оцінок соціального капіталу 
над якісними – основу інформаційної бази вимірювання та 
оцінки соціального капіталу системи споживчої коопера-
ції становлять дані про основні показники господарсько-
фінансової діяльності підприємств Укоопспілки, дані за-
гальнодержавних статистичних спостережень;

2) комплексного підходу та багатофакторної за-
лежності – оцінку слід проводити на основі комплексно-
го індексного показника, побудованого за максимально 

можливою кількістю параметрів, що непрямо вказують 
на наявність відносин соціального капіталу, мають вплив 
на результати господарювання кооперативних підпри-
ємств і організацій, можуть бути зібрані з матеріалів 
офіційних джерел;

3) порівнянності результатів у часі й просторі – 
результати оцінювання мають забезпечувати можли-
вість здійснення просторових порівнянь у розрізі об-
ласних спілок споживчих товариств, а також відстежу-
вати зміни оцінок у динаміці;

4) економічності – витрати матеріальних і трудо-
вих ресурсів, понесені в ході вимірювання й оцінювання 
соціального капіталу мають бути адекватними до еко-
номічного результату, що досягається за рахунок його 
участі; серед процедур і методів збору та обробки аналі-
тичної інформації перевага надається більш лаконічним 
та менш витратним; 

5) оперативності – оцінювання соціального ка-
піталу підприємств і організацій соціального капіталу 
доцільно здійснювати з періодичністю не частіше одно-
го разу на рік; дослідження впливу соціальних, соціо-
культурних і морально-духовних чинників на величину 
соціального капіталу кооперативних організацій пропо-
нується проводити з використанням методів польових 
досліджень та експертних методів у порядку розробки 
й обґрунтування відповідної складової концепцій або 
програм розвитку споживчої кооперації на довгостро-
ковий період;

6) дотримання послідовності етапів оцінювання 
параметрів соціального капіталу підприємств і органі-
зацій споживчої кооперації.

Запропоновані принципи характеризують особли-
вості економічного підходу до вимірювання та оціню-
вання соціального капіталу в системі споживчої коопе-
рації та створюють методологічну основу для подолан-
ня обмежень, притаманних такому оцінюванню в інших 
галузях наукових досліджень соціального капіталу. 

Згідно з принципами оцінювання соціального ка-
піталу кооперативних систем, вимірювання його компо-
нентів відбувається з перевагою кількісних оцінок над 
якісними. Водночас, як нами було встановлено, відно-
сини соціального капіталу не мають конкретного уре-
чевленого еквівалента і не можуть бути визначені чітко 
ідентифіковані через його структурні елементи – довіру, 
кооперативні норми і цінності та кооперативні зв’язки. 

У контексті вирішення проблеми кількісного вимі-
рювання величини соціального капіталу на мік-
рорівні найбільш доречним виглядає науково-

мето дичний підхід російського економіста В. І. Чален-
ко, згідно з яким соціальний капітал розглядається в 
розрізі трьох його складових (ресурсної, середовища 
та результативної), що існують взаємно, передбачають 
і обумовлюють одна одну, набувають прояву в процесі 
функціонування соціального капіталу як триєдина сут-
ність [14]. Крім чітко вираженого економічного способу 
структуризації нематеріального об’єкта, яким є соці-
альний капітал, метод В. І. Чаленка створює ґрунт для 
операціоналізації досліджуваної категорії. При цьому 
результати дії одних і тих самих елементів соціального 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

тИ
н

г

447БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2015
www.business-inform.net

капіталу споживчої кооперації – довіри, кооперативних 
цінностей і принципів, мережі зв’язків – знаходять ві-
дображення одночасно в усіх компонентах економічної 
моделі, як це показано на рис. 1. 

Ресурсна компонента виконує роль базового еле-
менту формування соціального капіталу. Інтегро-
вані до її складу елементи соціального капіталу 

(довіра, зв’язки, організаційна культура) вже набули 
уречевлення в певних видах соціально-економічних ре-
сурсів підприємства – фінансових, трудових, інтелекту-
альних та інших. Ресурсна компонента соціального капі-
талу утворює техніко-технологічний базис формування 
та відтворення соціального капіталу і, разом з іншими 
факторами виробництва, впливає на масштаби й темпи 
економічної діяльності. Така інтерпретація ресурсної 
складової соціального капіталу надає можливість для її 
операціоналізації (табл. 1).

Поєднання суспільного капіталу і соціалізація в 
масштабах споживчої кооперації мають важливі еко-
номічні наслідки – члени споживчих товариств демон-
струють наміри і готовність здійснювати спільну госпо-
дарсько-економічну діяльність на основі об’єднання 
капіталу. На цій основі обсяг пайового капіталу, а також 
середній розмір пайового внеску одного члена спожив-
чого товариства є виразниками довіри та індикаторами 
соціального капіталу споживчої кооперації. 

Згідно з думкою Л. В. Ланцман «вимірювання со-
ціального капіталу є можливим виключно через ступінь 
включеності до тих чи інших мереж, а також через харак-

теристики самих мереж – їх розмір та щільність, потуж-
ність та інтенсивність мережевих зв’язків [7, с. 58]. Прин-
цип добровільного членства в кооперативних організа-
ціях надає підстави визнати основними показниками, 
що характеризують величину кооперативних об’єднань 
і щільність їх внутрішніх зв’язків, а відтак, обумовлюють 
формування соціального капіталу кооперативних сис-
тем, є чисельність їх пайовиків та працівників.

У цілому індикаторами ресурсної компоненти 
еко номічної моделі соціального капіталу кооперативної 
організації пропонуємо визначити такі: обсяг пайового 
капіталу, обсяг позикових коштів, обсяг кредитів, залу-
чених у внутрішньосистемному банку, розмір пайового 
внеску одного пайовика, чисельність пайовиків у цілому 
і, зокрема, асоційованих, чисельність персоналу, частка 
спеціалістів з вищою освітою в загальній чисельності 
персоналу, мережа роздрібної торгівлі, ресторанного 
господарства, ринків.

Компонента середовища економічної моделі со-
ціального капіталу підприємств і організацій спожив-
чої кооперації відтворює внутрішні та зовнішні умови й 
чинники ефективного використання складових ресурс-
ної та результативної компонент. Компонента середови-
ща визначає спроможність системи залучати ресурси 
для фінансової підтримки внутрішньогосподарських 
процесів, демонструє стійкість системи до проявів де-
структивних чинників. Операціоналізацію індикаторів 
середовища представлено в табл. 2.

У цілому індикатори компоненти середовища до-
зволяють оцінити стан ділового середовища та мож-
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Рис. 1. Декомпозиція соціального капіталу системи споживчої кооперації відповідно  
до трикомпонентної економічної моделі

Джерело: розроблено автором.
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таблиця 1

Операціоналізація ресурсної компоненти соціального капіталу системи споживчої кооперації

Елемент соціального капіталу 
кооперативної системи

Індикатор ресурсної компоненти економічної моделі 
соціального капіталу (R) шифр індикатора

Довіра (D)

1. Обсяг пайового капіталу, тис. грн RD1

2. Обсяг позикових коштів, тис. грн RD2

3. Обсяг банківських кредитів, залучених у внутрішньосистемному 
банку (АБ «Укоопспілка»), тис. грн RD3

4. Питома вага внутрігалузевого кредитування в загальному обсязі 
позикового капіталу, % RD4

Кооперативні цінності (С)
1. Середня заробітна плата одного працівника, грн RС1

2. Пайовий внесок на одного пайовика, грн RС2

Кооперативні принципи (Р)

1. Чисельність членів (пайовиків) кооперативних організацій, осіб RР1

2. Чисельність асоційованих членів (пайовиків) кооперативних 
організацій, осіб RР2

3. Чисельність працівників, осіб RР3

4. Частка спеціалістів з вищою освітою в загальній чисельності 
працівників, % RР4

Мережа зв’язків (М)

1. Мережа роздрібної торгівлі, магазинів RМ1

2. Мережа ресторанного господарства, од. RМ2

3. Мережа ринків, од. RМ3

Джерело: розроблено автором.

таблиця 2

Операціоналізація компоненти середовища соціального капіталу системи споживчої кооперації

Елемент соціального капіталу 
кооперативної системи

Індикатор компоненти середовища економічної моделі 
соціального капіталу (S) шифр індикатора

Довіра (D)

1. Частка товарообороту магазинів, розташованих у сільській 
місцевості, у загальному обсязі роздрібного товарообороту, % SD1

2. Питома вага асоційованих членів у загальній чисельності 
пайовиків, % SD2

Кооперативні цінності (С) 1. Середня заробітна плата одного працівника, грн SС1

Кооперативні принципи (Р) 1. Обсяг непродуктивних втрат, тис. грн SР1

Мережа зв’язків (М) – –

Джерело: розроблено автором.

ливості ефективної реалізації соціального капіталу. 
Кількісна оцінка індикаторів довіри, взаємовідносин 
взаємодопомоги та співпраці в колективі, міцності між-
особистісних зв’язків у трудовому колективі стикається 
з відсутністю адекватних економічних показників. У та-
кому випадку компоненту середовища може бути діа-
гностовано на підставі порівняння кількісних оцінок ре-
сурсної та результативної складових. При цьому низькі 
результативні показники на фоні високих ресурсних по-
казників є підставою для негативної оцінки компоненти 
середовища, і навпаки.

Результативна складова економічної моделі соці-
ального капіталу підприємств і організацій споживчої 
кооперації віддзеркалює кінцеві результати реалізації 
наявних можливостей з боку соціального капіталу. Як 
цільова компонента соціального капіталу кооператив-
ноїсистеми ресурсна складова виконує відповідальну 
функцію щодо забезпечення розвитку інших елементів 

моделі. Внутрішня сутність ресурсної компоненти соці-
ального капіталу визначає її потенційну спроможність до 
піднесення на новий якісний рівень функціонування всієї 
господарської системи споживчої кооперації і, у тому чис-
лі, капіталу ділових відносин. Зважаючи на те, що резуль-
тати діяльності кооперативних організацій вимірюються 
досить широким спектром показників, труднощів з опе-
раціоналізацією ресурсної компоненти соціального капі-
талу кооперативних організацій не виникає (табл. 3).

ВИСНОВКИ
Таким чином, операціоналізація соціального ка-

піталу кооперативних організацій за трикомпонентною 
економічною моделлю становить основу відповідного 
методичного підходу щодо його вимірювання та оціню-
вання. Розроблена система індикаторів надає можли-
вість для глибокого та різнобічного аналізу формування 
соціального капіталу кооперативних організацій з по-
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дальшим порівнянням результатів оцінки та розробки 
управлінських заходів щодо активізації відносин соці-
ального капіталу в системі споживчої кооперації.

Застосування розглянутого методичного інстру-
ментарію для вимірювання та оцінки соціального ка-
піталу споживчої кооперації створює підстави для об-
ґрунтування цілей і напрямів управління системою ко-
оперативних відносин з метою забезпечення розвитку 
споживчої кооперації.                     

ЛІтЕРАтУРА

1. Азгальдов Г. Г. Квалиметрия: первоначальные сведе-
ния : учеб. пособ. / Г. Г. Азгальдов, А. В. Костин, В. В. Садовов. – М. :  
Высшая школа, 2011. – 143 с.

2. Буркинський Б. В. Соціальний капітал : сутність, дже-
рела та структура, оцінка / Б. В. Буркинський, В. Ф. Горячук // 
Економіка України. – 2013. – № 1. – С. 67–81.

3. Грейбил М. М. Социальный и человеческий  капитал 
как факторы благосостояния и развития : дис. … канд. экон. 
наук : спец. 08.00.05 / М. М. Грейбил. – М., 2003. – 204 с.

4. Демкив О. Социальный капитал: теоретические осно-
вания исследования и операциональные параметры / О. Дем-
кив // Социология: теорія, методы и маркетинг. – 2004. – № 4. – 
С. 99–111.

5. Дем’яненко Ю. В. Модель оцінювання рівня соціаль-
ного капіталу підприємств сфери послуг / Ю. В. Дем'яненко // 
Вісник Запорізького національного університету : Економічні 
науки . – 2011. – № 1 (9). – С. 102–108.

6. Коньков А. т. Социальный капитал и его функция в 
экономическом взаимодействии / А. Т. Коньков // Наука, обра-
зование, общество. – 2009. – № 8 [Электронный ресурс]. – Ре- – Ре-
жим доступа : http://sakhgu.ru/journal/work54.htm

7. Ланцман А. В. Социальный капитал как фактор повы-
шения эффективности управленческой деятельности : дисс. … 
канд. экон. наук : спец. 08.00.05 – экономика и управление на-
родным хозяйством (теория управления экономическими си-
стемами) / А. В. Ланцман ; Российская академия государствен-
ной службы при Президенте РФ. – М., 2007. – 158 с.

8. Нечепуренко А. І. Теоретичні основи фінансової 
оцінки соціального капіталу підприємства / А. І. Нечепуренко 
// Комунальне господарство міст : науково-технічний збірник. – 
2013. – № 109. – С. 316–325.

9. Нилов В. Методы измерения социального капита-
ла и их использование в научных исследованиях / В. Нилов // 
Социальная инноватика в региональном развитии : сборник 
материалов Пятой школы молодых ученых. – Петрозаводск : 
Карельский научный центр РАН, 2009. – C. 141–149.

10. Смыслов Д. А. Построение индикатора человече-
ского капитала социальных групп / Д. А. Смыслов // Приклад-
ная економетрика. – 2007. – № 2. – С. 95–125.

11. Социальный капитал в России: измерение, анализ, 
оценка влияния : материалы научного семинара Фонда «Либе-
ральная миссия» ; под рук. д. е. н., проф. Е. Ясина (Москва, 20 
мая 2011 г.). – М., 2011 [Электронный ресурс]. – Режим доступа : 
http://www.liberal.ru/articles/5265

12. Фукуяма Ф. Доверие: социальные добродетели и 
путь к процветанию / Ф. Фукуяма / Пер. с англ. – М. : АСТ : АСТ 
МОСКВА: ХРАНИТЕЛЬ, 2006. – 730 с.

13. Циба В. т. Математичні основи соціологічних дослі-
джень: кваліметричний підхід / В. Т. Циба. – К. : МАУП, 2002. – 248 с.

14. чаленко В. И. Некторые подходы к оценке величины 
социального капитала экономической системы / В. И. Чаленко // 
Сфера услуг: инновации и качество. – 2011. – № 1 [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа : journal.kfrgteu.ru/files/1/2011_1_6.pdf

Науковий керівник – Скляр Г. п., доктор економічних наук, про-
фесор, завідувач кафедри туристичного та готельного бізнесу ВНЗ 

Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі»

REFERENCES

 Azgaldov, G. G., Kostin, A. V., and Sadovov, V. V. Kvalimetriia: 
pervonachalnye svedeniia [Qualimetry: initial information]. Mos-
cow: Vysshaia shkola, 2011.

Burkynskyi, B. V., and Horiachuk, V. F. “Sotsialnyi kapital : sut-
nist, dzherela ta struktura, otsinka“ [Social capital: the nature, source 
and structure evaluation]. Ekonomika Ukrainy, no. 1 (2013): 67-81.

Chalenko, V. I. “Nekotorye podkhody k otsenke velichiny sot-
sialnogo kapitala ekonomicheskoy sistemy“ [Some approaches to 
the estimation of the value of the social capital of the economic 
system]. journal.kfrgteu.ru/files/1/2011_1_6.pdf

Demkiv, O. “Sotsialnyy kapital: teoreticheskie osnovaniia 
issledovaniia i operatsionalnye parametry“ [Social capital: the theo-
retical bases of research and operational parameters]. Sotsiologiia: 
teoriia, metody i marketing, no. 4 (2004): 99-111.

Demianenko, Yu. V. “Model otsiniuvannia rivnia sotsialnoho 
kapitalu pidpryiemstv sfery posluh“ [Model evaluation of social 
capital service industries]. Visnyk Zaporizkoho natsionalnoho uni-
versytetu. Seriia "Ekonomichni nauky", no. 1 (9) (2011): 102-108.

Fukuiama, F. Doverie: sotsialnye dobrodeteli i put k prots-
vetaniiu [Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity]. 
Moscow: AST : AST Moskva: Khranitel, 2006.

Greybil, M. M. “Sotsialnyy i chelovecheskiy kapital kak fak-
tory blagosostoianiia i razvitiia“ [Social and human capital as fac-
tors of well-being and development]. Diss. … kand. ekon. nauk: 
08.00.05, 2003.

Konkov, A. T. “Sotsialnyy kapital i ego funktsiia v ekono-
micheskom vzaimodeystvii“ [Social capital and its function in eco-
nomic cooperation]. http://sakhgu.ru/journal/work54.htm

Lantsman, A. V. “Sotsialnyy kapital kak faktor povysheniia ef-
fektivnosti upravlencheskoy deiatelnosti“ [Social capital as a factor 
in increasing the efficiency of administrative activity]. Diss. … kand. 
ekon. nauk: 08.00.05, 2007.

Nechepurenko, A. I. “Teoretychni osnovy finansovoi otsinky 
sotsialnoho kapitalu pidpryiemstva“ [The theoretical basis of the 
financial assessment of the social capital of the company]. Komu-
nalne hospodarstvo mist, no. 109 (2013): 316-325.

таблиця 3

Операціоналізація результативної компоненти соціального капіталу системи споживчої кооперації

Елемент соціального капіталу 
кооперативної системи

Індикатор результативної компоненти економічної моделі 
соціального капіталу (Е) шифр індикатора

Довіра (D) 1. Роздрібний товарооборот, тис. грн ЕD1

Кооперативні цінності (С) – –

Кооперативні принципи (Р) 1. Чистий прибуток ЕР1

Мережа зв’язків (М) 1. Товарооборот мережі, розташованої в сільській місцевості, тис. грн ЕМ1

Джерело: розроблено автором.
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УДК 669.013
Родіонов С. О. Дослідження теоретичних аспектів розвитку систем 

управління відносинами зі споживачами як альтернативного  
напряму розвитку маркетингової діяльності підприємств  

машинобудівної галузі
Стаття присвячена теоретичному аналізу систем управління відно-
синами зі споживачами, які виступають альтернативним напрямом 
розвитку маркетингової діяльності підприємств машинобудівної 
галузі. Визначено, що для машинобудівного підприємства в напрямку 
управління та побудови відносин зі споживачами найбільш актуаль-
ними та перспективними інструментами виступають інформаційні 
системи класу CRM. Розглянуто та узагальнено еволюційний аспект 
інформаційних технологій та їх вплив на виробничі процеси підпри-
ємства, зокрема на маркетингову діяльність. Проаналізовано підходи 
щодо визначення сутності поняття «CRM» і запропоновано своє ви-
значення цього поняття. Досліджено, систематизовано та класифі-
ковано відмінні особливості та спільні ознаки інформаційних систем 
управління відносинами зі споживачами. Автором запропоновано до-
повнити представлену класифікацію.
Ключові слова: розвиток маркетингової діяльності, машинобудівне 
підприємство, CRM-система, системи управління відносинами зі спо-
живачами, Інтернет-технології. 
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УДК 669.013
Родионов С. А. Исследование теоретических аспектов развития  

систем управления отношениями с потребителями  
как альтернативного направления развития маркетинговой  
деятельности предприятий машиностроительной отрасли

Статья посвящена теоретическому анализу систем управления от-
ношениями с потребителями, которые выступают альтернативным 
направлением развития маркетинговой деятельности предприятий 
машиностроительной отрасли. Определено, что для машинострои-
тельного предприятия в сфере управления и построения отношений 
с потребителями наиболее актуальными и перспективными инстру-
ментами выступают информационные системы класса CRM. Рассмо-
трен и обобщен эволюционный аспект информационных технологий 
и их влияние на производственные процессы предприятия, в частно-
сти на маркетинговую деятельность. Проанализированы подходы 
относительно определения сущности понятия «CRM» и предложено 
свое определение этого понятия. Исследованы, систематизированы 
и классифицированы отличительные особенности и общие признаки 
информационных систем управления отношениями с потребителями. 
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In today's world the success of an enterprise depends not 
only on its capabilities in manufacturing and sales, but 
primarily on innovation, knowledge, on availability of in-

formation resources and on the ability to correctly use these 
resources to enhance competitive advantage of an enterprise.

Today’s conditions for management of domestic en-
terprises of machine building industry are characterized 
by complex levels of technological and economic develop-
ment of enterprises; by increased competition on the mar-
ket of machine building products; by difficult situation in 
the country. Moreover, the crisis leads to the fact that from 
a macroeconomic point of view enterprises are at a very 
low level. Optimization of costs serve as the direction of 
improving the marketing activities in these conditions for 
machine building enterprises, i. e. enterprise’s budget on the 
development of Internet technology should be distributed 
in a way that significantly optimizes costs on information 
and communication technology. That is why it is important 
to attempt exploring the theoretical aspects of the develop-
ment of customer relationship management systems, which 
serve as Internet-based information and communication 
technology. In turn, the use of Internet technology today is 
one of the most promising and attractive areas for market-
ing activity of the machine building enterprises. These are 
the reasons explaining the relevance of the research topic.

Review of theoretical aspects of customer relationship 
management systems has already been reflected in the works 
of local and foreign authors to some extent: I. Kryvovya-
ziuk, V. Roshkevich, R. Strilchuk [16], M. Vasilevski [6],  
M. Vysotska [7], D. Doroshkevich [10], S. Safronova[21],  
S. Kartyshov, I. Kulchitska, N. Potashnikov [14], L. Martyni-
uk [17], Yu. Merezhka [18] (nature of customer relationship 
management and their influence on enterprise’s marketing 
activity), V. Gevko [8], A. Karminskiy, B. Chernikov [13],  
A. Payne [19], M. Kadikov [12], J. Dyche [9], I. Ushakova,  
S. Panasenko [24], T. Dubovik [11], N. Bulava [5] (classifica-
tion features, types of customer relationship management 
on individual characteristics), I. Sincheskul, M. Larka [22] 
(customer relationship management on machine building 
enterprises) and others. Works of these authors cover basic 
theoretical concepts on research problems of the theoreti-
cal aspects of customer relationship management and only 
some of the factors of their influence on machine building 
enterprises. However, the researchers reasonably indicate 
that this is only the beginning of systematic studies that re-
quire further development.

The paper is to analyze the existing theoretical aspects 
of information and communication technology and ground-
ing for directions of marketing activity of machine building 
enterprises. According to the specified objective there are 
following tasks:
 review and generalization of the evolutionary as-

pect of information technology and its impact on 
enterprise manufacturing processes, particularly 
on the marketing activities;

 defining the essence of the notion of «Customer 
Relationship Management» (CRM);

 generalization and systematization of the existing 
classifications of customer relationship manage-
ment information systems.

Today one of the most prospective directions of mar-
keting activity of the machine building enterprises is the use 
of Internet technology. This is reflected in the use of Inter-
net communication possibilities, tools for competitor study, 
analysis of customer preferences, behavior of potential cus-
tomers, allowing enterprises, using modern technology to 
conduct their business, to increase competitiveness and 
develop new outlet markets, expand the range of goods and 
services according to market needs [23].

For a long time the role of complex influence on cus-
tomers for success in the industrial market (B2B) was under-
estimated by domestic machine building enterprises. How-
ever, intensifying competition required enterprises to spend 
money on creating new products, but as you may know, ma-
chine building manufacturing is a complex, knowledge-in-
tensive and long process. And the struggle for clients forced 
the enterprises to think about the possibility of maintaining 
long-term relationships with customers [22].

For machine building enterprises the most relevant 
and promising tools towards management and formation of 
relationships with customers are the CRM (Customer Rela-
tionship Management) information systems.

Systems of customer relationship management have un-
dergone many development stages and evolved a lot. 
The first generation of CRM-systems technology at 

the beginning of the development came down to the notion 
of MRP (Manufacturing Resource Planning) and acted only 
as an automation method for planning the requirements in 
materials and manufacturing resources of an enterprise.

The present generation of technology focused on the 
Internet. Internet serves as not only a tool of information 
exchange with customers, but also as an additional platform 
for sales, marketing, promotion and customer service. At 
the same time it increases the quality of interaction of cus-
tomers with the enterprise. Thus, CRM-systems for many 
enterprises are the key factor of success.

In general, the CRM-system can be considered as an 
Internet-based information technology, so it is reasonable 
to review and summarize the evolutionary aspect of infor-
mation technologies and their impact on enterprise manu-
facturing processes, particularly on the marketing activities 
(Table 1).

Of course, the development of information technolo-
gies in enterprise management did not stop after 2008, each 
of the presented systems continues to increase functional-
ity to this date. Development companies have to make great 
effort in the competition to win a leading position in the 
market. However, if we talk about global changes – there 
were none. Most of the changes can be expressed in uniting 
of some aspects of enterprise management, the specifics of 
the enterprise, as well as more detailed emphasize on the 
qualitative characteristics of a particular product.

Today, more and more leading experts in the field of 
information technology and managers convince to expand 
the notion of «CRM-system». There was lots of evidence 
found for that CRM-system has long gone beyond bring 
just a program product. Instead, this notion developed into 
a concept aimed at building a stable business relationship 
with clients and, moreover – a business strategy aimed at 
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Table 1

Evolution of information and Internet technologies and their impact on enterprise management 

Year Development of information technology 
in enterprise management

Development of marketing 
communication processes

Impact of information 
technologies on manufacturing 

processes

1960
MRP (Manufacturing Resource Planning) – 
management of planning of material 
requirements of an enterprise

–
Combining all the major functional 
areas of an enterprise at the 
operational level

1970
MRP II – planning of manufacturing 
resources ensuring operational and 
financial planning of an enterprise

–

1980 ERP – Enterprise Resource Planning
Formation of sales plans and 
manufacturing plans based on 
marketing information

Automation of enterprise manage-
ment information system for 
resource planning

1986 AST (Automated System of Testing) – the 
first application for contact management

Marketing targets individual 
customers Simplifying of business processes 

management
1990 SFA (Sales Force Automation) – sales 

management; contact management
Contact base and contractor base 
management

1995 CRM – Customer Relationship Management

Support for effective marketing, 
in the center of the whole 
philosophy – a customer with his 
individual preferences

Acts as business strategy, increases 
the effectiveness of individual and 
teamwork

1999

eCRM (electronicCRM) – this is CRM using 
information technology, including extranet, 
intranet and the Internet; often used in 
e-commerce

Aimed at the development and 
analysis of Internet marketing; 
used throughout the interaction 
between an enterprise and a 
customer

Acts as a self-service function

mCRM (mobileCRM) – customer relation - 
ship management designed for per for-
mance, operation and access via mobile 
platforms

Sales managing and marketing 
managing via mobile applications 
requiring frequent remote access

The interface is similar to the 
stationary CRM

SaaSCRM (Software-as-a-ServiceCRM) – 
customer relationship management under 
which the supplier develops and manages 
the program on his own, providing access 
to software online

–
Absence of costs associated with in-
stalling, upgrading and support  
of hardware and software

2000

eBRM (electronicBusinessRelationship 
Management) – relationship management 
not only with customers but also with 
partners and employees based on Internet 
communications

Marketing takes into account 
information not only about cus-
tomers but also about partners, 
employees

Transferring of manufacturing pro-
cesses to external entities; reducing 
costs through management of elec-
tronic business transactions; reduc-
ing costs for information transfer

2001

eXRM (eXtendedRM) –advanced relation-
ship management (classic CRM + service 
management + project management + 
resource management)

Marketing is more detailed, as it 
includes additional information

2003
CEM (CustomerExperienceManagement) – 
management of customer preferences and 
past orders

Marketing focuses on customers’ 
past experience

Mutually beneficial interaction be-
tween a customer and enterprise, 
product, brand or service leads to 
optimization of manufacturing pro-
cesses2004 CRM 2.0 – customer acts as corporate  

strategy Marketing aimed at creating 
product value or service value, the 
customer is involved in creating 
the product or service2008 SRM (SocialCRM) –the use of social net-

works and instant messaging

Creation of a unified global society 
leads to simplifying and optimiza-
tion of certain aspects of an enter-
prise activity

the use of advanced management and information technolo-
gies, with the help of which the enterprise collects informa-
tion about its customers at all stages of its life cycle (attrac-
tion, retention) and uses it for the benefit of its businesses by 
building mutually beneficial relationships [18].

So defining the essence of the notion of customer re-
lationship management (CRM) is one of the most impor-
tant tasks for grounding the relevance of the introduction of 
information and communication technologies in a machine 
building enterprise.
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Literature review showed that all definitions of CRM 
have several features in common, in particular, focusing on 
getting significant positive effects in the long term, satisfying 
the needs of customers and providing the collection, saving 
and analysis of internal and external information on market 
participants and the relationships with them (Fig. 1).

Thus, it is appropriate to define the essence of the no-
tion ‘CRM’ as any strategy for managing relationship with 
customers.

The author gives his definition for «CRM-system» – 
it is an information system of relationship with customers 
aimed at ensuring the coordination of actions of various 
departments of the enterprise, whose aim is to optimize 
revenues, profitability and customer satisfaction based on a 
common information platform.

A distinctive feature of the current stage of develop-
ment of information systems of interaction with customers 
through the Internet is assuring the access to strategic en-
terprise resources for all users, maximally maintaining their 
mobility and values. Internet system of interaction with 
customers allows a machine building enterprise to reduce 
transaction costs by creating a common information space, 

which, together with the finance, manufacturing, logistics 
and human resources are the most important strategic re-
sources of an enterprise [20].

Many authors, scientists and leading experts have 
made a significant contribution to the theoretical study of 
distinctive features, common features, systematization and 
formation of classification for information systems of cus-
tomer relationship management. But, despite this, there was 
no generalized and extended classification presented.

Modern information systems managing relationship 
with customers form the knowledge base and can 
create new and improve existing products and 

services and thus improve the market position of the ma-
chine building enterprise and thus its financial results. The 
evolution and development of CRM program products led 
to the emergence of a variety of species, however, different 
sources present different signs and different types of clas-
sification for individual characteristics [8].

The purpose of classification of existing CRM-systems 
is not so much their comparative analysis, but rather a de-
tailed study and selection of the defining criteria. In order to 

 

The strategy o�mproving the
quality ofcustomer service, the use
of which allows increasing the share
of the company on the market [17]

 

The model of interaction determining
the client as a "center" of the whole
business philosophy and measures
to support e�ective marketing, sales and
customer service are considered the main
activities [14]  

The study of system of concepts, basic
principles, methods, ways and means
of their implementation in order to identify
and meet the needs and expectations
of the client/customer [15]

 

The strategy based on understanding
customer needs and behavior, and the 
main task is to attract new and retain 
existing customers, increasing their
satisfaction with the commitment
and cooperation [21]

 

Customer – oriented strategy based
on the use of modern management
and information technologies, with
which the company builds mutually
bene�cial relationship with
customers [4]

 
 

Information system the function of which
is to automate business processes
of an enterprise that ensure the interaction
of all its units with customers at the level
determined by CRM-ideology [7]

A set of technologies or a set of applications
that are connected by the sole business
logic and integrated into the corporate
information environment of the company
on a single database [10]

The system of customer relationship management, which is an automated program product;
it is a business tool making it possible to receive, collect, store, distribute and correct information

on contractors for e�ective planning and further development of an enterprise [16]

 

 
 
Type of a strategy that allows
companies willing to invest in
future relations with clients to hold
out [6]

  

 

Complex business strategy, implemented throughout the organization, designed to optimize pro�ts
andrevenues, and customer satisfaction, realizes this goal by organizing the company around

separate customer groups, promoting behaviors that increase customer satisfaction in the company
and integration of all processes, which occuron the way from suppliers to customers [1]

CR
M

 

Fig. 1. Views on the essence of the notion of «CRM»
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enable implementation of concepts of customer relationship 
management in practice, CRM program product must meet 
these criteria.

Thus, it would be rational to classify information sys-
tems of customer relationship management basing on sys-

tematizing the existing features and supplementing by fea-
tures offered by the author (Table 2).

Systems of customer relationship management are 
aimed to minimize the human factor in the process of work-
ing with customers. They act as a key tool for winning and 

Table2

Extended classification of Information systems of customer relationship management

Classification Types of CRM Source

By functions performed
– operational;  
– analytical;  
– combined (collaborative)

[12, 13, 19]

By scope

– financial;  
– commercial;  
– manufacturing;  
– for service industry

By implementation level

– unifunctional;  
– multifunctional;  
– system;  
– integrated

[9]

By the way of using information technologies – mobile (М-CRM);  
– electronic (E-CRM) [2]

By location and ownership – stationary (owned server);  
– rented (on the basis of SaaS (Software-as-a-Service) [2, 3]

By the process of cooperation with the client

– Front-office (sales management, service and marketing tasks 
formalized);  
– Back-office (order processing, logistics, settlements; activity 
control)

[24]

By mechanism integration – functional – controls certain mechanisms;  
– instrumental – combines mechanisms to strengthen each other [11]

By the nature of service
– internal;  
– outsource;  
– combined

[8]

By the degree of integration with existing 
information system of an enterprise 

– separate CRM-modules;  
– autonomous;  
– full

By type of access to database

– open;  
– closed;  
– on request;  
– remote;  
– differentiated

By formation

– CIF-systems (collection of reference information about 
customers from diverse sources);  
– SFA-systems(automation of Sales and Marketing operational 
processes);  
– Service Desk (providing support for operational processes  
of customer service);  
– Contact-center (handlingcontactswithrealandpotentialcustomer
sforsalesandserviceviaanyelectronicinteractionchannels);  
– Analytical CRM (for accumulation, storage, aggregation and 
mental processing of technology indicators collected on the basis 
of transaction systems)

[5]

By payment method
– single use (unlimited);  
– partial (for the period);  
– for every user

Author's 
classificationBy basic capabilities

– interaction with clients;  
– sales coordination;  
– marketing activities management;  
– service and Call-centers

By the way of segmenting customers
– the level of emotions, impressions;  
– participation in product design;  
– creating customer value
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retaining customers and allow qualitatively increase the ef-
fectiveness of marketing activities in the machine building 
enterprise, sales and customer service.

As it was discovered earlier, systems of customer rela-
tionship management have existed in the information tech-
nology market long ago. They evolved, developed and changed 
under the influence of innovative components of Internet 
technologies. But the main scope of CRM-systems is still mar-
keting activity. CRM-system has more functional components 
than any other information system for marketing activities, as 
it is designed for complex management of relations with cus-
tomers, which is a part of the marketing activities.

If we consider the CRM-system to be an information 
system that aims to manage marketing activities, it is able to 
analyze simultaneously many business processes, to instantly 
respond to changing information about customers and con-
tractors, to optimize strategic and operational planning, to 
propose, based on the situation, different marketing strate-
gies, to monitor and analyse the activity of machine building 
enterprise and to report on a wide variety of settings.

CONCLUSIONS
Thus, systems of customer relationship management 

act as strategic tools and the most promising means of in-
creasing the efficiency of management of marketing activity 
of a machine building enterprise based on Internet tech-
nology. Given the global trend towards CRM systems and 
taking into account the fact that the human resource is not 
a trusted and reliable way of storing and processing infor-
mation of customer relationship management, these are the 
most important driving elements of the growth of market-
ing potential, which in turn, promotes the growth of com-
petitiveness of domestic machine building enterprises.

Further research in this field should be directed to 
the specific program systems managing relationships with 
customers for certain enterprises taking into account the 
conditions of their management and studies on the effect of 
their implementation in machine building enterprises.      
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полішко Г. Г. Міжнародні рейтинги національних брендів
Мета статті полягає в теоретичному обґрунтуванні та аналізі основних міжнародних рейтингів національних брендів. Методологічну базу 
дослідження сформували праці провідних вітчизняних і зарубіжних учених, інформаційно-аналітичні матеріали міжнародних рейтингових 
агентств. Для досягнення мети застосовувалися методи наукової абстракції, порівняльного, структурного аналізу та синтезу, системний під-
хід. Розглянуто методи та компоненти оцінювання бренда країн у міжнародних рейтингах,  зроблено порівняльний аналіз поглядів дослідників 
на визначення поняття «бренд» і «брендинг країни». Досліджено критерії виміру потужностей національного бренда. Систематизовано сучасні 
методології оцінювання брендів країн. Узагальнюючи різні підходи до оцінки національних брендів, було визначено, що головними компонентами 
успішного бренда країни є: бізнес (експорт та інвестиції), уряд, якість життя, люди, культура, туризм. Перспективами подальших досліджень у 
даному напрямі є аналіз України у міжнародних рейтингах національного бренда. Одержані результати можуть бути застосовані у практичній 
діяльності як теоретична база для поглиблення досліджень питань міжнародних рейтингів національних брендів підприємствами та організа-
ціями всіх форм власності, науковцями, студентами економічних факультетів.
Ключові слова: національний бренд, міжнародні рейтинги, індекс бренда країни, брендинг. 
Рис.: 1. Табл.: 3. Бібл.: 11. 
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УДК 339.9
Полишко А. Г. Международные рейтинги национальных брендов

Цель статьи заключается в  теоретическом обосновании и анализе 
основных международных рейтингов национальных брендов. Мето-
дологическую базу исследования сформировали труды ведущих от-
ечественных и зарубежных ученых, информационно-аналитические 
материалы международных рейтинговых агентств. Для достиже-
ния цели применялись методы научной абстракции, сравнительного, 
структурного анализа и синтеза, системный подход. Рассмотрены 
методы и компоненты оценивания бренда стран в международных 
рейтингах,  сделан сравнительный анализ взглядов исследователей 
на определение понятия «бренд» и «брендинг страны». Исследованы 
критерии измерения  национального бренда. Систематизированы 
современные методологии оценивания брендов стран. Обобщая раз-
ные подходы к оценке национальных брендов, было определено, что 
главными компонентами успешного бренда страны являются: бизнес 
(экспорт и инвестиции), правительство, качество жизни, люди, куль-
тура, туризм. Перспективой последующих исследований в данном на-
правлении является анализ Украины в международных рейтингах на-
ционального бренда. Полученные результаты могут быть применены 
в практической деятельности как теоретическая база для углубле-
ния исследований вопросов международных рейтингов национальных 
брендов предприятиями и организациями всех форм собственности, 
научными работниками, студентами экономических факультетов.
Ключевые слова: национальный бренд, международные рейтинги, ин-
декс бренда страны, брендинг. 
Рис.: 1. Табл.: 3. Библ.: 11. 
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The article is aimed at a theoretical substantiation and an analysis of ma-
jor international ratings for national brands. As a methodological basis for 
the study was used the works by leading Ukrainian and foreign scientists, 
as well as information and analytical materials of the international rating 
agencies. To achieve the formulated goal, methods of scientific abstraction, 
comparative and structural analysis and synthesis, and systematic approach 
were used. Methods and evaluation components of the country brands in the 
international rankings have been considered, a comparative analysis of the 
views of researchers on the definitions of «brand» and «branding of coun-
try» was conducted. The criteria for measurement of national brand have 
been examined. The contemporary methodologies for evaluating the brands 
of countries have been systematized. Generalizing different approaches to 
evaluation of national brands, the main components of a successful brand in 
the country has been determined as: business (export and investment), State 
government, quality of life, people, culture, tourism. Prospect of further re-
search in this area will be an analysis of Ukraine's place in the international 
rankings of national brand. The results obtained can be applied in practice 
as the theoretical basis for deepening of the research issues of international 
ratings of national brands by enterprises and organizations of all forms of 
ownership, by researchers and students of economic faculties.
Key words: national brand, international ratings, index of country brand, 
branding. 
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Сучасний етап розвитку світового господарства 
характеризується загостренням конкуренції між 
країнами та корпораціями. Глобалізація світо-

вої економіки, зміна векторів міжнародної конкуренції, 
гармонізація та стандартизація ключових регулятивних 
механізмів світової торгової системи обумовлюють не-
обхідність удосконалення міжнародної маркетингової 
діяльності та розвитку глобальних брендів країн. У цьо-

му контексті особливої актуальності набуває питання 
вимірювання та оцінки національних брендів країн.

Багато провідних іноземних та вітчизняних учених 
присвятили свої праці дослідженням питання націо-
нального бренда, серед яких слід відзначити С. Анхольт, 
М. Кавартзис, С. Каширьску, Ф. Котлера, З. Люльчак,  
М. Майланен, А. Панкрухіна, Д. Райесто, Д. Хайде,Л. 
Шульгіна та ін. Проте критичний аналіз праць іноземних 
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та вітчизняних дослідників свідчить про недостатність 
висвітлення проблем, пов’язаних, насамперед, із дослі-
дженням особливостей міжнародних рейтингів націо-
нальних брендів, що зумовило вибір теми дослідження, 
його мету та свідчить про його актуальність.

Метою статті є теоретичне обґрунтування та 
аналіз основних міжнародних рейтингів національних 
брендів.

Слід почати з того, що метою національного брен-
дингу, як одного з найпоширеніших компонентів 
маркетингу країни, є вимірювання та управління 

репутацією держави. Одним із перших дослідників тема-
тики національного брендингу є Саймон Анхольт, який 
регулярно здійснює дослідження двох глобальних індек-
сів Anholt-GfK Roper Nation Brands Index («Індекс націо-
нальних брендів») [1] і Anholt-GfK Roper City Brands Index 
(«Індекс брендів міст») [2]. Також він є редактором єди-
ного професійного академічного журналу в цій сфері – 
Place Branding and Public Diplomacy («Брендинг місць 
і публічна дипломатія») [3]. Саймон Анхольт визначає 
брендинг країни як систематичний процес узгодження 
дій, поведінки, інвестицій, інновацій і комунікацій краї-
ни для реалізації стратегії конкурентної ідентичності. 
Бренд країни являє собою ту асоціативну модель, яку 
містить свідомість індивіда (як мешканця цієї країни, 
так і громадянина іншої) та до якої він апелює, почувши 
назву країни [4].

З визначення Всесвітньої організації туризму [5], 
бренд країни – це сукупність емоційних і раціональних 
уявлень, що є результатом зіставлення усіх ознак країни, 
власного досвіду й чуток, що впливають на створення 
певного образу про неї. Відповідно при згадуванні назви 
держави (бренда країни) відразу ж виникає цілий лан-
цюг асоціацій стосовно цієї країни, наприклад: обіцянки 
щодо очікуваної стабільності, безпеки, гостинності, при-
вабливості для проживання та відпочинку; врахування 
накопиченого досвіду; асоціювання з високим рівнем 
якості та цінності; провокування встановлення трива-
лих відносин, що ґрунтуються на взаємній довірі; гаран-
тування збільшення доходів країни. Наприклад, Японія – 
це високотехнологічний бренд, Франція – бренд висо-
кої моди та вишуканого смаку, Швейцарія – «світовий 
сейф», Австрія – країна музики, Данія – країна «казки» 
тощо [6, с. 129].

Концепція національного брендингу в основному 
практикується відомими західними країнами, які праг-
нуть досліджувати, аналізувати та керувати власною ре-
путацією, іміджем та статусом на світовій арені [7].

Зафіксувати динаміку розвитку брендів країн і ви-
явити їх впливовість та ефективність дозволять щоріч ні 
міжнародні рейтинги національних брендів, зокрема ви-
щезгаданий Nation Brand Index, який досліджується під ке-
рівництвом Саймона Анхольта компанією Gfk та Country 
Brand Index за методологією компанії FutureBrand [8]. 

Аналізуючи структуру Nation Brand Index, охоп-
лення рейтингу у 2012 р. зросло з 35 до 50 країн, що 
підтверджує факт залучення більшої кількості країн до 
формування власного національного бренда.

Цей індекс вимірює потужність і якість іміджу в 
кожній країні шляхом об’єднання таких шести параме-
трів:

1. Експорт – визначає імідж товарів і послуг кож-
ної країни та ставлення до них на глобальному ринку: 
товари та послуги, походженням з яких країн споживачі 
активно прагнуть отримати, а з яких уникають.

2. Політичне управління – визначає громадську 
думку про рівень компетенції національних урядів та 
справедливості їх діяльності; описує враження та уяв-
лення індивідуумів про уряд кожної країни, а також його 
ставлення до таких глобальних питань, як демократія, 
справедливість, бідність і навколишнє середовище.

3. Культура і спадщина – показує глобальне сприй-
няття культурної спадщини кожної країни та визнання 
його сучасної культури, у тому числі фільмів, музики, 
мистецтва, спорту та літератури.

4. Люди – визначає репутацію населення щодо 
освіченості, відкритості, дружелюбності, гостинності, 
ввічливості та інші якості, а також уявлення про рівень 
потенційної ворожості і дискримінації.

5. Туризм – відображає рівень зацікавленості у 
відвідуванні країни та привабливості природних і тех-
ногенних туристичних визначних пам’яток.

6. Інвестиції та імміграція – визначає міру при-
вабливості країни серед іммігрантів, рівень залучення 
іноземців до роботи та навчання.

Дослідники компанії Gfk аналізують сприйняття 
громадян розвинених країн і країн, що розвива-
ються, які відіграють важливу роль у формуван-

ні глобальної зовнішньої політики, а також формують 
потоки ділової, культурної та туристичної активності 
по всьому світу. Інтерв’ю проводяться серед жителів 
20 країн по всьому світу. У кожній країні проводяться 
близько 1000 онлайн-інтерв’ю з людьми, старшими за 18 
років. До шести категорій країн, що оцінюються в кож-
ній стадії дослідження Nation Brand Index, належать:

1. Північна Америка: Канада, США.
2. Західна Європа: Австрія, Бельгія, Данія, Фін-

ляндія, Франція, Німеччина, Нідерланди, Ірландія, Іта-
лія, Шотландія, Іспанія, Швеція, Швейцарія, Великобри-
танія.

3. Центральна та Східна Європа: Чехія, Естонія, 
Угорщина, Литва, Польща, Румунія, Росія, Туреччина.

4. Азіатсько-Тихоокеанський регіон: Австралія, 
Китай, Індія, Індонезія, Японія, Малайзія, Нова Зеландія, 
Сінгапур, Південна Корея, Тайвань, Таїланд.

5. Латинська Америка: Аргентина, Бразилія, Чилі, 
Колумбія, Куба, Еквадор, Мексика, Перу.

6. Близький Схід та Африка: Ангола, Єгипет, Іран, 
Кенія, Саудівська Аравія, Південна Африка, Об’єднані 
Арабські Емірати.

Другий масштабний проект – The Country Brand 
Index [8], заснований у 2005 р. компанією FutureBrand, 
займається дослідженнями в галузі брендингу, надає 
консультації торговим маркам і щорічно публікує рей-
тинг брендів територій, який складається зі 102 країн. 

Для отримання високої оцінки в рейтингу країна 
повинна підтримувати прогресивну політику в сенсі від-
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критості та свободи слова й орієнтуватися на своє насе-
лення та його потреби. Це забезпечить потужний емоцій-
ний зв’язок з аудиторією, що буде мати хвилевий ефект, 
заохочуючи інших людей у всьому світі до туристичних 
відвідувань, ведення бізнесу, навчання і проживання. 

Методологія даного індексу базується на Моделі 
Ієрархічних Рішень, що дозволяє дізнатися, як ключові 
аудиторії, у тому числі резиденти, інвестори, туристи та 
іноземні уряди, ставляться до бренда країни, від простої 
обізнаності до повної пропаганди. 

Ця модель висвітлює аспекти, які допомагають 
оцінити, наскільки добре розвинений бренд, а також 
основні проблеми, які необхідно вирішувати. Методо-
логічна модель досліджує сім областей, що представлені 
в табл. 1. 

Фахівці компанії FutureBrand також розробляють 
список подій, які мали найбільший вплив на силу бренда 
країни [9].

Актуальність теми брендингу територій змушує 
інші світові відомі компанії публікувати свої до-
слідження. Міжнародна компанія Brand Finance 

випускає свій рейтинг національних брендів «Топ-100 
найцінніших країн-брендів 2012 року» – це 100 країн сві-
ту, відмічені за силою та цінністю їхніх «торгових марок». 

Для створення цього рейтингу Brand Finance ви-
користовують метод звільнення від роялті, який найча-
стіше використовується для оцінки брендів компаній. 

Об’єднуючи методології оцінювання країн у рей-
тингах Country Brand Index та Nation Brand Index, на 
рис. 1 пропонується таке узагальнення параметрів брен-
да країни, які потребують уваги при формуванні гло-
бальної маркетингової стратегії країни.

З огляду на те, що аналітична компанія Brand 
Finance вимірює силу та цінність сукупності національ-
них брендів країни, а не сформований бренд самої кра-
їни, до рисунку 1 додано лише один параметр «потуж-
ність національних брендів» з методики оцінки країн 
в рейтингу «Топ-100 найцінніших країн-брендів 2013 
року» [5]. Так, вищезазначений рейтинг оцінює фінан-
сову складову більшості брендів країни світу та аналізує 
їх продуктивність та конкурентні позиції на глобальній 
арені товарів та послуг.

Щоб прорахувати потужність національних брен-
дів країни, Brand Finance аналізує такі показники, що 
представлені в табл. 2 [10]. 

Разом з тим, Brand Finance пропонує своє бачення 
процесів створення національного бренда країни та ви-
значає чотири основні «стовпи» бренда країни, а саме: 
інвестиції, люди та таланти, туризм, товари або послуги. 

До того ж, нещодавно Саймон Анхольт запропо-
нував новий рейтинг «Індекс хороших держав». У рам-
ках індексу 125 країн світу аналізуються з точки зору їх 
внеску у сприяння розвитку планети та людської раси 
через їх політику та поведінку на світовій арені. Це до-
слідження складається з композитивної статистики  
35 пунктів даних, які в основному генеруються Органі-
зацією Об’єднаних Націй. Ці пункти даних об’єднані в 
загальні показники, спираючись на які, складається за-
гальний рейтинг та окремі (специфічні) рейтинги у семи 
категоріях: наука і техніка, культура, міжнародний мир 
і безпека, світовий порядок, планета та клімат, процві-
тання та рівність прав, здоров’я та благополуччя. Саме 
такий підхід, як вважає Саймон Анхольт, є запорукою 
майбутнього людства та здоров’я планети [11].

Міжнародні рейтинги національних брендів 
мають безпосередній вплив при формуванні 
маркетингових стратегій країн, визначаючи 

вирішальні критерії успіху на глобальній арені, потуж-
ні конкурентні показники територій та встановлюючи 
стандарти, які країни повинні підтримувати. 

Загалом, існують різні підходи до оцінки націо-
нальних брендів, основні напрями яких представлені в 
табл. 3.

Крім того, оцінити наявність, представлення та 
застосування ініціатив щодо національного брендингу 
в державах можна, не тільки безпосередньо аналізуючи 
спеціально розроблені рейтинги брендів країн, а й опо-
середковано, вивчаючи інші світові рейтинги, напри-
клад, KOF індекс глобалізації, індекс конкурентоспро-
можності, глобальний інноваційний індекс тощо. 

ВИСНОВКИ
Отже, узагальнюючи різні підходи до оцінки наці-

ональних брендів, слід зазначити, що головними компо-

таблиця 1

Методологія оцінювання країн у рейтингу Country Brand Index

№ 
з/п Області дослідження Основні питання

1 Обізнаність Чи знають представники ключової аудиторії про існування країни?

2 Рівень обізнаності Наскільки добре вони проінформовані щодо країни та її діяльності?

3 Асоціації З якими характеристиками асоціюється країна з огляду на такі показники: система 
цінностей, якість життя, інвестиційна привабливість, культурна спадщина, туризм?

4 Вподобання Як аудиторія оцінює державу? З чим резонує держава?

5 Міркування Чи розглядають країну як місце дя туризму? Прагнуть споживати товари або послуги,  
що пропонує країна?

6 Рішення/Готовність Наскільки серйозні наміри аудиторії щодо туристичних та бізнес визітів до країни?

7 Пропаганда Чи рекомендують відвідувачі країну своїм друзям, членам родини, колегам?
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Свобода слова

Система
цінностей

Якість
життя

Бізнес Культурна
спадщина

Туризм

Політична
свобода

Ставлення
до навколишнього
середовища

Стабільність
правового
середовища

Толерантність

Відкритість/
гостинність

Дискримінація

Рівень ворожості

Системи
освіти

Системи
охорони
здоров’я

Рівень
життя

Безпека

Зайнятість

Іміграція

Привабли-
вість для
життя/
роботи/
навчання

Інвестиційний
клімат

Розвиток
технологій

Політичне
управління
Правове
середовище
Професіоналізм
робітників
Показники
експорту

Потужність
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Рис. 1. Узагальнення параметрів бренда

таблиця 2

Критерії виміру потужності бренда

Оцінка Аналітика Стратегія Угоди

 Фінансова звітність  
 Податки та трансфертне 
ціноутворення  
 Судові процеси  
Стосунки з інвесторами

 Цінність бренда та драйве-
ри його значимості 
 Аналіз сили бренда 
 Аналіз ризиків бренда 
 Моделювання комплексу 
маркетингу бренда 
 Власна міра показників 
бренда 
 Рентабельність інвестицій 
в маркетинг бренда

 Бренд стратегія 
 Архітектура бренда 
 Розширення бренда 
 Формування та розподіл 
бюджету бренда 
 Додаткові цінності бренда

 Бренд due diligence 
 Ліцензування бренда 
 Фандрейзинг

таблиця 3

Сучасні методології оцінки брендів країн

Рейтинг/Модель
Установа/

Дослідницька 
компанія

Методологія Області або компоненти 
аналізу/параметри бренда

1 2 3 4
Топ-100 найцінніших 
країн-брендів Brand Finance plc Дослідження сили та цінності брендів 

шляхом розрахування роялті брендів
Інвестиції, туризм, товари та по-
слуги, люди і таланти

Індекс брендів країн Future Brand

Кількісна Ієрархічна Модель дослід-
ницьких рішень: аналіз сприйняття 
брендів країн з точки зору їх резидентів, 
інвесторів, туристів та іноземних урядів

Система цінностей, якість життя, 
легкість ведення бізнесу, куль-
турна спадщина, туризм

Індекс національних 
брендів

Саймон Анхольт  
та компанія Gfk

Якісні онлайн-дослідження 
дослідницьких вподобань споживачів 
щодо брендів країн у всьому світі

Шестикутник національного 
бренда: експорт, уряд, культу-
ра, люди, туризм, імміграція та 
інвестиції

Рейтинг брендів країн The Bloom 
Consulting

Вимір економічного розвитку країни,  
користуючись статистичним моделю-
ванням і аналітичними даними

Дослідження чотирьох змінних: 
1. Економічні надходження та 
зростання. 
2. Запити при пошуках в Інтер-
неті.  
3. Стратегія бренда країни, 
оцінка за попередні роки (вико-
ристання найточнішої стратегії).  
4. Офіційний веб-сайт, зв’язки з 
громадськістю і медіа охоплення
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нентами успішного бренда країни є: бізнес (експорт та 
інвестиції), уряд, якість життя, люди, культура, туризм. 
Необхідність сфокусуватися на вищезазначених пара-
метрах задля того, щоб виконати базові вимоги успіш-
ного національного бренда, підтверджені більшістю 
ін ституцій, залучених до його оцінок. Країни повинні 
розвивати та управляти своїм іміджем у таких аспектах, 
як діловий, соціально-економічний, туристичний, куль-
турний та політичний. Варто відзначити, що міжнарод-
ні рейтинги мають безпосередній вплив на національні 
брендингові стратегії країн, адже саме вони визначають 
критерії у глобальному масштабі та стандарти, яких те-
риторії повинні підтримувати заради успішного іміджу. 

Таким чином, проблематика управління брендами 
країн у глобальному середовищі вимагає розвитку адек-
ватного сучасним особливостям міжнародного економіч-
ного розвитку маркетингового інструментарію посилен-
ня конкурентних позицій країн та створення потенціалу 
їх довгострокового успіху на світовому ринку.                  
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імені Олеся Гончара

Закінчення табл. 3

1 2 3 4

Індекс сприйняття 
бренда нації

East West 
Communications

Аналіз посилання та згадувань країн  
у глобальних медіа-джерелах, використо-
вуючи систему контентного аналізу  
та відповідних метрик

Число посилань або згаду-
вань країни, яке визначає 
популярність країни. Якість ЗМІ

Дослідження м’якої 
сили Monocle Дослідження засноване на м’якій силі,  

що є концепцією публічної дипломатії

Уряд, дипломатичні умови, куль-
тура, освітня система, ділове ото-
чення, національний брендинг, 
інфраструктура

Модель капіталу 
бренда Wiesbaden

The Research Centre 
Nation Branding

Дослідження взаємозалежностей між 
рухом та чинниками капіталів/доходів, 
аналізуючи імідж країни та «колесо» 
національного бренда, яке допомагає 
ідентифікувати слабкі місця

Зовнішній імідж та ідентичність 
самосприйняття людей, уряду, 
культури, експорту, туризму, 
інвестицій

Country RepTrak Інститут Репутації

Глобальне вивчення рейтингів, що вимі-
рюють зв’язок між репутаціями країн та 
їх економічними результатами. Модель 
аналізує сприйняття країни стейкхол-
дерами, шляхом проведення онлайн-
інтерв’ю

Економіка (високоякісна продук-
ція і послуги, освіта, робоча сила, 
бренд).  
Довкілля (стиль життя, культура, 
гостинність, природа).  
Уряд (діловий клімат, політика, 
безпека, ефективність)

Індекс хороших  
держав Саймон Анхольт

Дослідження того, як кожна країна сприяє 
загальному благу людства, використовую-
чи широкий спектр даних з ООН та інших 
міжнародних організацій.

Наука і техніка, культура, 
міжнародний мир та безпека, 
світовий порядок, планета та 
клімат, процвітання і рівність 
прав, здоров’я та благополуччя

Джерело: інтегровано автором на основі [4, 5, 8, 11].
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